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VDEAVK ar ERAF atbalstu modernizes pakalpojumu snieg§anu un
klientu apkalpoSanu

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAVK) ir uzsakusi
Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) lidzfinanséta projekta Arhiva datu
digitalizacija un e-pakalpojumu ievieSana realizaciju. Projekta merkis ir atvieglot
pakalpojumu sanemsanu personam ar invaliditati, maksimali cenSoties mazinat
papira formata iesniedzamo dokumentu apjomu un personu ierasanas reizes
VDEAVK. Tas tiks panakts, pilnveidojot VDEAVK informacijas sistémas,
elektronizéjot VDEAVK arhiva datus un ievieSot klientiem InternetapkalpoSanas
centru.

InternetapkalpoSanas centrs tiks veidots ka atseviska sadala esoS$aja VDEAVK madjas
lapa www.vdeavk.gov.lv, kura klienti varés vienkopus atrast visu informaciju gan par
e-pakalpojumiem un to lietoSanu, gan arT tos lietot.

,.VDEAVK ir vieniga valsts parvaldes iestade, kas veic invaliditates ekspertizi
Latvijas Republika un sniedz par to informaciju ari citdm iestadém. Miisu klienti ir
personas ar invaliditati, kuram, lai pieteiktu vai sanemtu pakalpojumus, pasam
vairakkartigi ir jaierodas arstu komisija Riga vai regionos. Tas, protams, ir papildu
apgrutinajums Siem cilvékiem. Realizgjot projektu, $is apgriitinajums tiks noversts un
klientiem raditas papildu e&rtibas pakalpojumu izmantoSana — nepiecieSamos
dokumentus var€s iesniegt elektroniska veida. Ka iestades vaditajs esmu gandarits, ka
esam ieguvusi Iidzeklus, lai pilnveidotu informacijas sist€mas un misu ilgus gadus
uzkratos arhiva datus. Tas ]laus mums uzlabot klientu apkalpoSanu un mazinas fizisku
datu ievades un apstrades procesu misu darbiniekiem, savukart miisu sadarbibas
partneri informaciju sanems daudz operativak — elektroniska veida,” uzsver
VDEAVK vaditajs Andris Ziverts.

Laika no 2009. nogales Iidz 2011. gada decembrim projekta ietvaros tiks realizétas
Sadas galvenas aktivitates:

- VDEAVK informaciju sistemu tikla pilnveidoSana;

- sakartoti un digitalizéti arhivu materiali, no kuriem lielaka dala paSreiz tiek
uzglabati papira formata dazados registros, kas dotu iesp&ju palielinat datu
apstrades atrumu un kvalitati, ka arT sagatavot plaSa satura parskatus citam
sadarbibas iestadém pakalpojumu sniegSanai;

- izstradati un ieviesti 6 e-pakalpojumi, kas turpmak bis pieejami
internetapkalpoSanas centra VDEAVK majas lapa www.vdeavk.gov.lv un
interneta portala www.latvija.lv.

Tapat projekta ietvaros tiks veikts VDEAVK IT tikla drosibas audits un pilnveidoSana,
ka ar1 izveidotas saskarnes, kas nodroSinas elektronisku datu apmainu un to
izmantoSanu citu valsts iestazu darba un sniegtajos pakalpojumos, pieméram, Socialas
integracijas valsts agenttira un Valsts socialas apdro$inasanas agentiira.


http://www.vdeavk.gov.lv/
http://www.vdeavk.gov.lv/
http://www.latvija.lv/

Lai mazinatu administrativo slogu, kas Sobrid pastav VDEAVK klientiem, sapemot
invaliditates apliecibu, Sis pakalpojums tiks elektronizéts lidz tadam Ilimenim, lai
klients varétu pieteikties pakalpojumam elektroniski. Visi nepiecieSamie dati
pakalpojuma sniedz€jam tiks iesniegti elektroniski un pakalpojuma sanéméjam bis
nepiecieSams fiziski ierasties VDEAVK tikai, lai iznemtu $o apliecibu. Tiks parskatiti
pakalpojuma sniegSana iesaistito institiiciju iek$€jie procesi, lai tie klatu vienkarsaki
un racionalaki, tad€jadi uzlabojot iestades darbu un ietaupot finansu lidzeklus.

Lai noverstu situaciju, kad pakalpojuma sniegSana elektroniska veida tiek kavéta
neatbilstoSas VDEAVK infrastruktiiras un tehniskas bazes trikuma dgl, projekta
ietvaros tiks iegadata e-pakalpojumu darbibu nodroSinoSa infrastruktiira - serveri un
programmatiira, ka ar1 izveidots modulis, kas nodroSinas e-pakalpojuma sniegSanas
iesp&jamibu.

Jaunie e-pakalpojumi klientiem biis pieejami 201 1. gada nogalé. Visu projektu planots
istenot lidz 2011. gada nogalei. Sistému pilnveidosanai un e-pakalpojumu tehniskai
izstradei konkursa kartiba tiks piesaistiti pieredz€jusakie IT uzp€mumi, savukart
projekta realizacijas uzraudzibu Tistenos viens no pieredzes bagatakajiem IKT
konsultaciju uznémumiem Corporate Solutions.

Projekts tiek realizéts ar ERAF finansialu atbalstu. Projekta kopgjas izmaksas tiek
planotas 624 798 latu apméra, no kuriem 85% jeb 531 084 latu lielu [idzfinansgjumu
ir pieskiris ERAF.

Projekts ,,Arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu ieviesana” tiek ieviests
labklajibas nozares strukturalo reformu ietvaros, kuras veic Labklajibas ministrija.
Kops pagajusa gada ar ERAF atbalstu tiek ieviesti vairaki modernizacijas projekti
labklajibas nozaré — Labkldjibas ministrija, ka ari 3 ministrijas padotibas iestades.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija ir Labklajibas ministrijas
padotibas valsts parvaldes iestade, kas veic invaliditates ekspertizi Latvijas Republika.
Invaliditates ekspertizes uzdevums ir individualizéti izvértét personas fizisko vai
psihisko spéju ierobezojuma pakapi un iespéjas integreties sabiedriba.
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