- 2027

Lidzfinansé

Eiropas Savieniba Nacionalais
attistibas plans

Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
Eiropas Sociala fonda plus pasakuma planota projekta 4.3.6.2.SAM
"V eselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas

efektivitates un kvalitates uzlaboSana" istenoSanas progress

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK) turpina
Istenot Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam Eiropas
Sociala fonda plus pasakuma planoto projektu 4.3.6.2.SAM ”"Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana"
(turpmak — Projekts), kura ietvaros tiek istenotas aktivitates ar mérki stiprinat VDEAVK
nodarbinato profesionalas kompetences tadéjadi samazinot invaliditates ekspertizes
veikSanai patéréto laiku, paaugstinot personu ar invaliditati vai funkcionésanas
ierobeZojumiem apkalposanas efektivitati un kvalitati, veicinot personu ar invaliditati
vienlidzibas, iekl]ausanas un pamattiesibu ievérosanu.

Projekta 1stenoSanas ceturtaja ceturksni atbilstoSi planotajam aktivitatéem veikts
pétijums par VDEAVK klientu apkalpo$anas kvalitati un efektivitati, veicot gan VDEAVK
klientu aptauju, gan analizéjot telefoniski un elektroniski sniegtas konsultacijas.
Pétljumu veica SIA “Latvijas fakti” pétnieki. Pétljjuma pirmaja posma sagatavotaja
bazes zinojuma rezultati liecina par pozitivu VDEAVK darba novértéjumu klientu vida.
Lai art buatiski trakumi attieciba uz klientu apkalpoSanas kultiru netika konstatéti,
tomér rezultati nordda uz $3diem VDEAVK prioritari pilnveidojamiem virzieniem
pakalpojumu sniegSana un klientu vajadzibu nodrosSinasana:

e Komunikacija informacijas nodro$inasana: visparéja informacija par VDEAVK
darbibu un tas sniegtajiem pakalpojumiem; informacija par to, kadi dokumenti
nepiecieSami un kur tie jaiesniedz; informacija par VDEAVK pakalpojumu
sanems$anas iespéjam gan majas lapa, gan klatiené utt.; personam ar
invaliditati pieejamiem atvieglojumiem un socialajam garantijam;

e Pilnveidot dokumentu sagatavoSanas un iesniegSanas procesu, nodroSinot
operativaku un raitaku dokumentu izskatiSanu, jo paslaik ceturtdalai (25%)
klientu dokumentu noformésanas process likas parak ilgs;

e pilnveidot VDEAVK informativa talruna sazvanamibu;

e elektroniski sniegto konsultaciju saraksté pilnveidot sniegto konsultaciju
kvalitati, sniedzot izsmelosakus skaidrojumus, norades un ieteikumus un
ieviest praksi sarakste veikt atsauci uz klienta jautajumu.

Parskat perioda noslégts ligums ar SIA PricewaterhouseCoopers par funkcionala
audita veik§anu VDEAVK, tai skait3, izvértéjot darbinieku noslodzes un funkciju izpildes
rezultativo raditajus un VDEAVK struktirvienibu funkciju isteno3anas un parvaldibas
procesu efektivitati, tadéjadi uzsakot Projekta darbibu par VDEAVK funkciju veik$anas
un darbibu raditaju padzilinatu analizi, ka rezultata tiks izstradatas rekomendacijas



VDEAVK darbibas kvalitates pilnveido3anai, tai skaitd sastddot rekomendaciju
ievieSanas planu.

Projekta TstenoSanas ceturtaja ceturksni noslégusies tirgus izpéte par “Macibu
nodroSinasana Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas specialistu
vajadzibam” un uzsaktas darbibas par pakalpojuma liguma noslégSanu ar tirgus
izpétes uzvarétajiem gan par apmacibam visparigos jautajumos atbalsta funkciju
veikSanai, gan par specifiskiem jautajumiem invaliditates noteikSanas joma.

Parskata perioda noslédzies atklata konkursa iepirkums par metodikas izstradi
vienotai informacijas sniegSanai par pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma un
izmeéginajumprojekta nodrosinasanu un atbilstoSi, péc nogaidisanas laika, tiks
uzsaktas darbibas pakalpojuma liguma noslégSanai un darbibas aktiva posma
uzsaksana.

Atbilstosi Projekta planam veikts iepirkums par VDEAVK darbibu, procesu un
pakalpojumu standartu rokasgramatas izstradi, uz parskata sagatavosSanas bridi
sanemtie piedavajumi ir vértésana.

Uzsakts darbs pie iepirkuma dokumentacijas sagatavoSanas un organizéSanas par
seminaru organizéSanu gimenes arstiem, arstéjoSiem arstiem un pasvaldibu
socialajiem darbiniekiem ar mérki stiprinat arstu izpratni par ekspertizei sagatavoto
dokumentu kvalitates nozimigumu invaliditates noteikSanas, darbspéjas un
funkcionésanas ierobezojumu vértésanas procesa, ka ari gan arstiem, gan pasvaldibu
socialajiem darbiniekiem nodroSinat aktualo informaciju invaliditates noteikSanas
joma.
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