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Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/001
"Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un
kvalitates uzlaboSana" istenoSanas progress

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK) turpina Tstenot Eiropas
Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/001
"Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana"
(turpmak — Projekts), kura ietvaros tiek Tstenotas aktivitates ar mérki stiprinat VDEAVK nodarbinato
profesionalas kompetences tadéjadi samazinot invaliditates ekspertizes veikSanai patéréto laiku,
paaugstinot personu ar invaliditati vai funkcionésanas ierobezojumiem apkalposanas efektivitati un kvalitati,
veicinot personu ar invaliditati vienlidzibas, ieklauSanas un pamattiesibu ievérosanu.

Parskata perioda sadarbiba ar SIA “BeYou” turpinajas macibu
sesija, kura izstradata tiesi VEDAVK darbiniekiem, kuri ikdiena
nodroSina klientu apkalposanu (dokumentu pienemsana,
izsniegSana, konsultaciju sniegSana). 15.12.2023. tika
Istenotas macibas klatienes sesija "Efektiva klientu
konsultésana", kuras macibu dalibnieki aktualizéja un apguva
jaunas prasmes, kas veicina efektivu, uz klientu orientétu
konsultésanu un fokusésanos uz konsultativas sarunas merki.
Savukart 09.02.2024. un 08.03.2024. divas macibu sesijas
"Argumentacija un sarunu vadiSana (teorija)" un
"Argumentacija un sarunu vadisana (prakse)", VDEAVK
darbinieki uzlaboja un stiprinaja savas zinasanas un prasmes
argumentésana un sarunas vadisana, kas ir neatnemama
ikdienas sastavdala, TpasSi gadijumos, kad klients nav
apmierinats. Nostiprinot zinasanas par uzvedibas kulttru un
normam uzsakot un noslédzot saskarsmi ar klientu, drosas un
uzticamas sadarbibas vides veidoSana, klientu tipa noteiksana
un sarunu vesana dazadiem klientu tipiem (macisanas caur
lomu spélém), produktivu klienta vajadzibu izzinasanu, ka art
stiprinat  spéjas negativas informacijas pasniegSana.
Macibu dalibniekiem macibas sniedza iesp€ju padzilinati
izprast un pilnveidot savas verbalas un neverbalas komunikacijas prasmes situacijas, kad 1pasi svariga loma
ir argumentésanai. Macibas ne vien sniedza vértigas zinasanas un prasmes komunikacija, bet ari veicinaja
komandas vienotibu un saliedétibu, ka ari sniedza iespéju apspriest un atklat jaunas perspektivas un pieejas
klientu apkalposana un komunikacija, tai skaita stresa situacijas un attistit prasmes un iemanas, kas
nepiecieSamas efektivas rakstiskas komunikacijas veidosana un lietiSku kontaktu veidoSana. Macibas bija
izdeviba dalities, macities un kopigi rast risinajumus, ko ieviest turpmak darba. Macibu sesijas tiks turpinatas
art nakamaja Projekta 1stenosSanas ceturksni.
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Savukart 17.01.2024. VDEAVK nodarbinatajiem, kuri tie$a veida ir saistiti ar invaliditates ekspertizes
veikSanu, sadarbiba ar Rigas Stradina universitati tika 1stenotas tieSsaistes macibas specifiskos ar invaliditates



ekspertizi saistitos jautajumos, proti tika istenots praktikums “Kada saistiba starp klasifikacijam un
novértésanas instrumentiem?”, praktikuma dalibnieki darbojas 10 grupas, kur veica Komisija sanemto
dokumentu ekspertizes veikSanai analizi sasaistot kliniska vidé izmantotus novértésanas instrumentus (t.sk.
ka invaliditates ekspertizes veikSana izmantot rehabilitacija izmantotus funkcionéSanas novértésanas
instrumentus) ar SFK un interpretéjot iegltos rezultatus.

Turpinot padzilinati papildinat un stiprinat iegitas zinasanas 14.02.2024. tika 1stenota macibu sesija “Slimibu
nespecifiski funkcioné$anas novértésanas instrumenti, to ipasibas”, lai stiprinatu VEDAVK nodarbinatajiem
zinasanas par slimibu nespecifiskajiem funkcionésanas novértésanas instrumentiem un to pasibam, ko var
izmantot ikdienas darba nodroSinot ekspertizes veikSanu, jo Tpasi ekspertizes veicot klatiené.

Turpinot sadarbibu ar SIA “Projektu un kvalitates vadiba”, Projekta ceturksni tika turpinats darbs pie
metodikas un ar to saistitos pakalpojuma katalogu izstrades, nodrosinot, ka Komisija klientiem bis
nodrosinata vienota pieeja informacijas sniegSanai par pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma.

Lai nodroSinatu, ka izstradatais materials bltu péc iespéjas atbilstoSaks Komisijas klienta vajadzibam,
parskata perioda tika istenots tris darba grupas, kuras piedalijas parstavji no Labklajibas ministrijas, Latvijas
Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacijas SUSTENTO, Invalidu un vinu draugu apvienibas
Apeirons, Latvijas Cistiskas fibrozes biedribas un personu ar invaliditati parstaviji.

Parskata perioda turpinas informativi izglitojoSo seminaru
sérija Latvijas gimenes arstiem un arstéjoSiem arstiem
“Invaliditate un izaicinajumi kvalitativas ekspertizes
veikSanai”, Tstenojot seSus informativi izglitojoSos
seminarus. Caur informativi izglitojoSajiem seminariem
VDEAVK ir uzsakusi stiprinat arstu izpratni par ekspertizei
sagatavoto dokumentu kvalitates nozimigumu
invaliditates noteikSanas, darbspéjas un funkcionésanas
ierobeZojumu vértésanas procesa, ka ari nodroSinat
aktualo informaciju invaliditates noteikSanas joma.
Kopuma seminarus jau apmekléjusi 523 Latvijas gimenes
arsti un arstéjosie arsti.

Parskata perioda sadarbiba ar SIA “Baltic Communication Partners” turpinas aktivitates aktiva faze VDEAVK
darbibu, procesu un pakalpojumu standartu rokasgramatas izstradé. Parskata perioda tika uzsaktas otra
posma aktivitates — rokasgramatas satura projekta sagatavosana, ietvara un dizaina izstrade un saskanosana.
Tika organizétas darba grupas sanaksmes.

Lai veicinatu Latvijas sabiedribas informétibu par VDEAVK darbu, sniegtajiem pakalpojumiem un
aktualitatem invaliditates noteikSanas joma, veicinot vienlidzibu, ieklausanu un pamattiesibu ievérosanu,
parskata perioda noslégts pakalpojuma ligums ar SIA “Alpha Baltic Media”, kas nodrosinas pakalpojumu
“Sociali izglitojoSas informativas kampanas izveide un realizacija”. Kampanas meérkis ir veidot priekSstatus un
stiprinat izpratni par VDEAVK darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem, veicinat Latvijas Republikas iedzivotaju
vienotu izpratni par invaliditates noteikSanas principiem un kritérijiem Latvijas Republika.

Sagatavoja:

Iveta Raubena
Projekta koordinatore
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