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Eiropas Savieniba Nacionalais
attistibas plans

Eiropas Savienibas kohgézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
Eiropas Sociala fonda plus pasakuma planota projekta 4.3.6.2.SAM
”Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas

efektivitates un kvalitates uzlaboSana'" istenoSanas progress

Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK) turpina
istenot Eiropas Savienibas koh&zijas politikas programmas 2021.-2027.gadam Eiropas
Sociala fonda plus pasakuma planoto projektu 4.3.6.2.SAM ’Veselibas un darbsp&ju
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlaboSana"
(turpmak — Projekts), kura ietvaros tiek pilnveidotas Projekta mérka grupas (VDEAVK
arsti, specialisti, amatpersonas, atbalsta funkciju veic€ji un citi darbinieki) profesionalas
sp&jas, samazinot ekspertizes veikSanai patéréto laiku, paaugstinata personu ar
invaliditati vai funkciong€Sanas ierobezojumiem apkalpoSanas efektivitate un kvalitate,
veicinata personu ar invaliditati vienlidzibas, ieklauSanas un pamattiesibu ievérosSana.

Projekta istenoSanas treSaja ceturksni atbilstosi noslégtajam pakalpojuma ligumam ar
SIA “Latvijas fakti” par VDEAVK Kklientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates
izvertésanu, izstradatas un saskanotas klientu aptaujas anketas, telefonkonsultaciju
kvalitates novértésanas anketas un elektroniskaja saraksté sniegto atbilzu kvalitates
novértésanas anketas. 2023.gada marta intervijas veida uzsakta klientu aptauja gan
telefoniski, gan klatieng ar mérki noskaidrot klientu viedokli par apkalpoSanas procesu
kvalitati.

Parskata perioda izsludinats iepirkums par VDEAVK funkcionalo auditu, darbinieku
noslodzes un funkciju izpildes rezultativo raditaju izvértgjumu un VDEAVK
struktiirvienibu funkciju istenosanas un parvaldibas procesu efektivitates analizi, lai
turpmak noteiktu resursu efektivaku izmantoSanu un izvirzito mérku rezultativaku
sasniegSanu.

Uzsaktas darbibas, lai nodroSinatu Latvijas sabiedribai saprotama un vienkar$a veida
sociali izglitojosu informaciju par VDEAVK aktualitatém invaliditates noteikSanas
joma. Pasakuma nodroSinasanai parskata perioda izsludinats iepirkums par publicitates
materialu (t.sk. infografiku, audiovizualo materialu, digitala bukleta un publikaciju)
izstradi un to izvieto$anu medijos un citos VDEAVK  informativajos kanalos.

Parskata perioda noslédzies darbs pie VDEAVK nodarbinato macibu vajadzibu izpétes,
ka rezultata nodefinétas apmacibu témas gan par visparigiem jautajumiem atbalsta
funkciju veikSanai, gan par specifiskiem jautajumiem invaliditates noteikSanas joma,
un uzsakta iepirkuma dokumentacijas sagatavosanas.

Projekta istenoSanas treSaja ceturksni uzsakts darbs pie iepirkuma dokumentacijas
sagatavoSanas par metodikas izstradi VDEAVK Klientu apkalpoanas nodala
nodarbinatajiem specialistiem, ar mérki sniegt vienotu informaciju par pieejamo
atbalstu invaliditates gadijuma.
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