Metodiskie ieteikumi
pasSvaldibu socialajiem dienestiem
par darbu ar cilveku tirdzniecibas upuriem

Kas ir cilveku tirdznieciba?

Cilveku tirdznieciba ir rupj$ cilvéka pamattiesibu parkapums, un ta grauj cilvéka
psihisko, emocionalo un fizisko labklajibu. Cilvéku tirdznieciba ir miisdienu verdziba. Tas ir
nopietns personas brivibas un ciepas parkapums un smags noziedzigs nodarfjums. Cilvéku
tirdzniecibas viens no galvenajiem mérkiem ir personas ekspluatacija. Tas nozimé, ka personas
tiek izmantotas savtigos noliukos, parasti pelpas gtsanai. Cilvéku tirdznieciba ir ienesigs
noziedzibas veids, kas ik gadu ta noziedzigo nodarjjumu izdaritajiem nodroSina pelpu vairaku
desmitu miljonu eiro apmera.

Cilvéku tirdzniecibas pamatdefinicija ir noteikta Apvienoto Nacijas Organizacijas
Konvencijas pret transnacionalo organizéto noziedzibu Protokola par cilvéku tirdzniecibas, jo
seviski tirdzniecibas ar sieviettm un b&rniem, novérSanu, apkaroSanu un sodiSanu par to
(turpmak — Konvencija) 3.panta:

»»Cilveku tirdznieciba” nozimé ekspluatacijas nolikos izdaritu cilvéku savervésanu,
parvadasanu, nodoSanu, slépSanu vai sapemsanu, izmantojot speka pielietoSanas draudus vai
pielietoSanu vai ar1 citas piespieSanas, aizveSanas ar varu, krapSanas, maldinasanas vai viltus
formas, izmantojot varas pozicijas vai ari cilvéku neaizsargatibu, vai ari, dodot vai sanemot
maksajumus vai labumus, lai panaktu kadas tadas personas piekriSanu, kurai ir vara par citu
personu. Ekspluatacija ietver, ka minimumu, citu personu prostitliciju vai citas seksualas
ekspluatacijas formas, piespiedu darbu vai pakalpojumus, verdzibu vai verdzibai lidzigas
formas, kalpibu vai organu izpemsanu™’. Savukart, kas attiecas uz nepilngadigajiem (ikviena
persona, kas jaunaka par 18 gadiem), tad bérnu vervésana, parvadasana, nodo$ana, slépSana vai
sanems$ana ekspluatésanas noltika tiek uzskatita par "cilvéku tirdzniecibu" art tada gadijuma, ja
ta nav saistita ar jebkuru augstakminétas definicijas, minéto lidzeklu izmantoSanu.

2002.gada 25.aprilt speka stajas Latvijas Kriminallikuma grozijumi, kas paredzgja
papildinat likumu ar 154.'pantu “Cilvéku tirdznieciba” un 154.> “Cilveéku tirdzniecibas
jédziens”. Laika gaita, parnemot “Eiropas Padomes Konvencijas par cipu pret cilvéku
Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/36/ES par cilvéku tirdzniecibas novérSanu un
apkarosanu un cietuso aizsardzibu un ar kuru aizstaj Padomes Pamatlemumu 2002/629/T1,
noteiktas prasibas, Kriminallikuma panti 154.'pantu “Cilvéku tirdznieciba” un 154.> ”Cilveku
tirdzniecibas jédziens” ir butiski papildinati:

154.' pants. Cilveku tirdznieciba

(1) Par cilveku tirdzniecibu —
soda ar brivibas atpemsSanu uz laiku lidz astoniem gadiem, konfisc€jot mantu vai bez mantas
konfiskacijas.

(2) Par cilveku tirdzniecibu, ja ta izdarita pret nepilngadigo vai ja to izdarjusi personu grupa
péc ieprieksgjas vienosanas, —
soda ar brivibas atnemSanu uz laiku no trim Iidz divpadsmit gadiem, konfisc€jot mantu vai bez
mantas konfiskacijas, un ar probacijas uzraudzibu uz laiku lidz trim gadiem vai bez tas.

(3) Par cilveku tirdzniecibu, ja ta apdraudgjusi cietusa dzivibu vai izraisijusi smagas sekas
vai ja ta izdarita ar sevisku cietsirdibu vai pret mazgadigo, vai ja to izdarijusi organiz€ta grupa,
soda ar brivibas atnemsanu uz laiku no pieciem lidz piecpadsmit gadiem, konfisc€jot mantu vai
bez mantas konfiskacijas, un ar probacijas uzraudzibu uz laiku I1dz trim gadiem vai bez tas.

! Par Apvienoto Nacijas Konvencijas pret transnacionalo organizéto noziedzibu Protokolu par cilveku
tirdzniecibas, jo seviski tirdznieclbas ar sievieteém un bérniem, noversanu, apkarosanu un sodiSanu par to”. [stajas
speka 29.04.2004.] Latvijas V@&stnesis, Nr.66 (3014), 28.04.2004. (apliukots 28.10.2014.)
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154.2 pants. Cilveku tirdzniecibas jédziens

(1) Cilveku tirdznieciba ir ekspluatacijas noliika izdarita personu savervéSana, parvadasana,
nodoSana, sl€pSana, izmitinasana vai sanemsana, lietojot vardarbibu vai draudus, vai aizveSanu
ar viltu vai izmantojot personas atkaribu no vainiga vai tas ievainojamibas vai bezpalidzibas
stavokli, vai arT dodot vai sanemot materiala vai citada rakstura labumus, lai panaktu tas
personas piekriSanu tirdzniecibai, no kuras ir atkarigs cietusais.

(2) Nepilngadiga vervésana, parvadasana, nodoSana, slépSana, izmitinaSana vai sapemsana
ekspluatacijas noliika atzistama par cilvéku tirdzniecibu ar1 tada gadijuma, ja ta nav saistita ar
jebkuru §a panta pirmaja dala minéto Iidzeklu izmantoSanu.

(3) Ekspluatacija $a panta izpratng ir personas iesaistiSana prostitiicija vai cita veida seksuala
izmantoSana, piespieSana veikt darbu, sniegt pakalpojumus vai izdarit noziedzigus nodarijumus,
turéSana verdziba vai citas tai lidzigas formas (paradu verdziba, dzimtbiiSana vai personas cita
veida piespiedu nodoSana citas personas atkariba), turéSana kalpiba vai ar1 personas audu vai
organu nelikumiga iznemsana.

(4) levainojamibas stavoklis $§a panta izpratn€ nozimé, ka tiek izmantoti apstakli, kad
personai nav citas realas vai pienemamas izvéles, ka vien paklauties ekspluatacijai.

Upurus biezi ar vardarbibu, piespiedu lidzekliem vai krapsanu saverve, transporte vai
aiztur ekspluatéSanas nolikos, kuros ietilpst seksuala izmantoSana, piespiedu darbs vai
pakalpojumu sniegSana, ubagoSana, noziedzigas darbibas vai organu iznemsana.

Cilveku tirdzniecibas ekspluatacijas veidus iedala:

e seksualds ekspluatacijas formas, pieméram, prostitiicija, pornografisku materialu
izgatavoSana, sekstlirisms, att€lu ievietoSana interneta seksualu velmju
apmierinasanai;

e piespieSana veikt darbu — piespiedu darba vai darbaspeka ekspluatacijas
gadijuma persona tiek launpratigi izmantota, ekspluatéta, ka ar1 piespiesta veikt
neapmaksatu vai Joti slikti atalgotu darbu un/vai sniegt pakalpojumus, nesanemot
atalgojumu un dzivojot cilvékam necienigos apstaklos. Attiecigi darba tiesisko
attiecibu stridos nepastav vardarbibas, bet ir darba dev&ja un darba pemgja
tiesiska rakstura konflikts;

epiespiesana sniegt pakalpojumus — Latvijas situacija piespieSanu sniegt
pakalpojumus saprot ka jauno cilvéktirdzniecibas formu — cilveéktirdznieciba ar
noliiku noslégt fiktivas laulibas. Noslégto fiktivo laulibu skaita zina doming Irija
liberala pieeja gan laulibu registracijai, gan laulibas parbaudei péc tas
noslégsanas. STs valstis ir Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstis, bet nav Sengenas
zonas dalibvalstis; tajas ir salidzino$i lielas treSo valstu izcelsmes iedzivotaju
kopienas, kuras nodroSina atbalstu fiktivajam laulibam, pieméram, vervgjot. Uz
Stm valstim, mekl&jot darba iesp&jas, dodas Latvijas pilsones, kas labpratigi
piekrit vai arl tiek maldinatas par piedavata darba butibu (ta priekSmetu un
samaksu) un piespiestas staties lauliba ar treSas valsts pilsoniem, tadgjadi
atvieglojot tresds valsts pilsonu ieklisanu ES un Sengenas zona. Visvairak
vervéSana tiek izversta interneta vidg;

e cilvéka audu vai organu nelikumiga iznemsana — Latvija 1idz §im nav konstateti
cilvektirdzniecibas gadijumi cilvéku audu vai organu nelikumigas izpemsSanas
noluka;

epiespiedu ubagosana — Latvija lidz Sim nav konstatéti cilvéktirdzniecibas
gadijumi piespiedu ubagoSanas noliika;

e piespieSana izdarit noziedzigus nodarijumus — ar So cilvéktirdzniecibas formu
saprot personu piespieSanu tirgot narkotikas, viltotas zeltlietas, izdarit sikas
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zadzibas, kabatzadzibas, u.C. lidzigus noziedzigus nodarijumus. 2014.gada tika
sniegta valsts palidziba un nodroSinata sociala rehabilitacija tris personam, kuras
bija spiestas parvadat narkotikas ka “narkomili”.

Pazimes, kas liecina, ka persona ir tikusi ekspluatéta:

e vardarbiba un draudi;

e pasu, identifikacijas karSu, bankas karSu, darba atlauju konfiskacija;

¢ mazs vai neeksist&joss atalgojums;

e paradsaistibas;

e slepeni liguma noteikumi, nelegali algas atvilkumi un parlieku lieli aizdevumi;

e parlieku liela samaksa par dzivosanu, €dienu, transportu un citam lietam,;

e darbinieku brivibas un kustibas kontroléSana;

e neregulari atvilkumi no algas par instrumentiem, obligatiem sertifikatiem utt.;

e parmerigi ilgas darba stundas bez samaksas par virsstundam un obligatas
samaksas par darbu vakaros, naktis un brivdienas;

e aizliegums sanemt brivdienas vai brivdienu kompensaciju,

e izol&Sana, aizliegums sazinaties ar citiem, ieskaitot gimeni;

e aizliegums apmekl&t valodu kursus;

e draudi par atlaiSanu no darba, varas iestazu informé&Sanu, darbinieka piespiedu
nosutisanu uz dzimteni;

¢ nelegalas samaksas pieprasiSana par pienemsanu darba;

¢ maldinaSana par darba saturu, l[igumiem, darba noteikumiem un darba atlaujam;

e aizliegums pievienoties arodbiedribam;

¢ nedros$i un neveseligi darba un dzivosanas apstakli;

e aizliegums sanemt medicinisko apripi.

wMetodiskie ieteikumi pasSvaldibu socialajiem dienestiem par darbu ar cilvéku
tirdzniecibas upuriem” ir izstradati sociala darba specialistiem, kuru redzesloka, veicot
socialo darbu, nonak personas:

- kuras varetu biit cietusas (vai cie$) no cilvéku tirdzniecibas;

- Kuras pasvaldiba atgrieias valsts finanséta socialas rehabilitacijas pakalpojuma

cilveku tirdzniectbas upuriem laika vai péec pakalpojuma.



NORMATIVAIS REGULEJUMS

Latvija nacionalajos normativajos aktos ir ieviesusi:

- 2004.gada 29.aprilt pienemtas Padomes Direktivas 2004/81/EK par uzturéSanas
atlauju, ko izdod treSo valstu valstspiederigam personam, kuras ir cilvéku
tirdzniecibas upuri vai kuram ir palidzéts nelegali imigrét un kuras sadarbojas ar
kompetentajam iestadém, prasibas;

- 2009.gada 18.junija Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/52/EK ar ko nosaka
minimalos standartus sankcijam un pasakumiem pret darba dev&jiem, kas
nodarbina treSo valstu valstspiederigos, kuri dalibvalstis uzturas nelikumigi,
prasibas;

- un 2011.gada 5.aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/36/ES par
cilvéku tirdzniecibas noveérsanu un apkaroSanu un cietuSo aizsardzibu un ar kuru
aizstaj Padomes Pamatlémumu 2002/629/T1, noteiktas prasibas.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 3.panta ceturta dala ir noteikts, ka
tiesibas sanemt socialo rehabilitaciju ir cilveku tirdzniectbas upurim, kas ir Eiropas
Savienibas pilsonis, un vina pavadiba esoSam nepilngadigam bernam. Cilveku tirdzniecibas
upurim, kas nav Eiropas Savienibas pilsonis, un vina pavadiba esoSam nepilngadigam
bérnam ir tiestbas sanemt socialo rehabilitaciju likuma ,,Par cilvéku tirdzniectbas upura
uzturésSanos Latvijas Republika” paredzeétajos gadijumos.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13.panta pirmas dalas 7.punkta
noteikts, ka socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem sniedz valsts
atbilstosi ikgadg€ja valsts budzeta pieskirtajiem lidzekliem. Jauzsver, ka socialas rehabilitacijas
pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem par valsts budZeta Iidzekliem tiek nodroSinati kop$
2006.gada saskana ar 2006.gada 31.oktobra ministru kabineta noteikumiem Nr.889 , Noteikumi
par kartibu, kada cilveéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus, un
kritérijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri” (turpmak - MK noteikumi
Nr.889), kas nosaka kartibu, kada persona, kura atzita par cilvéku tirdzniecibas upuri, sanem
socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts budzeta lidzekliem, un krit€rijus personas
atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri. Savukart 2003.gada 3.jinija MK noteikumos Nr.291
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” (turpmak - MK noteikumi Nr.291) ir noteiktas
visparigas prasibas, kadas janodroSina socialo pakalpojuma sniedz&jiem, kuri sniedz socialos
pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem.

Cilveka tirdzniecibas upura socialaja rehabilitacija un reintegracija sabiedriba loti
nozimiga loma ir starpinstitucionalajai sadarbibai (t.sk. valsts un paSvaldibu institiiciju), lai
cilvéku tirdznieciba cietuSas personas sanemtu efektivu palidzibu socialas rehabilitacijas laika
un lai persona veiksmigak ieklautos socialaja un profesionalaja vide.

VALSTS FINANSETAIS SOCIALAS REHABILITACIJAS PAKALPOJUMS

Par valsts socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanas organizé€Sanu un valsts
pieskirto finans€jumu administréSanu ir atbildiga Labklajibas ministrija.
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem par valsts budzeta
lidzekliem tiek nodrosinati kop$ 2006.gada balstoties uz:
e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 3.panta ceturto dalu un
13.panta pirmas dalas 7.punktu;
¢2006.gada 31.oktobra MK noteikumiem Nr.889, kas nosaka kartibu, kada
persona, kura atzita par cilvéku tirdzniecibas upuri, sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumus par valsts budzeta lidzekliem, un krit€rijus personas atziSanai par
cilvéku tirdzniecibas upuri;
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¢2003.gada 3.junija MK noteikumiem Nr.291, kas nosaka visparigas prasibas,
kadas janodroSina socialo pakalpojuma sniedz€jiem, kuri sniedz socialos
pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem.

Labklajibas ministrija publiska iepirkuma kartiba izv€las socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sniedz&ju, kur$ registréts socialo pakalpojumu sniedz&u registra un atbilst
normativajos aktos par socialas rehabilitacijas un atbalsta pakalpojumu kriminalprocesa laika
sniegSanai cilvéku tirdzniecibas upuriem pakalpojumu sniedz€jiem noteiktajam prasibam.
Latvija socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem ir sniegusas
nevalstiskas organizacijas - biedriba ,, Patverums ,, Drosa mdja”” un biedriba ,,Resursu centrs
sievietem ,,Marta””. Minétas nevalstiskas organizacijas pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas
upuriem sniedz ari projektu ietvaros.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvéku tirdzniecibas upuriem (turpmak -—
pakalpojums) sniegSanu koordiné Socialas integracijas valsts agentiira (turpmak — SIVA), kura
ir Labklajibas ministrijas parzina esosa valsts parvaldes iestade. SIVA nodroSina pakalpojumu
par valsts budzeta lidzekliem sniegSanas koordin€Sanu, pienem lémumu par pakalpojuma
pieskirsanu vai atteikumu sniegt pakalpojumu.

Pakalpojuma merkis ir atjaunot vai uzlabot cilvéku tirdzniecibas upura socialas
funkcioné$anas spé€jas, lai nodroSinatu personas sociala statusa atgiiSanu un ieklauSanos
sabiedriba.

Pakalpojuma saturu veido:

e psihosociala palidziba, tai skaita individualas sociala darbinieka, psihologa,
jurista, arstniecibas personas un citu specialistu konsultacijas atbilstosi klienta
vajadzibam,

e nepiecieSamibas gadijuma droSs patvérums un klienta izmitinaSana,

e iespgja apgit vai uzlabot klienta paSapripes vai pasapkalpoSanas iemanas,

epirmas nepiecieSamibas preCu (partika, medikamenti) un pakalpojumu
nodros$inasana (medicinas darbinieku konsultacijas),

e klienta iesaistiSana apmacibas, izglitibas programmas, darba mekl&jumos, ja tas
sekme klienta reintegraciju sabiedriba un darba tirgi,

e nepiecieSamibas gadijuma arvalsti esoSa klienta vai potenciala klienta un vina
pavadiba esoSo nepilngadigo bernu nokliiSanas Iidz pakalpojuma sniegSanas
vietai organizéSana un pavadiSana.

Pakalpojuma sniedz&js klientam var piedavat ari citus pasakumus, atbilstosi
pakalpojuma sniedz€ja specialistu izstradatajam klienta individualas socialas rehabilitacijas
planam (pieméram, sniegt atbalstu personas dokumentu atjaunoSana, veicinat personas
iesaistiSanos kriminalprocesa pret personam, kuru dél klients kluvis par cilvéku tirdzniecibas
upuri u.tml.).

Jaatzime, ka pakalpojuma satura nav nodaliti pakalpojumi b&rniem un pilngadigam
personam, jo pakalpojumu sniedz€js pakalpojumu apjomu izvélas atbilstosi pakalpojuma
sniedz€ja specialistu izstradatajam klienta individualajam socialas rehabilitacijas planam.
Tomér, ja cilvéku tirdzniecibas upuris ir nepilngadigais, tad ta gimenes locekli var sanemt
piecas pakalpojuma sniedzgja konsultacijas, ja uzturas Latvija.

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma kurss tiek iedalits tris posmos:

1. posms - socialas rehabilitacijas pakalpojuma kursa uzsaksSana,

posms - socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSana,

3. posms - konsultacijas pec socialas rehabilitacijas pakalpojuma kursa pabeigSanas.
(Skatit 1.shému 6.1pp.).

no
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Pirmais posms - socialas rehabilitacijas pakalpojuma kursa uzsaksana

Saja posma pakalpojuma sniedz&js sadarbojas ar Latvijas vai arvalstu, pasvaldibu,
valsts institlicijam un nevalstiskajam organizacijam, lai nepiecieSamibas gadijuma izvertetu
potencialo klientu un noteiktu vina atbilstibu cilvéktirdzniecibas upura statusam, segtu
nepieciesamos cela izdevumus gan klientam, gan art vina pavadiba esoSajiem nepilngadigajiem
b&rniem, nogadatu dro$a majvieta vai Iidz pakalpojuma sniegSanas vietai. NepiecieSamibas
gadijuma potencialajam klientam tiek nodroSinata personas pavadiba lidz pakalpojuma
sniegSanas vietai. Jaatzim€, ka specialistu komisijas darbs, kura izverté potenciala klienta
atbilstibu cilvektirdzniecibas upura krit€rijiem, var notikt ari izvert§jot personas iesniegtos
dokumentus, ja persona atrodas arvalstis un tur cietusi cilvéku tirdznieciba.

Cilvéku tirdzniecibas upura identificéSana:

Valsts apmaksatos socialas rehabilitacijas pakalpojumu var sanpemt tikai noteikta
kartiba identificéta persona, kura cietusi no cilvéku tirdzniecibas.
Persona tiek atzita par cilvéku tirdzniecibas upuri:
ear procesa virzitaja lémumu Vvai tiesibsargdjoso institliciju izzinu, ka persona
atzita par cietuso vai liecinieku kriminalprocesa, kas ierosinats saistiba ar cilvéku
tirdzniecibu;
ear arzemju tiesibsargajosas iestades izzinu, kKa uzsakts kriminalprocess, kas
saistits ar cilveku tirdzniecibu;
e ar socialo pakalpojumu sniedzg&ja izveidotas specialistu komisijas atzinumu.
Sobrid lielakai dalai potencialo klientu cilvéku tirdzniecibas upura statusu nosaka
socialo pakalpojumu sniedz&ja izveidota komisija. Ja cilvéku tirdzniecibas upuris tiek
identificéts ka cietusais vai liecinieks kriminalprocesa ietvaros, tad Kriminallikums un
Kriminalprocesa likums paredz cietusa un liecinieka tiesisko aizsardzibu.

Specialistu komisijas darbs:
Lai novertétu personas atbilstibu cilvéku tirdzniecibas upura kritérijiem, atbilstosi MK
noteikumiem Nr.889, pakalpojuma sniedzgjs izveido specialistu komisiju, kura ieklauj socialo
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darbinieku, psihologu, juristu, Valsts policijas amatpersonu un péc nepiecieSamibas pieaicina
citus specialistus. Pakalpojuma sniedzgjs intervé personu klatiené vai izmanto elektroniskos
sazinas lidzeklus, ja persona atrodas arvalstis. Ja pakalpojuma sniedzgjs intervijas laika konstaté
vienu vai vairakas pazimes, kas liecina, ka cilveéks var but cietis no cilvéku tirdzniecibas, tad
tiek sasaukta komisija, kura vérté personas atbilstibu cilvéku tirdzniecibas upura kritérijiem.

Komisija atzist personu par cilvéku tirdzniecibas upuri, ja persona:

e tika savervéta, parvesta, nodota vai sanemta, nolaupita vai pardota, vai, ierodoties
galamérka valsti, bija spiesta veikt citu darbu, nevis iepriek§ paredz&to vai
apsolito;

ebija parada savam darba dev&jam vai vervétajam un no vinas tika ickaséta dala
ienakumu vai persona péc brivas gribas nevargja pamest nodarbosanos vai mainit
darbu, vai vinpai tika atnemti identifikacijas dokumenti, vai piespiedu karta bija
jasniedz seksuali pakalpojumi ka dala no darba pienakumiem, vai bija
nodarbinata pret paSas gribu, vai personai bija jastrada ilgak par noteikto stundu
skaitu nedgla, vai darba vieta tika uzraudzita, lai bégsanu padaritu neiesp&jamu,
vai bija atkariga no sava darba dev€ja gimenes, radniecibas, darba, Tres attiecibu,
paradsaistibu dél;

enetiesi izjuta draudus, redzot, ka vardarbiba tiek veikta pret citiem, vai personai
tika liegta cilvéka pamatvajadzibu apmierinasana, vai ir manamas fiziskas
vardarbibas pazimes, persona ir cietusi no vardarbibas ieprieks vai tika iebiedéta,
un vinai tika draudéts ar izrékinasanos, ja vina sazinasies ar policiju vai vérsisies
péc palidzibas kada cita iestade, vai ar izrékinasanos, ja vina méginas begt vai
atgriezties izcelsmes valsti, vai tika izteikti draudi izrékinaties ar personas gimeni
un radiniekiem, ja persona bégs, vai draudéts ar deportaciju vai zinoSanu
attiecigajam institiicijam, ja persona méginas bégt;

etika turéta ieslodzijuma un slépta no apkart&jas vides un saskarsmes ar citiem
cilvékiem vai tika pastavigi kontroléta, vai arpus darba vietas vargja uzturéties
tikai darba dev&ja parstavja pavadiba.’

Otrais posms - socialas rehabilitacijas pamatpakalpojuma snieg§ana

Kad socialo rehabilitacijas pakalpojumu komisija ir atzinusi personu par cilvéku
tirdzniecibas upuri un SIVA ir pienémusi [@€mumu par socialas rehabilitacijas pakalpojuma
pieskirSanu personai, kura atzita par cilveku tirdzniecibas upuri, tad atbilstoSi MK noteikumiem
Nr.889 un MK noteikumiem Nr.291 persona ir tiesiga sanemt pakalpojumu Ilidz 180
kalendara dienam. Saja perioda cilvéku tirdzniecibas upurim tiek sniegta psihosociala
palidziba, tai skaita individualas sociala darbinieka, psihologa, jurista, arstniecibas personas un
citu specialistu konsultacijas atbilstosi klienta vajadzibam un socialas rehabilitacijas planam.
P&c nepiecieSamibas tiek nodrosinats dross patvérums un klienta izmitinasana. NepiecieSamibas
gadijuma izmitinaSanu nodroSina kopa ar cilvéku tirdzniecibas upura nepilngadigajiem bérniem.
Ja pakalpojuma sniedz&am nav telpu izmitinaSanai, tas noslédz sadarbibas ligumu ar
pakalpojuma sniedzgjiem par droSu klienta izmitinasanu. Cilvéku tirdzniecibas upurim
pakalpojuma laika ir iesp&ja apgiit vai uzlabot paSapripes un pasapkalpoSanas iemanas un, ja
nepiecieSams, sanemt pirmas nepiecieSamibas preces un pakalpojumus (pieméram, partiku,
saimniecibas preces, medikamentus un medicinas specialistus, apgerbu, apavus vai naudas
lidzeklus to iegadei, tiek segti ari transporta izdevumi, lai noklitu lidz, pieme&ram,

’MK noteikumi Nr. 889 ,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, un krit€rijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri” 2.pielikums 31.10.2006. Latvijas
Véstnesis, Nr.176 (3544), 03.11.2006. [stajas speka 01.01.2007.] (aplukots 05.11.2014.)



Nodarbinatibas valsts agentiirai). Tiek nodrosinats materials atbalsts socialo prasmju attistiSanai
un pilnveidoSanai, atpemto vai nozaudéto dokumentu atjaunoSana vai tulkoSana, ka ar1 tiek
sniegts materials atbalsts paSapriipes un paSapkalposSanas iemanu nodrosinasanai. Pakalpojuma
sniedz&ji motive klientu iesaistities apmacibas vai izglitibas programmas, ja tas sekme personas
ieklauSanos socialaja vai profesionalaja vid€, motivé atgriezties darba tirgii. Pakalpojuma
sniedzg€js organize starpprofesionalu komandas darbu, kuras uzdevums ir cilvéku tirdzniecibas
upura individualas socialas rehabilitacijas plana izstradasana un regulara izvertésana.

Ta ka personai loti reti nepiecieSami izmitinasanas pakalpojumi jau Saja etapa,
pakalpojumu sniedzg€js motivé personu sadarboties ar paSvaldibu socialo dienestu, jo
dzivesvietas pasvaldibas socialais dienests var sniegt personai atbalstu un pakalpojumus
ilgtermina.

TreSais posms - konsultacijas péc socialas rehabilitacijas pakalpojuma kursa
pabeigSanas

Saja posma:

e cilvéku tirdzniecibas upurim tiek sniegtas 5 konsultacijas (konsultaciju ilgums —
viena stunda) divu gadu laika p&c pakalpojuma 180 dienu kursa beigam socialo
problému risinaSanai, ja persona nesanem atbalstu saistiba ar kriminalprocesu,
kas uzsakts par cilvéku tirdzniecibas faktu. P&c pakalpojuma kursa pabeigSanas
nepiecieSamibas gadijuma tiek nodroSinatas jurista, sociala darbinieka, psihologa
konsultacijas;

e persona sanem atbalstu kriminalprocesa laika.

Ja persona kriminalprocesa par cilvéku tirdzniecibu ietvaros ar procesa virzitaja
lémumu ir atzita par cietuSo vai tai ir pieskirts liecinieka statuss, ja attieciga persona nevélas, lai
to atzist par cietuSo, un to apliecina tiesibaizsardzibas institlicijas izsniegta izzina, attiecigajai
personai papildus péc pakalpojumu kursa beigam ir tiesibas sanemt atbalstu saistiba ar
uzsakto Kkriminalprocesu — psihosocialu palidzibu (tai skaita individualas jurista, sociala
darbinieka, psihologa konsultacijas), tulka pakalpojumus, palidzibu juridisko dokumentu
noform&Sana un, ja nepiecieSams, — parstavibu tiesa, neparsniedzot 150 stundu gada 3 gadu
perioda. Ja persona sanem valsts nodroSinato juridisko palidzibu saskana ar normativajiem
aktiem, kas nosaka valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sniegSanas gadijumus un kartibu,
attiecigajai personai ka atbalstu saskapa ar Siem noteikumiem ir tiesibas sanemt sociala
darbinieka un psihologa konsultacijas, ka ari, ja nepiecieSams, tulka pakalpojumus Sajas
konsultacijas.



SOCIALA DIENESTA DARBS AR PERSONAM CILVEKU TIRDZNIECIBAS
UPURA IDENTIFICESANAIL VALSTS FINANSETA SOCIALAS REHABILITACIJAS
PAKALPOJUMA SANEMSANAS LAIKA UN PEC TA

Persona var nonakt sociala dienesta redzesloka:
1. ka cilvéku tirdzniecibas upuris pirms pakalpojuma sanemsanas;
2. pakalpojuma sanemsanas laika;
3. péc pakalpojuma sanemsanas beigam.

Cilveku tirdznieciba cietuSu personu identificeSana

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 12.panta pirmas dalas
3.punkta noteikto, paSvaldibas sociala dienesta pienakums ir sniegt personai psihosocialu vai
materialu, vai psihosocialu un materialu palidzibu, lai sekmétu krizes situacijas parvaréSanu un
veicinatu §1s personas iek]ausanos sabiedriba.

Prakse liecina, ka cilvéku tirdzniecibas riska grupas, kuras visbiezak tiek
paklautas cilvéku tirdzniecibai, ir:

e bezdarbnieki un darba mekletaji;

epersonas, kuram izglitibas iegliSanai vai turpinaSanai nepietieck materialo
ltdzek]u;

epersonas, kuras jau iepriek$ cietusas no vardarbibas vai kluvusas par cilvéku
tirdzniecibas upuriem,;

esievietes (parsvara no 18 1idz 40 gadiem);

ebérni — bareni, bez vecaku gadibas palikuSie bérni vai bérni internatskolu
audzekni, vai bérni un pusaudzi no augsta sociala riska gimeném, ielu bérni;

e bérni, kuru vecaki devusies pelna uz arzemém;

e personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, specialo internatskolu audzekni;

e personas, kuram ir zemi ienakumi vai kreditsaistibas.

Tomér iepriek§ minétais uzskaitljums nav izsmeloss, tapec sociala darba specialistiem
jabiit informé&tiem par cilvéku tirdzniecibas problematiku, lai varétu veiksmigi atpazit cilveku
tirdzniecibas upuri un istenot sociala darba ilgtermina mérki — klienta psihosocialas situacijas
uzlaboSanu un socialas funkcionéSanas atjaunoSanu, iedarbojoties uz klienta problemu
celoniem.

Cilveku tirdznieciba cietusais var versties socialaja dienesta ar mérki sanemt materialu
palidzibu vai var véleties iegiit informaciju par pakalpojumiem. Biezi cilvéku tirdznieciba
cietusi persona sociala darba specialistu redzesloka nonak ar tadam problémam, kas nav saistitas
ar cilvéku tirdzniecibu, pieméram, lidz sniegt socialo palidzibu, vai ari personu apliecinosu
dokumentu nokarto$ana u.tml. Personu uz socialo dienestu var atvest tre$a persona, kuram tiek
uztic€ta risinama probléma. Praks€ var bt situacijas, kad cilvéku tirdznieciba cietuSas personas
ludz palidzibu elektroniski, telefoniski vai klatieng, tacu nevélas sevi publiskot un identific&ties
socialas rehabilitacijas pakalpojumam par valsts budZeta lidzekliem sanemsanai.

Jauzsver, ka sociala darba specialisti var dot nozimigu ieguldijumu preventivaja darba,
pieversot pastiprinatu uzmanibu personu grupam, kuras ir potencialie cilveku tirdzniecibas
upuri, ipasi, ja $adas personas gatavojas doties uz arzemém darba meklgjumos vai citu iemeslu
del.

Socialiem darbiniekiem un sociala darba specialistiem nepiecieSamas zinasanas,
prasmes, iemanas darba ar cilveku tirdzniecibas upuriem

Prakse liecina, ka butiskakas cilvéku tirdznieciba cietu$as personas vajadzibas,
kuru risinasanai tas vérsas socialaja dienesta:



o fiziska drosiba, izmitinaSana un patstaviga dzivesvieta;

e iztikas lidzeklu trukums;

e personas apliecinoSu dokumentu atjaunosana vai izgatavosana;

e nepiecieSamiba péc atbalsta mediciniskas palidzibas sanemsana;

e psihologiska palidziba;

e informacijas nepiecieSamiba par tas tiesibam un iesp&jam sanemt pakalpojumus;

e atbalsts izglitibas vai nodarbinatibas jautajumu risinasana.

Ja socialaja dienesta ir nonacis sads klients, tad, vélams noskaidrot, kada ir bijusi
socialaja dienesta, kads ir pamats nepieciesamibai atjaunot pasi vai personas apliecibu.

Veicot klienta intervéSanu, socialajam darbiniekam, biitu svarigi pieveérst uzmanibu
sadam personas psihologiska stavokla vai veselibas problémam un to c€loniem:

e psihologiska trauma;

e depresija;

e pasnavibas meginajums;

e seksuali transmisivas slimibas un/vai HIV/AIDS;

e inficéSanas ar B un C hepatitu;

e nearstétas hroniskas saslimsanas;

enegrib&ta griitnieciba;

e nekvalitativi veikts aborts;

e atkariba no alkohola un narkotikam;

e materialo lidzeklu trikums (apgérbam, personigo vajadzibu apmierinasanai u. c.);

e drosas dzivesvietas trilkums;

e atnemto vai pazuduso dokumentu atjaunosana u. c. 3

Sociala darbinieka uzdevums ir iegiit personas uzticibu, lidz persona ir gatava atklat
savas problémas (t.sk. cilvéku tirdzniecibas faktu) un gatava sadarboties ar socialo dienestu vai
valsts institlicijam. Ja socialais darbinieks nojaus, ka personas problémas c€lonis ir neskaidrs,
svarigi ir pielikt visas piles, lai sadarbiba ar socialo dienestu tiktu turpinata.

Socialie darbinieki saskaroties ar personam, kuras cietuSas no cilvéku tirdzniecibas, ka
novertéSanas resursu var izmantot MK noteikumu Nr.889 2.pielikumu ,Kritériji personas
atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri” un izvertét vai persona ir cietusi cilvéku tirdznieciba,
lai piepemtu objektivaku l€émumu turpmakai ricibai un noskaidrot atbildes uz Sadiem
jautajumiem:

e Jautajumi, kas saistiti ar migraciju (persona devusies uz arzemém vai citu
regionu konkréta mérka vai darba dél, u.tml.);

e Jautajumi, kas saistiti ar nodarbinatibu (persona bija spiesta veikt citu darbu,
nevis iepriek§ paredzeto vai apsolito, bija parada savam darba dev&am un no
vinas tika iekas€ta dala ienakumu (pieméram, par majokli, par partiku, par
transportu, piespiedu karta bija jasniedz seksuali pakalpojumi ka dala no darba
pienakumiem). Janoskaidro, vai persona brivi varga rikoties ar saviem
ienakumiem, vai tai vajadzgja stradat ilgak par noteikto stundu skaitu nedé€la un
kadi bija darba apstakli (ieklaujot atalgojumu un darba stundas, darba vieta tika
uzraudzita - apsargi, suni, slégtas durvis, lai begSanu padaritu neiesp&jamu), vai
persona ir atkariga no sava darba devEja gimenes, radniecibas, darba, ires
attiecibu, paradsaistibu dél u.tml.;

e Jautajumi, kas saistiti ar personas drosibu (perona tika iebied€ta un vinai tika
draud@ts ar izrékinasos, deportaciju, izjuta draudus netiesi, redzot, ka vardarbiba
tiek veikta pret citiem, tai tika liegta cilvéka pamatvajadzibu apmierinasana, tas

* Autoru kolektivs. Cilveku tirdznieciba- izpratne, problémas, risindjumi. Rokasgramata socialajiem darbiniekiem.
Riga. 2006. 163 Ipp. (107.-108.Ipp.)
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ir, persona tika turta bez tdens, partikas, miega, mediciniskas apriipes vai
iesp&€jam apmierinat citas pamatvajadzibas);

e Jautajumi, kas skar personas socialas saites (persona tika turéta ieslodzijuma un
slépta no apkart€jas vides, vai personai tika liegtas saskarsmes iesp&jas ar citiem
cilveékiem, ta tika pastavigi kontrol&ta, pastavigi dzivoja darba vieta, arpus darba
vietas var€ja uzturéties tikai darba devéja parstavja pavadiba u.tml.);

Japievér§ uzmaniba, vai uz kermena ir redzamas parliecinosas fiziskas slodzes vai
fiziskas iedarbibas sekas. Javerte ka persona atbild uz jautajumiem - atbild nelabprat un/vai
izmanto iepriek$ sagatavotas, iemacitas atbildes, ir manamas fiziskas vardarbibas pazimes vai
persona ir cietusi no vardarbibas ieprieks.2012.gada IeksSlietu ministrija un Valsts policija
sadarbiba ar Valsts darba inspekciju un biedribu "Patvérums "Drosa maja"" izstradaja cilvéku
tirdzniecibas darba ekspluatacijas noliika identificéSanas vadlinijas, kuras eksperti izmanto
ikdienas darba, lai identific€tu cilvéku tirdzniecibas gadijumus piespiedu darba noliika un kuras
var sniegt noderigu informaciju ar1 specialaja darba ar klientu.

Atceries, veicot profesionalu socialo darbu ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir
jaievero KONFIDENCIALITATE un PERSONAS DATU NEIZPAUSANA!

Jaatceras, ka biezi cilvéku tirdznieciba cietusie ir cietusi no vardarbibas vai cita veida
traumatiskiem notikumiem, turklat nakotnes perspektivas ir visai neskaidras, persona dzivo
stresa. Dazas situacijas klients var but agresivi noskanots, nespét sevi adekvati kontrol&t, vai art
tiesi pretgji - loti emocionals, noslégts sevi, rauduligs. Turklat cilvéku tirdznieciba cietusais var
bt pat ar smagam psihologiskam, mediciniskam un psihiskam saslim$anam.

Sociala darba specialistiem, kas ikdienas darba saskaras ar cilvéku tirdznieciba
cietusam personam, ir, jaatceras par nepiecieSamibu biit emocionali gataviem kontakt&ties ar $o
mérka grupu, jaspgj parvarét stresa un iesp&jamas konflikta situacijas.

Sociala gadijuma vadiSanas procesi darba ar cilvéku tirdznieciba cietusam
personam

Sociala dienesta neatkarigi no situacijas, kada persona ir nonakusi ta redzesloka, darbs
ar klientu veicams ieveérojot sociala gadijuma vadibas solus:

1. socialas situacijas izvert€Sana (intervija, vajadzibu izvertéSana, apsekoSana u.c.
sociala dienesta instrumenti darba ar gadijumu);

2. atbilstibas mérkgrupai un socialo risku izvertésana (atbilstosi MK noteikumiem
Nr.889 un MK noteikumiem Nr.291);

3. socialas rehabilitacijas planosana un Tistenosana (individuala socialas
rehabilitacijas plana sastadiSana (ieklaujot valsts finans€to pakalpojumu ka
aktivitati vai uzdevumu) un Tsteno$ana, resursu apzinasana, u.tml.)*;

4. novertesana, sadarbibas nobeigums vai turpinaSana;

5. turpmaka noveéroSana.

Svarigakie sociala darbinicka uzdevumi darba ar cietusas personas gimeni péc
traumatiskas pieredzes:
e apzinat un izvertét gimenes socialo situaciju, problémas, izveértét klienta esoSos un
nepiecieSamos resursus;

* Atbilstosi katra socialaja dienesta nolikumam, kvalitates vadibas sisteémai vai citai iek§gja darba organizatoriskai

sh&mai, un saskana ar likuma ,,Par pasvaldibam” noteikto, socialajiem dienestiem ir tiesibas veidot pasiem savas,

- nepiecieSamas darbibu un aktivitaSu pierakstu veidlapas. Svarigi ir atceréties, ka to sastadiSana javadas péc

normativajos aktos noteikta, t.sk. MK noteikumos Nr.291. noteikta, ka arT var izmantot metodiskos materialus
darbam ar citam mérkgrupam, kas pieejami Labklajibas ministrijas majas lapa.
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e izvirzit istermina un ilgtermina mérki, noteikt intervences uzdevumus atbilstosi
problémas specifikai un, pamatojoties uz normativajiem aktiem, kas regulé
socialos jautajumus, sniegt nepiecieSamo palidzibu;

e atbalstit klienta l€mumus vai veicinat klienta I€mumu sniegt liecibu par
paridaritaju;

e apzinat iemeslus, kapéc gimenes loceklim bijusi nepieciesamiba meklét darbu
arzemes, un piedavat alternativas problémas risinasanai,

e nepiecieSsamibas gadijuma nodro$inat gimenei psihologa, medika, jurista vai cita
specialista konsultacijas;

e ja cietusl persona inficgjusies ar seksuali transmisivajam slimibam, HIV/AIDS vai
ieguvusi citu slimibu, kas izplatds dzimumkontakta cela, partneri par to var
inform@t tikai persona pati. Socialais darbinieks motivé cilveéku tirdznieciba
cietuso personu iesaistities arstniecibas pasﬁkumoss.

Jaatceras, ka sociala darbinieka ilgtermina mérkis ir klienta psihosocialas situacijas
uzlaboSana un socialas funkcionéSanas atjaunoSana iedarbojoties uz personas problemu
c€loniem. Ta ka personai, kura cietusi no cilvéku tirdzniecibas, ir visai komplic€tas problémas,
lidz ar to ir nepiecieSami specifiski resursi, kurus piesaistit intervences gaita.

Sociala darba specialistam, uzsakot palidzibas sniegSanu cilvéku tirdznieciba cietusai
personai un, izvertgjot, kada palidziba bitu nepiecieSama, pasa uzmaniba japievers klienta pasa
resursiem. Katra individuala sociala gadijuma risinasana var piesaistit dazadu profesiju
parstavjus un starpnozaru institiicijas. Jauzsver, ka katrs profesionalis izvirza savu mérki un
uzdevumus, ka vin$ savas kompetences robezas var palidzet cilvéku tirdznieciba cietusajai
personai, tas var biit psihologs, psihoterapeits, jurists, medicinas darbinieks vai gimenes arsts,
policists u.c.

Viens no atbalsta mehanismiem ir valsts finanséta socialas rehabilitacijas programma
cilveku tirdzniecibas upuriem. Ja persona ir cilvéku tirdzniecibas upuris vai ta ir cietusi cilvéku
tirdznieciba, sociala darba specialista pienakums ir informét personu par iespgjam sanemt valsts
finans€tu palidzibu savu problému risinasana. Ja sociala darba specialists, atbilstosi MK
noteikumu Nr.889 2.pielikumu min&tajiem krit€rijiem ir identific€jis, ka persona ir cietusi
cilveku tirdznieciba, tad vispirms nepiecieSams inform&t pakalpojuma sniedz€ju, ar kuru
Labklajibas ministrija noslégusi ligumu par pakalpojuma sniegSanu. Pakalpojuma sniedzg&ja
izveidota kompetenta komisija novert€s personas atbilstibu cilvéku tirdzniecibas upura
kritérijiem un nosiitis personas noveértéSanas protokolu SIVA. SIVA nekavéjoties (Iidz trim
darba dienam), pienem lémumu par pakalpojuma pieskirSanu personai vai personas uznemsanu
socialas rehabilitacijas sanéméju rinda vai atteikumu pieskirt personai pakalpojumu.

Sadarbiba ar socialo dienestu valsts finanséta pakalpojuma snieg§anas laika

Janem veéra, ka 180 dienu periods, kad persona sanem valsts apmaksatu pakalpojumu,
ir nepietiekams pilnigai cilvéku tirdzniecibas radito seku novérSanai. Cilvéku tirdzniecibas
upuru sociala rehabilitacija ir ilgtermina process, kas var ilgt daudz ilgaku laiku ka valsts
finansétais pakalpojums. Jau pakalpojuma sniegSanas laika pakalpojuma sniedz€jam vairakkart
nakas parskatit cilvéku tirdznieciba cietusas personas vajadzibas, nodro§inamos pakalpojumus
un sadarbibas organizéSanu, lai palidziba biitu efektiva un biitu versta uz ilgtermina mérkiem.
Socialas rehabilitacijas perioda vienas vajadzibas personai var izzust, bet rasties citas. Tapéc

> Autoru kolektivs. Cilvéku tirdznieciba- izpratne, problémas, risinajumi. Rokasgramata socidlajiem darbiniekiem.
Riga. 2006. 163 Ipp. (110.1pp.)
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batiski, lai personai, kura cictusi cilvéku tirdznieciba, sniegtais pakalpojums butu
multidisciplinars, elastigs un ilgstoss. ®

Ta ka informacija par to, ka persona cietusi no cilvéeku tirdzniecibas, ir
konfidenciala, jebkura informacija no pakalpojuma sniedzéja socialajam dienestam var
tikt nositita tikai ar pasas personas piekriSanu.

Idealaja modeli personas dzivesvietas vai potencialas dzivesvietas socialais dienests ar
personas piekriSanu tiek piesaistits ka sadarbibas partneris jau laika, kad persona sanem valsts
apmaksato socialas rehabilitacijas pakalpojumu. Ir gadijumi, kad paral€li socialas rehabilitacijas
Un reintegracijas procesam cilvéku tirdzniecibas gadijumos norit kriminalprocess un tiesvediba.
Sis process cilvéku tirdzniecibas upurim bieZi ir loti smags, sareZgits un traumgjoss, tapéc
svarigi nodrosinat, lai cilvéku tirdzniecibas upuris sanemtu specialistu atbalstu sadarbibai ar
tiesibsargajosajam institlicijam visos kriminalprocesa posmos, sakot ar izmekl€Sanu un beidzot
ar tiesvedibu gan Latvija, gan arzemes. Tapéc nepiecieSama ciesa sadarbiba starp pakalpojuma
sniedzg&ju, tiesibaizsardzibas iestadem’ un pasvaldibas socialajiem dienestiem.

Ja Klients ir piekritis sociala dienesta iesaistei pakalpojuma snieg§anas laika, tad
pakalpojumu sniedzg&js visu pakalpojuma sniegSanas laiku sadarbojas ar klienta paSvaldibas
socialo dienestu, nodroSinot informacijas apmainu, lai kopigi risinatu cilvéku tirdzniecibas
upura problémas. Loti svarigi, ka pakalpojuma sniegSanas laika notiek intensiva sadarbiba starp
pakalpojumu sniedz€ju un pasvaldibas socialo darbinieku, kas parpems socialo gadijumu péc
valsts apmaksatas socialas rehabilitacijas beigam, lai persona, kura atzita par cilvéku
tirdzniecibas upuri, tiktu veiksmigi reintegréta sabiedriba un darba tirgl. Svarigi ir, ka jau valsts
finanséta pakalpojuma sniegSanas laika personai ir pieejami socialo dienestu piedavatie
pakalpojumi un resursi, pieméram, pakalpojuma sniegSanas laika cilvéku tirdznieciba cietust
persona var sanemt materialu atbalstu, kas saistiti pieméram ar dzivojamas telpas res maksu un
maksu par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamas telpas lietoSanu, vai ar1 tiek iegadats
kurinamais. Bitiski, ka cilvéku tirdznieciba cietust persona paraléli pakalpojumiem sanem ari
dzivesvietas pasvaldibas sociala darbinieka atbalstu un iedro$indgjumu, jo Katrs personas
problému risinaSana iesaistitais specialists var dot biitisku ieguldijumu personas resocializacijas
procesa.

Ja socialais dienests piesaistas ka sadarbibas partneris jau laika, kad persona sanem
pakalpojumu, sadarbiba tiek turpinata péc pakalpojuma sanemsanas, pamatojoties uz klientam
nepiecieSamiem un pasvaldibai pieejamiem resursiem. Ka minéts ieprieks, lielakoties cilveku
tirdznieciba cietusi persona pakalpojuma sanemsSanas laika nedzivo pie pakalpojuma sniedzgja.
Iesaistot pakalpojuma sniegSana socialo dienestu, personai tiek nodro$inats plasaks pakalpojuma
un palidzibas klasts klienta socialas situacijas uzlabosana.

Sadarbiba ar socialo dienestu péc valsts finanséta pakalpojuma snieg§anas

Ir gadijumi, kad persona nepiekrit, ka pakalpojumu sniedzéjs informeé tas
dzivesvietas socialo dienestu. Personas piesardziba sadarbiba ar socialo dienestu ir pamatota,
jo persona neuzticas nevienam, t.sk. dzivesvieta pieejamajiem specialistiem (vairak raksturigs
mazas pasvaldibas).

Ka liecina prakse, personai ir pamats domat, ka, ja nepiederoSas personas uzzinas par
cilveku tirdzniecibas faktu, persona saskarsies ar vairakam problémam:

®Autoru kolektivs. Sadarbiba cilveku tirdzniecibas novérSanai. Situdcijas analize un nacionalais sadarbibas
optimalais modelis. Riga, 2007, 97 lpp. (48.Ipp.)
"Turpat 97 Ipp. (52.1pp.)
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e sabiedribas negativo, nosodoso attieksmi;
e gimene un draugi nesp&j pienemt un pardzivot smago notikumu;
e neveiksmiga darba pieredze apgriitina jaunu darba attiecibu veidoSanu;
e jaunas profesijas vai parkvalifikacijas nepiecieamiba, bet ir griitibas to realizét.?
Sada gadijuma pakalpojumu sniedzgji tiek aicinati motivét personu sadarbibai ar
socialo dienestu, bet socialajiem dienestiem ir jaieveéro konfidencialitates princips, lai
informacija par personas problémam netiktu izplatita pasvaldibas iedzivotaju vida.

Var bit situacijas, kad informacija par pabeigtu kursu nonak dienesta riciba
tikai pec pakalpojuma beigam. Gadijumos, kad klientam ir problémas, kuru dél vins ir vérsies
socialaja dienesta péc palidzibas, un klients informe socialo darbinieku, ka vin$ ir sap@mis
socialas rehabilitacijas pakalpojumu ka persona, kura cietusi no cilvéku tirdzniecibas. Socialais
dienests, ieverojot konfidencialitates principus, rakstiski pieprasa informaciju par klientam
sniegto pakalpojumu apjomu un sociala gadijuma progresu no socialo pakalpojumu sniedzgja,
kur$ ir nodro$inajis pakalpojumu. Saja gadijuma pakalpojumu sniedz&js socidlajam dienestam
nosiita informaciju par gadijumu un ietickumus turpmakam darba ar klientu.

Ar1 $ada informacijas apmaina ir vért€§jama pozitivi, jo vismaz pakalpojuma beigu faze
persona ir piekritusi sadarboties ar socialo dienestu un tiks nodroSinata pakalpojuma pécteciba.
Sadarbiba ar klientu tiek turpinata, un pakalpojumi klientam tiek sniegti, pamatojoties uz
klientam nepiecieSamiem un paSvaldibai pieejamiem resursiem un balstoties uz pakalpojumu
sniedz&ja rekomendacijam.

Svarigakie sociala darbinicka uzdevumi darba ar cietusas personas gimeni péc
traumatiskas pieredzes:

e jaturpina apzinat un izvertét gimenes socialo situaciju un, pamatojoties uz socialo
likumdoS8anu, sniegt nepiecieSamo palidzibu;

eicdarboties uz iemesliem, kapéc gimenes loceklim bijusi nepiecieSamiba mekI&t
darbu arzemes, un piedavat alternativas problémas risinasanai;

e nepiecieSamibas gadijuma nodro§inat gimenei psihologa, medika, jurista vai cita
specialista konsultacijas. ’

Socialas ,,rehabilitacijas ilgums un pozitivs sociala gadijuma risindjums lielakoties
atkarigs no pasas personas sp&jas pienemt situaciju, merktiecigi izmantot piedavato palidzibu un
veélmi integréties sabiedriba™®. Ir gadijumi, kad persona neprot organizét savu dzivi arl pec
pakalpojuma sapemsSanas, Iidz ar to pastav risks, ka persona atkartoti var nonakt cilvéku
tirdznieciba. Cilvéku tirdzniecibas upuriem ir raksturiga tendence atkartoti noklut cilvéku
tirdznieciba. Loti biitiski, ka reintegracijas posma cilvéku tirdznieciba cietust persona sanemtu
palidzibu ilgtermina un sniegta palidziba biitu savstarpgji pecteciga un tiktu izvirziti un sasniegti
ilgtermina meérki, persona tiktu iesaistita, pieméram, kvalifikacijas celSana un talakizglitiba, kas
lautu atrast darbu un veiksmigi iesaistities sabiedriba.

® Autoru kolektivs. Cilveku tirdznieciba- izpratne, problémas, risindjumi. Rokasgramata socialajiem darbiniekiem.
Riga. 2006. 163 lpp. (108.-109.1pp.)
® Turpat 163 Ipp. (110.1pp.)
0 Autoru kolektivs. Cilvéku tirdznieciba- izpratne, problémas, risindjumi. Rokasgramata socialajiem darbiniekiem.
Riga. 2004. 145 Ipp. (125.1pp.)
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Informacija par sadarbibas partneriem, ja sniedzams atbalsts personai,
kas cietusi cilveku tirdznieciba

1.Valsts policija - verSoties personigi jebkura Valsts policijas iecirkni ar iesniegumu, noradot datus par sevi,
parkapuma butibu vai nosttot iesniegumu Valsts policijai pa pastu vai zvanot Valsts policijas Galvenas
Kriminalpolicijas parvaldes Organizétas noziedzibas apkaro$anas parvaldei talr. 67075372,
Zvanot uz talr.112 vai 110, ja nepiecieSama talitéja policijas palidziba.

2.Valsts darba inspekcija — vérsoties personigi ar iesniegumu Valsts darba inspekcija Riga (Kr.Valdemara iela 38
k-1, Riga) vai jebkura regionalaja Valsts darba inspekcija, noradot datus par sevi, darba devéju un parkapuma
butibu vai nosiitot iesniegumu pa pastu (Kr.Valdemara iela 38 k-1, Riga, LV-1010), vai izmantojot elektronisko
parakstu (iespgja zinot art anonimi VDI majas lapa).

o  Konsultativie talruni: 67186522, 67186523
e Anonimais uzticibas talrunis: 67312176
e Fakss: 67021718

E-pasts: vdi@vdi.gov.lv

Majas lapa: www.vdi.gov.lv

3. Arlietu ministrija Konsularais departaments— palidziba arkartas situacijas arzemés
e Adrese: Elizabetes iela 57, Riga, LV-1050

Konsultativais talrunis: (+371) 67 016 364

Diennakts talrunis: (+371) 26337711

Fakss: 67828274

E-pasts: palidziba@mfa.gov.lv

Majas lapa:_http://www.mfa.gov.lv

4. Biedriba ''Patvérums ''Dro$a maja
e Adrese: Lacplesa iela 75-1, Riga, LV-1011
e  Uzticibas talrunis cilvéku tirdzniecibas mazinaSanai: +371 67898343, +371 28612120,24/7, bezmaksas
o E-pasts: drosa.maja@apollo.lv
e  Majas lapa: www.patverums-dm.lv

5. Biedriba ''Resursu centrs sievietem ''‘Marta'""’
e Adrese: Matisa iela 49-3, Riga, LV-1009
Konsultativais talrunis: 67378539
Karstais informativais talrunis: 8000 2012, darba dienas 10:00 - 18:00, bezmaksas
E-pasts: centrs@marta.lv

Majas lapa: www.marta.lv

6. Biedriba ""Par brivu Vidzemi no cilvéku tirdzniecibas"
e Adrese: "Divupes"”, Bérzaunes pagasts, Madonas novads, LV-4853
e Talrunis: 29640078

e E-pasts: pbvnct@tvnet.lv

7. BERNU UN PUSAUDZU UZTICIBAS TALRUNIS 116111

Darba dienas 08.00-23.00, sestdienas 08.00-22.00, svetdienas 10.00-22.00.
Uzticibas talrunis nodrofina ari E-KONSULTACIJAS bérniem un pusaudziem, kuriem nepiecieSama
psihologiska palidziba, atbalsts krizes situacija, ka ari bérniem un pusaudziem, kuriem savas domas un jitas
vieglak izteikt rakstiski (ari bérniem ar ipasam vajadzibam — vajdzirdigiem un nedzirdigiem bérniem). Atbildes
tiek sniegtas tris dienu laika no véstules sanems$anas. VEstuli var rakstit Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas:

e Majas lapa: http: www.bti.gov.Iv sadala ,,uzticibas talrunis” apaks$sadala ,,E-konsultacijas bérniem un

pusaudziem” http://www.bti.gov.lv/lat/lietotaju_ertibam/uzdod jautajumu
e Rakstot uz e-pasta adresi: uzticibaspasts116111@bti.gov.lv

8. Interneta vietne par cilvéku tirdzniecibas jautajumiem: www.cilvektirdznieciba.lv
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