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IEVADS
Saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas 2006.gada 13.decembra Konvencija par personu
ar invaliditati tiestbam (turpmak-Konvencija), kas Latvijas Republika stajas spéka 2010.gada
31.marta, noteikto un
- vadoties, ka ar invaliditati saistitie jautajumi ir jaieklauj attiecigajas ilgtsp&jigas attistibas
stratégijas,
- atzistot ar1 personu ar invaliditati daudzveidibu un to cilvektiesibas,
- piedaloties Konvencijas Pamatnostadnu 2014.-2020.gadam? ieviesana, lai sasniegtu tajas
izvirzitos mérkus, ricibas virzienus, pamatprincipus un sasniedzamos rezultatus, Valsts
komisija nosaka Sadu darbibas strat€giju.

Mandats:

Valsts komisija ir labklajibas ministra paklautiba esoSa tiesas parvaldes iestade, kuras
funkcija ir veikt prognozgjamas invaliditates un invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma
noteiktajam personam?.

Misija:

Valsts komisija sniedz veselibas un funkcionalo sp&ju izveértéSanas pakalpojumu, lai
klientiem, kuri atbilst invaliditates un prognozg€jamas invaliditates krit€rijiem, noteiktu statusu,
kas dod tiesibas uz socialas aizsardzibas atbalsta pasakumiem un citiem valsts noteiktajiem
atvieglojumiem.

Vizija:
Kompakta, efektiva un uz attistibu veérsta valsts parvaldes iestade, kura strada augsti
kvalificéts personals un kura ir atvérta, un uz klienta vajadzibu nodro§inaSanu orientéta.

Prioritates:

1. Optimizét personala noslodzi, uzlabot personala kvalifikaciju, palielinat atlidzibu un uzlabot
darba apstak]us.

2. Nodro$inat administrativa akta izdoSanas terminu viena méneSa laikd no iesnieguma
sanemsanas dienas.

Darbibas virziens:

Valsts komisija strada viena darbibas virziena “Prognozéjamas invaliditates un invaliditates
ekspertize” (turpmak - Invaliditates ekspertize).

! Apstiprinatas ar Ministru Kabineta 2013.gada 22.novembra rikojumu Nr.564
2 Ministru kabineta 2011.gada 26.aprila noteikumi Nr.315 “Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas
nolikums”



1. Darbibas virziena nosaukums: Invaliditates ekspertize

2. Esosas situacijas apraksts: Prognoz&jamas invaliditates un invaliditates noteikSana ir specifisks, tau loti svarigs socialas aizsardzibas sisteémas
elements. Valsts komisijas tieSie klienti ir personas ar dazadu slimibu raditiem parejoSiem, ilgstoSiem vai neparejosSiem funkcionéSanas
ierobezojumiem, kas ietekm& personas intelektualas vai fiziskas attistibas iesp&jas, darbsp&jas, pasapriipi un ieklausanos sabiedriba. Valsts komisijas
tieSo klientu loks ietver ne vien Latvijas iedzivotajus, bet arT ES dalibvalstu un to valstu iedzivotajus, ar kuram Latvija noslégusi starpvalstu ligumus
socialas drosibas joma.

Prognozgjamas invaliditates ekspertizi Valsts komisija uzsaka ar 01.01.2011.

Valsts komisija 2015.gada veica prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertizi, darbsp&ju zaudéjuma pakapes izvértéSsanu 61 520
personam (2014.gada - 60 625).

Pirmreizgji par invalidiem pedgjo 5 gadu laika atzitas no 15,5 tukst. Iidz 17,6 tikst. personu, tai skaita apméram 5%-7% bérnu lidz 18 gadu vecumam.

No 2010.-2015.gadam ekspertétam personam sniegto pakalpojumu® skaits ir sistematiski pieaudzis no 68,6 tikst. lidz 100,6 tikst. jeb par
46,6% sakara ar Valsts komisijai delegétiem arvien jauniem uzdevumiem.

Valsts komisija, nosakot personai invaliditati, lemj jautagjumu ari par mediciniskam indikacijam pakalpojumu un pabalstu sanemsanai:
parejosas darbnespéjas turpinaSanai péc 26 nedélam, speciali pielagota viegla automobila iegadei un pabalsta transporta izdevumu kompenséSanai
sanems$anai, Tpasas kopSanas nepiecieSamibai personam ar I invaliditates grupu un b&rniem ar invaliditati, asistenta pakalpojuma pasvaldiba
nepiecieSamibu, atvieglojumiem naturalizacijas procediiras veikSanai, turklat dala gadijumu personai vienlaicigi sniegti vairaki iepriek§ minétie
pakalpojumi; sniedz atzinumu: par nelaimes gadijuma giita veselibas trauc€juma smaguma pakapi un par personas lidz 18 gadu vecumam veselibas
stavokla atbilstibu invaliditates noteikSanas krit€rijiem, kadi normativajos aktos bija paredzéti invaliditates noteikSanai personas apriipes laika.

Saskana ar Regulu (EK) Nr.883/2004 Valsts komisija no 2004.gada izverte ES valstu kompetento institiiciju sagatavotas veidlapas, ka arl
sagatavo E-veidlapas par personam Latvija noteikto invaliditati (2015.gada - 790 veidlapas, 2014.gada - 837). Sagatavoti dokumenti saistiba ar
divpusgjo starpvalstu (Latvijas Republika - Baltkrievijas Republika un Latvijas Republika-Krievijas Federacija) ligumu socialas drosibas joma izpildi
(2015.gada - 228 dokumenti, 2014.gada - 261 dokuments), turklat, ja péd&jo gadu laika izvértéto un sagatavoto E-veidlapu skaits visuma ir
stabilizgjies, tad, nemot véra personu migraciju bijusa PSRS teritorija, paredzams, ka saistiba ar starpvalstu ligumu izpildi sagatavojamo dokumentu
skaits var€tu tikai palielinaties.

3 Pakalpojumu skaita nav ieklauts pakalpojums ,,Invaliditates apliecibas izsnieg§ana” un “leteikumi profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai”




Atzinumu sniegSanai klientiem Valsts komisijai nepiecieSami ievérojami cilvékresursi, tad€] Valsts komisija 2013.gada 1.ceturksni, atkartoti
2014.gada novembrT un 2015.gada februart ir lagusi LM parskatit Valsts komisijai uzdotos uzdevumus par $adu atzinumu sniegSanu un dokumentu
sagatavoSanu:

* atzinuma par asistenta pakalpojuma pasvaldiba arpus majokla aktivitaSu nodroSinasanai un atzinuma par ipasas kopSanas nepiecieSamibu
bérniem ar invaliditati un personam ar | invaliditates grupu sniegSanas nodoSanu pasvaldibas socialajam dienestam;
= atzinuma par atvieglojumiem naturalizacijas procediiras uzsaksanai Latvijas pilsonibas iegliSanai sniegSanu, ka ar1 E213LV veidlapas ,,EEZ
detalizéts mediciniskais zinojums” par personai Latvija noteikto invaliditati, E116LV veidlapas ,,EEZ mediciniskais zinojums par darba
nespéju (slimiba, maternitate, negadijums darba, arodslimiba)” un E407LV veidlapas ,,Mediciniskais sertifikats speciala gimenes pabalsta vai
paaugstinatu gimenes pabalstu pieSkir§anai bérniem invalidiem” sagatavo$anas nodos$anu izpildei gimenes/arstéjoSam arstam;
= jeteikuma sniegSanu personai ar invaliditati profesionalai rehabilitacijai nodosanu SIVA un NVA.
So pakalpojumu Tpatsvars 2015.gada ir ~ 30% no kopgja sniegto pakalpojumu skaita, un tie Valsts komisijas ieskata bitu jasniedz arstniecibas
personam, socialajiem darbiniekiem vai profesionalas piemerotibas specialistu komandai.

Invaliditates likuma 6.panta tre$as dalas 1.punkts nosaka, ka no 2015.gada 1.janvara personam no 18 gadu vecuma lidz valsts vecuma pensijas
pieskirSanai nepiecieSamajam vecumam tiek izveértéts funkcionéSanas ierobezojums un ta pakape, noteikts darbsp&ju zaud&ums procentos un
invaliditates grupa.

Saskana ar Invaliditates un tas izraisito seku mazinaSanas politikas pamatnostadném 2005.-2015. gadam, Valsts komisija no 2010.gada
istenoja ESF projektu “Darbspeju vértesanas sistémas pilnveidosana” (turpmak — projekts). Projekta mérkis bija izveidot un ieviest uz darbspgju,
funkcionalo trauc€jumu un individudlo vajadzibu novért€Sanu balstitu invaliditates noteikSanas sistému. Projekts slégts 31.12.2014. Saskana ar
projekta 1stenoSanas laika giitajam atzinam, invaliditates noteikSanas sist€mas pilnveidoSana tika planota divos posmos: pirmaja posma no 01.01.2010.
11dz 30.09.2013. izstradata personas veselibas, funkcionalo sp&ju un vispargjo darbsp&ju novertésanas sistema. Ar 01.01.2015. invaliditates ekspertize
tiek veikta atbilstoSi pirma posma priekSlikumiem. Otraja posma no 01.01.2014. lidz 31.12.2014. izstradata profesionalo darbsp&ju verteésanas sisteéma,
kuras ievieSana prasis bitiskas izmainas eso$aja invaliditates sist€ma, apliikojot darbspé&jas ne tikai ka verte€Sanas, bet ar1 ka kompensacijas objektu,
tapec liela méra tas ievie$ana atkariga no valsts politikas invaliditates jautajumos perioda péc 2015.gada.

No 01.01.2015. invaliditates un darbsp&ju zaudéjuma noteik$ana Valsts komisija piclieto pilnveidoto metodiku, kuras galvenie jauninajumi
ir: klienta pasnovértejuma anketa, lai klienti pasi varétu novertét un aprakstit savas funkcionalas sp€jas, ka ari veselibas traucéjumu un funkcionalo
speju novertésanas kriteriji, kuru izstradé izmantoti Starptautiskas funkciong€Sanas, nesp&jas un veselibas klasifikacija noteiktie principi. Turklat ir
mainTjusies arT Nositijuma uz VDEAVK struktiira, kas papildinata ar personas kermena funkciju trauc&jumu un aktivitasu ierobeZojuma aprakstu,
kas javeic gimenes vai arst€josajam arstam, $im noliikam izmantojot paligmaterialu - Veselibas traucéjumu novértéSanas kritérijus, kuri izstradati
projekta pirmaja posma.




Istenoto strukturalo reformu rezultata pedéjo tris gadu laika Valsts komisijas amatu saraksta uz 01.01.2016. ir 118,3 amatu vienibas, tai
skaita, 99,7 amata vienibas - “medicinas personals”: 42,35 arsti eksperti (t.sk., 10,25 vakances), 9,8 - vadosie arsti eksperti, 11 nodalu vaditaji, 1,75
psihologi, 33,8 parvaldes referenti, 1 parvaldes vecakais referents, kas tiesi saistits ar prognoz€jamas invaliditates un invaliditates ekspertizes
procediiru.

Lai personam veiktu kvalitativu ekspertizi, ir nepiecieSami kvalific€ti specialisti un optimals darba apjoms, ko specialists var veikt diena vai
ménes1. Kvalitativas ekspertizes veikSanai arstam ekspertam japatéré noteikts laiks, kas nozimé attiecigu apkalpoto klientu skaitu, kuram vid&ji diena
bitu jabit 11 (40 minites vienai ekspertizei). Amatpersonai, balstoties uz arsta eksperta sastadito ekspertizes aktu, japienem lémumi par dazadiem
pakalpojumiem, kuriem vid&ji diena biitu jabtt 16 (25 miniites viena lémuma sagatavos$anai). Nemot véra arvien jaunu uzdevumu delegé$anu Valsts
komisijai no 2008.gada (atzinums par ipasas kopSanas nepiecieSsamibu, darbnespé&jas lapas pagarinasanu parejosas darbnespgjas perioda, kas turpinas
ilgak par 26 ned€lam, par iesp&jamo invaliditati beérniem Iidz 18 gadu vecumam saistiba ar likuma Par valsts pensijam 11.panta ceturto dalu, par
asistenta pakalpojuma pasvaldiba nepiecieSamibu), ir bitiski pieaudzis apkalpoto klientu un tiem sniegto pakalpojumu skaits (no 64 634
pakalpojumiem 2008.gada lidz 100 575 pakalpojumiem 2015.gada jeb par 56%). Vienlaicigi Valsts komisija samazinajies arstu ekspertu skaits (sakara
ar darbinieka pasa v€léSanos, sasniedzot noteiktu vecumu vai citu iemeslu dé] — amatu savienoSanas ierobezojumi, neapmierina atalgojums). Visa
minéta rezultatd ir pieaugusi arstu ekspertu un amatpersonu noslodze un veidojas rindas. Lai nepielautu administrativa akta izdoSanas termina
pagarinasanu ilgak par vienu ménesi, arstiem ekspertiem un amatpersonam jastrada ar pastiprinatu intensitati, kas rada lielu spriedzi un pakalpojuma
kvalitates pasliktina$anas risku (sniegto pakalpojumu skaits vid&ji diena ir picaudzis vairak neka par 40%).

Arstu ekspertu deficita apstaklos butiska probléma ir arT eso$o arstu ekspertu un amatpersonu novecoSanas (minéto specialistu Tpatsvars
vecuma no 62-70 gadiem ir 17,1%, virs 70 gadiem - 14,6%) un jaunu specialistu piesaistes gritibas sakara ar specifiskam izglitibas un kompetences
prasibam (arsta eksperta amata pildiSanai nepiecieSama augstaka mediciniska izglitiba, vismaz 5 gadu praktizgjosa arsta darba pieredze, ar sertifikatu
pamatspecialitaté un/vai papildspecialitaté “Eksperts”, prasme apkopot un analiz&t informaciju, logiski argumentét savu viedokli un izdarit pamatotus
secinajumus, zinasanas juridiskajos, saskarsmes, psihologijas u.c. jautajumos), atbilstoSu sertificétu specialistu trikums darba tirgh, Invaliditates
likuma nosacijums, ka arsta eksperta amatu var ienemt tikai sertific€ti arsti eksperti, nekonkurétsp&jigs atalgojums.

Invaliditates ekspertizes procesa butiska loma ir personas mediciniska stavokla un funkciong$anas novértésanai, ko veic arsti eksperti. Eksperts
ir arsta papildspecialitate un ta kompetencé ir mediciniskas ekspertizes veikSana. Saskana ar MK 24.03.2009. noteikumiem Nr.268 ,,Noteikumi par
arstniecibas personu un studgjoso, kuri apglist pirma un otra ITmena profesionalas augstakas mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci
arstnieciba un So personu teorétisko un praktisko zinasanu apjomu” arstniecibas personas papildspecialitate ,,Eksperts” ir apgiistama rezidentiira, kuras
ilgums ir 2 gadi. Rezidentiira RSU Talakizglitibas fakultaté papildspecialitaté ,,Eksperts” ir ieklauta no 2012./2013. macibu gada. Lidz min&tajam
gadam arsti eksperti tika apmaciti uz vietas iestade, paraléli veicot ekspertizes un péc 2 gadiem, nokartojot eksamenu Arstu ekspertu asociacijas
Sertifikacijas komisija, vargja sapemt LAB izsniegtu eksperta sertifikatu. 2012./2014. macibu gada rezidentiira papildspecialitati “Eksperts” apguva
tikai 1 Valsts komisijas arsts (no valsts budZeta apmaksata 1 rezidenturas vieta), 2014./2016. macibu gada papildspecialitati apgtist 5 rezidenti,




2015./2017.macibu gada - 8 rezidenti (Sobrid kopa 13 rezidenti, tai skaita, 3 Valsts komisijas arsti).

2015.gada Valsts komisija arsta eksperta amata stradaja 10 arsti, kuriem ir LAB izsniegts sertifikats kada no pamatspecialitatem vai
papildspecialitatém, bet nav eksperta sertifikats. Lai nodroSinatu darba nepartrauktibu, min€to arstu statuss ir pielidzinats arsta staziera statusam, un
vini strada sertificétu arstu ekspertu uzraudziba, kaut gan, nemot veéra arsta zinasanas, ka art apmacibu un pieredzi, kura giita darbavieta, var veikt
ekspertizes patstavigi. Nemot véra, ka bez rezidentiiras Sie specialisti nav tiesigi sanemt arsta eksperta sertifikatu, un, lai operativi risinatu arstu
piesaisti uz arstu ekspertu amata vietam, ir nepiecieSams veikt grozijumus Invaliditates likuma 8.panta pirmaja dala, kura noteikts, ka invaliditates
ekspertizi veic arsti eksperti, kuri ieguvusi arsta eksperta sertifikatu, atsakoties no priekSnosacijuma arstiem ekspertiem, lai veiktu invaliditates
ekspertizi, iegiit sertifikatu papildspecialitateé “Eksperts”. Priekslikumi ar pamatojumu grozijumiem Invaliditates likuma 8.panta pirmaja dala iesniegti
LM 2015.gada aprili. Tad&jadi Valsts komisijai biitu iesp&jams operativi piesaistit jebkuru specialitaSu sertificetus arstus uz vakantajam arstu ekspertu
amata vietam un apmacit, nodrosinot ekspertizu procesa vienmérigumu, nepartrauktibu un atvieglojot pieejamibu pakalpojumiem.

Attistama ekspertizes pakalpojuma iepirkSana arpakalpojuma, kas, papildus veiktajiem pasakumiem, uzlabotu klientiem pakalpojuma
pieejamibu un lautu risinat specialistu trikumu arstu ekspertu amatos un esoSo arstu ekspertu parslodzi. 2015.gada ekspertizes pakalpojumu
arpakalpojuma Valsts komisijai bija iesp&jams iepirkt tikai no pieciem arsta eksperta specialitaté sertificétiem arstiem. Paredzams, ka 2016.gada
Valsts komisija par pieskirtajiem valsts budzeta lidzekliem (34 000 eiro) var€s piesaistit un apmacit sertificétus arstus invaliditates ekspertizes
veikSanai Valsts komisija, jo grozijumi Invaliditates likuma 8.panta pirmaja dala Saeima pienemti 19.05.2016.

Valsts komisija regulari notikusi darbinieku kvalifikacijas celSanas pasakumi (seminaru, konferencu, tai skaita, starptautisku, veida), tomér to
organizéSanu ped€jos 2 gadus apgriitina ierobezotie finanSu resursi un telpu trikums, jo 2012.gada, veidojot Valsts komisijas centralizéto arhivu,
Valsts komisijas zal¢ tika izvietotas no regionalajam nodalam parnemtas arhiva lietas. Lidz ar to Valsts komisijas organiz&tos seminarus par aktualiem
invaliditates ekspertizes un visparigiem jautajumiem (komunikacijas, saskarsmes, psihologijas, juridiskiem jautajumiem, kuri attiecas uz valsts
parvaldi, cilvéktiesibam, civildienestu, korupcijas riskiem, administrativo procesu iestad€) iesp&jams apmeklet tikai nodalu vaditajiem un vadoSiem
arstiem ekspertiem. Arsti eksperti izmanto iesp&ju regulari paaugstinat kvalifikaciju specialitate, par saviem Iidzekliem apmeklgjot LAB un tas dazado
profesionalo asociaciju rikotos kursus, seminarus, konferences un kongresus (2015.gada par So pasakumu apmeklesanu sanemti 594 sertifikati un 48
apliecibas). Ta ka macibu maksa Valsts administracijas skola ir augsta, tas 2015.gada apmekl&ja tikai 1 darbinieks.

Komunikacija ar sabiedribu ir neatnemama sastavdala pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlaboSana.

Valsts komisija informacija un saziga aptver: iestades iek$gjas informacijas aprites sistému efektivas informacijas un sazinas nodro$inaSanai
visu ltmenu vaditajiem un darbiniekiem un iestades argjo komunikacijas sistemu, kas ir div€jada: informacijas sniegSana sabiedribai par iestades
darbibu un tas rezultatiem un informacijas iegiiSana no argjiem informacijas avotiem (piemé&ram, veiktajas aptaujas izteiktie klientu viedokli par Valsts
komisijas sniegto pakalpojumu kvalitati un nepiecieSamajiem uzlabojumiem).

Klientam, ierodoties RAN (ta gada sniedz pakalpojumus apméram 40% Klientu no kopgja Valsts komisijas klientu skaita), saméra maz iesp&jas




ir atri sanemt nepiecieSsamo informaciju par iestadi, jo nodala nav izveidots Informacijas punkts. Lai sanemtu norades par talako virzibu vai ricibu,
klientam jagaida, Iidz atbrivosies kads no darbiniekiem. Situacijas risinajums - Elektroniska klientu informacijas punkta izveide.

Lai uzlabotu Valsts komisijas 1émumu saturisko kvalitati, pilnveidotu to kontroli, nodroSinatu IIS droSibas parvaldibu, ka ar optimizeétu
Regulas (EK) Nr.883/2004 par socialas nodro$inasanas sistému koordinéSanu izpildi vai divpusgjo starpvalstu ligumu par sadarbibu socialas drosibas
joma izpildi un, pamatojoties uz sanemtajiem mediciniskajiem zinojumiem, noteiktu invaliditati, Valsts komisijai nepiecieSams piesaistit atbilstosus
specialistus, tacu ierobezoto finansu resursu dé] 2015.gadam, Valsts komisijai nav bijusi iesp€ja nomat tam nepiecieSamas papildus telpas 8 jaunu
darbavietu ierikoSanai ( informacijas sist€émas droSibas parvaldniekam, kvalitates vadibas specialistam, ka arT Kontroles un attistibas nodalas izveidei:
vecakais eksperts, trs arsti eksperti, jurists, parvaldes referents).

Lai mazinatu administrativo slogu klientam un nodroSinatu valsts parvaldes efektivu darbibu, pamatojoties uz Ministru prezidenta

28.12.2012. rezoluciju Nr.111-1/127, pildot Administrativa procesa likuma 70.pantu un PazinoSanas likuma 8.pantu, iestadei biitu janodroSina ar
ekspertizi saistito dokumentu nositiSana klientam véstulu korespondences veida, izmantojot pasta pakalpojumus. No 01.01.2015. saskana ar MK
23.12.2014. noteikumu Nr.805 speka stasanos, butiski reorganizéta invaliditates ekspertizes procediira, parejot no ekspertizu veikSanas galvenokart
klientu klatbutné uz rakstveida procesu ( 2013.gada rakstveida procesa veikto ekspertizu ipatsvars - 12,4 %, bet 2015.gada - 78,3% no kopgja
ekspertizu skaita). Lidz ar to ar ekspertizi saistitie dokumenti ir nostitami pa pastu ierakstita pasta stitijuma veida (nostitamie dokumenti satur sensitivu
informaciju), nevis ka veicot ekspertizi klienta klatbutné, kad dokumenti galvenokart klientiem tika izsniegti ekspertizes diena. Vienlaikus pasta
izdevumi palielinajusies, izsniedzot jauna parauga invalida apliecibas, parsiitot personu iesniegtos dokumentus uz konkr€taja bridi mazak
noslogotajam nodalam, ka art rakstiski informé&jot klientus par ekspertizes lietas izskatiSanas termina pagarinaSanu. Visa minéta rezultata ievérojami
palielinajusies izdevumi iek$zemes ierakstitajiem pasta sttfjumiem (vid&ji viena pasta sttfjuma cena ir 1,43 euro) . 2015.gada faktiskie izdevumi pasta
sttijumiem par 131 % parsniedza planoto, tadel iestade veikta Iidzeklu pardale no citam pozicijam. Administrativas kapacitates stiprinaSanas ietvaros
Valsts komisija 06.02.2015. sava véstulé LM Nr.1-9.1/399 ir ltgusi palielinat finanséjumu pasta sttijumiem, tomer papildus finanséjums ne 2015., ne
2016.gadam nav iedalits.  Turklat, jautajums par dokumentu nosiitiSanu, izmantojot pasta pakalpojumus, pasi vél aktualizesies 2016.gada, kad
klienti, izmantojot portala www.latvija.lv ieviesto jauno pakalpojumu “Invaliditates apliecibas atkartota izsniegSana”, var pieprasit un pa pastu sanemt
invaliditates apliecibu, neatstajot savu dzives vietu.
Ieprieks€jos gados izskatiti risinajumi par sagatavoto ar ekspertizi saistito dokumentu nogadasanu klientiem, izmantojot sadarbibas iestades (VSAA,
Socialie dienesti). Tom&r $ads veids noraidits, jo nosttamais dokuments ir administrativais akts un satur sensitivo informaciju, ta nodosana vienkarsa
aploksné nav pielaujama, tad€] butu jaslédz ligumi, javeido uzskaites dokumenti. Turklat klientiem pastav risks savlaicigai dokumentu nesanemsanai
ar visam no ta izrietoSajam sekam.
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3. Meérkis:

3.1. Uzlabot invaliditates ekspertizes pieejamibu un kvalitati

4. Darbibas rezultati

4.1. Rezultata

4.2. Rezultativais raditajs

4.3. Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

formul&jums 2012 2013 2014 2015 2016
Pieaug Kklientu Aptaujato respondentu Tpatsvars (%), kuri Meérijums Megrijums nav Merijums Bazes mérijums Bazes
apmierinatiba ar | izsaka apmierinatibu ar ekspertizes procesu nav veikis veikis nav uzsakts merfjuma
invaliditates veikts IV ceturksni. pieaugums
_ 73% respondentu
ekspertizes apmierinati ar
procesu ekspertizes procesu;
vairak apmierinati
neka neapmierinati-
24% respondentu
Apstridésanas kartiba sanemto iesniegumu 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% leprieksgjais
par nodalas pienemto lémumu tpatsvars (%) [imenis
no kopgja lémumu skaita 55538 58 410 60 955 61 395
Rakstisko un telefonisko studzibu skaits par Merijums Mgrijums nav Mgrijums nav Nav sanemtas Bazes
iestades faktisko ricibu® nav veikts veikts veikts mérfjuma
turpindjums
Iesniegumu, kas izskatiti ilgak par 1 ménesi, Merijums Merijums nav 2,6% 5,8% Samazinas
Tpatsvars (%) no kop&ja iesniegumu skaita nav veikts veikts
62 473 62 650
Pieaug personala | Nokomplekt&to arsta eksperta amata vienibu 35,35 34,55 29,7 30,6 Palielinas
motivacija un skaits
profesionala vakanto arsta eksperta vienibu skaits un . .
kvalifikacija Tpatsvars (%) 6,5/15,5% 7,3/17,4% 12,65/29,9% 10,25/25,1% Samazinas
ckspertizes VDEAVK nodarbinato arstu skaits, kuri 1 1 2 3 leprieksgjais

# Saskana ar noradi tiesu prakses visparinajuma, faktiska riciba ir iestades darbiba publisko tiesibu joma, jebkura cita veida, nevis izdodot administrativo aktu.
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veikSanai apgust arsta eksperta specialitati rezidenttra limenis
Darbinieku mainiba (%) 28% 13% 22% 10% Samazinas
ApstridéSanas kartiba klientiem atcelto 0,1% 0,3% 0,35% 0,6% leprieksgjais
lémumu 1patsvars (%) no kop€ja nodalas limenis
pienemto l€mumu skaita 55538 58 410 60 955 61 395
Darbiniekiem organizétas ieksgjas macibas 1 1 2 1 konference, 4 1
par labas parvaldibas principu TstenoSanu seminari parvaldes
komunikacija ar klientu referentiem
Klientu, kuriem ekspertize veikta 0 1,3% 1,3% 4,9% Palielinas
arpakalpojuma, Tpatsvars (%) no kopgja
ekspertéto skaita 58 252 60 625 61 520

Pieaug Valsts E - pakalpojumu izmanto$anas gadijumu 1,3 92,4 tikst. 205 775,6 Palielinas

komisijas sniegto | skaits (tiikst.) tukst. takst. tukst.

e-pakalpojumu

izmantoSana

Uzlabojas Valsts un pasvaldibas iestazu skaits, ar kuram 6 7 > 10 17 valsts un 122 > 149

informacijas ir izveidotas starpsistému saskarnes, un datu pasvaldibu iestades

tehnologiju apmaina par invaliditati notiek elektroniski

atbalsts

VDEAVK

darbibai

4.a) Igaunija invaliditates un darbsp&ju ekspertizi veic divas dazadas iestades. Invaliditates ekspertizi veic Socialas apdrosinasanas departaments
(Sotsiaalkindlustusametil)*. Socialas apdroSinasanas departaments (turpmak — SAD) ir valsts parvaldes institiicija Socialo lietu ministrijas atbildibas
sfera (Latvijas VSAA analogs). SAD darbibas stratégijas mérkis - nodroSinat personai katra dzives etapa aizsargatibas sajiitu, sniedzot kvalitativus
nepiecieSamos pakalpojumus un veicot socialas apdroSinaSanas izmaksas invaliditates pensijas veida. SAD redz&jums: ,,M@s stradajam klientam, més
esam tuvi klientam. Ka uzticami partneri més piedavajam kvalitativu apkalpoSanu, izmantojot Sodienigu tehnisko risinajumu”. Invaliditates pakapi
nosaka personam jebkura vecuma, bet darbsp&ju veérte tikai personam darbspé&jas vecuma.

Igaunija personas jebkura vecuma var pretendét uz papildus izdevumu pabalstu sakara ar invaliditati, kurai var biit 3 pakapes: dzila, smaga un mérena
invaliditate. Nemot véra, ka darba nesp€jas pensionaru skaits stabili progres€ja no gada uz gadu, kas radija apdraudéjumu pensiju budzeta ilgtspéjibai,
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Igaunija izstradaja stabilas darbnespé€jas pensijas shémas reformu planu, kurs paredz paradigmas mainu no darba nespé&jas ka novérté€Sanas objekta uz
personas atlikuso darba sp&ju noveérteésanu, lai nodrosinatu adekvatu palidzibu un aktivacijas pasakumus, tadejadi palidzot personam ar invaliditati
atrast piemérotu darbu un nodroSinot to palikS§anu darba tirgh. Paredzéts, ka ar darbsp€ju jautdjumiem nodarbosies viena iestade — Bezdarba
apdro$inasanas fonds, kas nodroSinas darbsp@u ekspertizi, pabalstu aprékinasanu un izmaksu, integracijas pasakumus darba tirgii, ieskaitot
rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSinasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem. Jauna sistéma, kurai paredzéts staties speéka no 2016.gada 1.janvara
dalgja apjoma, no 2016.gada 1.julija pilna apméra (reformas uzsakSana sakotngji tika planota ar 2015.gada 1.juliju), paredz aizstat darba nespgjas
pensiju ar pabalstu darbsp&ju atbalstam.
Darbspéju ekspertizi veiks Bezdarba apdrosinasanas fonds, piesaistot arstus ekspertus, personam tiks novértéts darbsp&ju ierobezojums:
Stabila darbnespgja pilniga (100%) vai dalgja (10%-90%). Personam, kuram noteikts darbsp&u ierobezojums no 40% lidz 100%, ir tiesibas
sanemt pabalstu darbsp&ju atbalstam.
Pabalstam paredzeti divi [imeni: pilna apjoma pabalsts - 320 eiro meénesi personam, kuram darbspgjas pilnigi zaud@tas, un samazinata apjoma pabalsts
(57% no pilna pabalsta) - 182 eiro ménesi personam ar dal&ji saglabatam darbsp&jam. Lai personas ar dal&ji saglabatam darbsp&jam var€tu sanemt
pabalstu, tam biis pienakums iesaistities aktivacijas pasakumos. Ja persona ieklausies darba tirgii, tad bridi, kad alga sasniedz dubultu pilna pabalsta
apmeru, tas tiks pakapeniski samazinats. Pabalsts tiks indekséts.

noteica, ka gimenes arstu darbu atvieglo elektroniska sisteéma, kura pieejami veselibas dati, kas izmantojami ekspertizei, nosakot invaliditates un
darbsp&ju ierobezojuma pakapi. Ja gimenes arsts elektroniskaja sistéma ir precizi ievadijis datus par personas veselibas stavokli, vairs nav
nepiecieSamibas aizpildit papildus formu ar veselibas aprakstu papira formata invaliditates vai darbsp&ju ekspertizei. Ja dati ir nepietiekami, SAD ir
tiesibas pieprasit papildus informaciju par personas veselibas stavokli. Arstiem ekspertiem un amatpersonam, kas veic ekspertizi ir nodro$inata
piekluve personas veselibas datiem, kam persona dod savu piekriSanu. Paraléli tick saglabata iesp&ja iesniegt formularu ar personas veselibas
aprakstu.

*) Avots: Socialas apdrosinaSanas departamenta majas lapa http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee.
ESPN —Flash report. Work capacity reform — change in the assessment criteria. Andres Vork Mare Viies Cenely Leppik, March 2015.

4.b) Lietuva invaliditati un darbsp&ju Iimeni nosaka Invaliditates un darbspéju noteikSanas dienests (Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyba)*. Invaliditates un darbsp&ju noteikSanas dienests (turpmak — IDND) ir Socialas aizsardzibas un darba ministrijas padotibas iestade (Latvijas
VDEAVK analogs). Invaliditates un darbspgju ekspertizi veic arsti eksperti, bet lemumu pienem amatpersona. Lai pieteiktos uz ekspertizi, personai
kada no IDND nodalam jaiesniedz iesniegums un arst§josa arsta nosiitijums uz IDND. Ar darbsp&ju Iimeni (pakapi) saprot personas sp&jas realizét
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agrak iegiito profesionalo kompetenci vai iegiit jaunu profesionalo kompetenci, vai veikt darbus, kas prasa mazaku kompetenci.

Darbsp@ju Itmeni (pakapi) nosaka personam no 18 gadu vecuma lidz vecuma pensijas vecumam. Darbsp&ju Itmeni nosaka procentos ar
intervalu 5 procentpunkti. Ja personas darbsp&ju [imenis ir 0-25%, persona tiek uzskatita darbnesp&jigu parastos darba apstaklos, tas ir, persona
var stradat tikai speciali raditos darba apstaklos. Ja darbsp€ju limenis ir 30-55%, persona tiek uzskatita ka dal€ji darbspgjiga parastos darba
apstaklos, nemot véra noteiktas darba rakstura un apstaklu rekomendacijas. Ja darbsp&ju Iimenis ir 60-100%, persona tiek uzskatita ka
darbspéjiga. Nosakot darbsp&ju limeni, IDND lemj arT par profesionalas rehabilitacijas nepiecieSamibu. Ar profesionalo rehabilitaciju saprot
darbspgju, profesionalas kompetences un sp&ju piedalities darba tirgli atjaunoSanu vai pilnveidosanu ar audzinasanas, socialajiem,
psihologiskajiem, rehabilitacijas un citiem pasakumiem. Personam tiek nodrosSinata profesionalo sp&ju novértésana, profesionala orientacija un
konsultacijas, profesionalo sp€u atjaunosana vai iegiisana, palidziba darbiekartoSana. Ar IDND izsniegto izzinu par profesionalas
rehabilitacijas nepiecieSamibu persona griezas Darba birzas teritorialaja nodala, kura ar personu slédz ligumu par profesionalas rehabilitacijas
finansésanu un nosiita uz profesionalas rehabilitacijas iestadi. Pabalstu profesionalajai rehabilitacijai izmaksa ne ilgak par 180 kalendarajam
dienam. Profesionalas rehabilitacijas iestade personai sastada individudlo rehabilitacijas programmu un noslédz ar personu ligumu par
piedaliSanos taja. P&c pakalpojuma sanemsanas persona vérsas IDND, lai atkartoti noteiktu darbsp&ju Iimeni.

Personam Iidz 18 gadu vecumam tiek noteikta invaliditate atkariba no smaguma: smagas, mérenas vai vieglas pakapes invaliditate.

Lietuva personas jebkura vecuma var pretendét uz pabalstu sakara ar pasajam vajadzibam, kuras izriet no invaliditates: ja nepiecieSama
pastaviga palidziba, pastaviga uzraudziba, transporta izdevumu kompensacija, speciali pielagots automobilis.

*) Avots: Invaliditates un darbsp&ju noteikSanas dienesta majas lapa http://www.ndnt.lt
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4.c¢) Citas valsts (iestades nosaukums) mérki un raditaji Nav datu

5. Svarigakie uzdevumi:

5.1. leviest pilnveidoto invaliditates noteikSanas sistemu.

5.2. Uzlabot sazinu ar klientiem.

5.3. Optimizet persondla noslodzi, uzlabot kvalifikaciju, palielinat atlidzibu un uzlabot darba apstaklus.
5.4. Paplasinat IT risindjumu izmantoSanu invaliditates noteikSanas procesa.

6. Darbibas virziena Istenos$anas resursi:

6.1. Cilvekresursi
Nozimigakais Valsts komisijas resurss ir personals, kura kapacitate biitiski ietekme pakalpojumu kvalitati un efektivitati.
Uz 01.01.2016. Valsts komisija amatu saraksta ir 118,3 amatu vienibas, no kuram: 2 amatu vienibas - vadiba, 99,7 amatu vienibas ir tiesi
saistitas ar invaliditates ekspertizes procediiras veikSanu (t.s., medicinas personals) un 16,6 amatu vienibas, kas saistitas ar atbalsta funkciju
veiksanu.

6.2. Valsts komisijas izdevumi publisko pakalpojumu snieg$ana iedzivotajiem uz 01.01. 2016. ir 1 769 724 euro, kas ietver atlidzibu nodarbinatajiem
1 358 327 euro apmera, izdevumus pakalpojumiem un precém — 408 935 euro apmeéra (ietver telpu nomas maksu un uzturéSanas izdevumus,
transporta nomu, sakaru pakalpojumus, komand&jumu, IT/IS infrastruktiiras uzturéSanas u.c. izdevumus).
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Valsts komisijas darbibas spéju izvertéjums
Valsts komisijas struktiira:

VADITASS
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Valsts komisijas darba organizacija:

Valsts komisijas vadibu nodro$ina vaditajs un vietnieks. Valsts komisijas
pamatfunkcijas—prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertizes- izpilde ir
organiz€ta péc teritoriala principa 10 nodalas, no tam: 2 nodalas ir izvietotas Riga: RAN
(apkalpo Rigu un Pierigas regionu) un Rigas specializéta nodala (apkalpo klientus ar
psihiskiem un uzvedibas trauc€jumiem no Rigas, Pierigas, Kurzemes un Zemgales
regioniem), pargjas 8 nodalas izvietotas Kurzemes, Vidzemes, Zemgales un Latgales
regionos, katra pa divam nodalam. Klientiem ir dotas tiesibas ekspertizes veiksanai
1zveleties jebkuru no Valsts komisijas nodalam, iznemot bé&rniem lidz 18 gadu vecumam un
pirmreizgjiem klientiem ar redzes organa patologiju, kuriem ekspertizi veic RAN
specialisti. Visas nodalas amatpersonas un arsti eksperti nodroSina klientiem invaliditates
ekspertizi péc vienotiem principiem. No 2010.gada veikta specializéto nodalu personala
koncentracija vispargja profila teritorialajas nodalas, likvid€jot specializétas nodalas un
uzdodot veikt invaliditates ekspertizi vispargjas nodalas piesaistitajiem specialistiem.

Valsts komisija ir centraliz€tas vadibas un dala atbalsta funkciju: saimnieciska
nodro$inajuma, juridiska, finansu, darba aizsardzibas funkcijas. LM centraliz&tas
gramatvedibas, personala vadibas, iek§€ja audita atbalsta funkcijas, bet VSAA Informacijas
tehnologiju departamenta - IT jomas atbalsta funkcijas.

Personals:

Saskana ar LM Personala un dokumentu parvaldibas departamenta datiem uz
01.01.2016. Valsts komisijas amatu saraksta ir 118,3 amatu vienibas, no kuram:
pamatfunkcijas veicgji - 99,7 amatu vienibas, no tam: 42,35 - arsti eksperti (t.sk.,10,25
vakances), 9,8 - vadoSie arsti eksperti, 11 - nodalu vaditaji, 1,75 — psihologi, 33,8 -
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parvaldes referenti un 1 vecakais referents, vadiba — 2 amata vienibas un 16,6 amatu
vienibas, kas saistitas ar atbalsta funkciju veiksanu.

Valsts komisija strada 83% sievieSu un 17% virieSu, ar augstako izglitibu-74% un
vid€jo/vidgjo specialo izglitibu - 26%.

Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam: lidz 30 gadiem - 2,4%, no 31 - 45
gadiem - 23,6%, no 46 - 56 gadiem - 29,3%, no 57 - 61 gadam - 13%, no 62-70 gadiem -
17,1%, virs 70 gadiem - 14,6%. Personala novecoSanas, ka ari griitibas arstu ekspertu
piesaisté ir butiskakas iestades problémas (vispusigaku analizi skat. “Eso$as situacijas
apraksts”).

Valsts komisijas infrastruktiira:

Valsts komisijai nekustamie TpaSumi nepieder, telpas invaliditates ekspertizes
nodrosinasanai tick nomatas. 2015.gada beigas nomato telpu kopplatiba - 2512,62 m?,

Veiktas butiskas izmainas Valsts komisijas infrastruktiira: sakot no 2010.gada
pakapeniski Ventspils iela 53 tika izvietotas visas septinas Rigas nodalas un Rigas rajona
starprajonu nodala, tai skaita 5 vispargja profila un 3 speciala profila nodalas, izveidojot
RAN un Rigas specializéto nodalu.

Ventspils ielas 53 telpas ERAF projekta ,,VDEAVK infrastruktiiras pilnveidosana
un zinatniski tehniskas bazes nodroSinasana darbsp&u un funkcionalo traucgjumu
izverteésanai” ietvaros veikta RAN un arhiva telpu rekonstrukcija, Valsts komisijas un Rigas
specializétas nodalas telpu renovacija. Uzstadits ritenkrésla pac€lajs tieSajiem klientiem
vides pieejamibas nodroSinasanai starp €kas pusstaviem, kuros nav pieeja liftam. Ierikots
personala lifts kravas lifta vieta (pieejams personam ar visa platuma ratinpkrésliem). Ari
teritorialas nodalas ir nodroSinata vides pieejamiba tieSajiem klientiem, iznemot dalg&ji
Jekabpils nodalu, kas izvietota Jekabpils poliklinika, kura esoSais lifts nav izmantojams
personam ar invaliditati ratinkrésla, plataka par 60 cm. Darba apstaklu uzlaboSana biitu
nepieciesama esosajas telpas Rézeknes nodala.

Valsts komisijas darbiniekiem darbavietas nodroSinatas ar nepiecieSamo
aprikojumu. Iepriek§ minéta ERAF projekta ietvaros RAN un dal&ji Valsts komisijas telpas
aprikotas ar jaunam meébelém, arhivs - ar jauniem arhiva plauktiem. 2013.gada sakuma ar
jaunam mébeleém aprikota arT Daugavpils nodala.

Par telpu nomu 2015.gada izlietoti 85 944 euro (vidgji uz 31.12.2015. 2, 84 euro par
m?). Salidzinot ar 2014.gadu, izdevumi samazindjuSies par 9 279 euro. Samazinajums
izveidojies sakara ar izdevumu pargrupé€Sanu uz izdevumiem par komunalajiem
pakalpojumiem un telpu uzturéSanas izdevumiem (Je€kabpils rajona slimnica, VSIA
Lwdlimnica Gintermuiza”, SIA “Rézeknes veselibas apripes centrs™).

Telpu uzturéSanai (paklaju noma, telpu uzkopsSana, apsardze) un komunalajiem
maksajumiem izlietots 68389 euro (vidgji uz 31.12.2015. 2,27 euro par m?), samazinajums
par 9 168 euro. Telpu uzturéSanas izdevumi, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, samazinajas
sakara ar siltu ziemu un pavasari, ka rezultata rékini par elektribu un apkuri bija mazaki.

Sakaru pakalpojumu un pasta sitijumu izdevumi 2015.gada sastadija 48 937 euro
un tie palielinajusies par 23 620 euro (2014.gada — 25 317 euro). Palielinajums veidojies,
lai mazinatu administrativo slogu klientam un nodroSinatu valsts parvaldes efektivu
darbibu, pamatojoties uz Ministru prezidenta 28.12.2012. rezoltciju Nr.111-1/127, pildot
Administrativa procesa likuma 70.pantu un PazinoSanas likuma 8.pantu.
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Pedéjo 5 gadu laika ierobezota finans€juma d€l iev€rojami optimiz&ti
autotransporta pakalpojumi. Valsts komisijas TpaSuma no 2013.gada vairs nav
autotransporta. Darbibas nodroS§inasanai tick nomatas 2 automasinas - vienu izmanto Valsts
komisija un otru - Daugavpils nodala. Nodarbinato darba braucieniem tiek izmantoti
nomatie autotransporta Iidzekli, sabiedriskais transports vai atseviskos gadijumos -
nodarbinata personiskais transportlidzeklis.

Invaliditates informativa sistema

Valsts komisijas funkcija ir prognozejamas invaliditates un invaliditates ekspertizes
veikSana - biznesa process, kura informativajam atbalstam 2006.gada izveidota valsts
informacijas sistéma — IIS. ERAF projektu: ,,Arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu
ievieSana” un ,,VDEAVK infrastruktiiras pilnveido$ana un zinatniski tehniskas bazes
nodro$inasana darbsp&ju un funkcionalo trauc€umu izvert€Sanai” ietvaros ta bitiski
pilnveidota, t.sk., portala www.latvija.lv ievieSot publiski pieejamus seSus e-pakalpojumus.
ERAF projekta ,,Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LablS), nozares centraliz&to
funkciju informacijas sisttmu un centraliz€tas IKT infrastruktiiras attistiba” dala
,VDEAVK IS izmainpu un e-pakalpojuma izstrade” ietvaros lidz 2014.gada beigam
izstradats un 2016.gada februarm ieviests septitais e-pakalpojums , Atkartota invalida
apliecibas izsniegSana”. Tapat ieviesti 2015.gada projekta ietvaros paredzetie
pilnveidojumi, lai uzlabotu ekspertizes aktu kvalitati, ka art 2015.gada par valsts budzeta
lidzekliem izstradatie IIS pilnveidojumi. Svarigakie IIS pilnveidojumi paredz nodalit
ekspertizes aktu no l€muma ari IIS ekranformu Iimeni, atvieglojot arstu ekspertu un
amatpersonu darbu un uzlabojot sistéma ievadito datu kvalitati. Amatpersonai tagad ir
obligati jaizskata un jaapstiprina visi ekspertizes akti, balstoties uz kuriem ta pienem
lémumu. Gadijuma, ja akta saturs vai kvalitate ir nepietieckoSa pamatota le€muma
pienemsSanai, amatpersonai janorada IIS arstam ekspertam uz konstat€tajam nepilnibam un
jauzdod tas noverst. Tapat paredzeti uzlabojumi atbilstoSi izmaindm normativajos aktos
2014. un 2015.gada, t.sk., jaunu papildus datu ievadam, veicot ekspertizi, vienkarSota
darbsp€jas zaud€juma procentos noteikSanas procediira IIS  dazadiem invaliditates
cloniem, pilnveidotas 1€mumu un ekspertizu izdrukas formas, paplaSinats ar web
servisiem pieejamo datu veidu klasts argjiem lietotajiem un datu apmainai ar e-veselibas
portalu.

IIS ieviesti pilnveidojumi ari administrativa akta (Iémuma) kontrolei, augstakai
amatpersonai parbaudot lémuma saturisko kvalitati un pamatotibu. Tagad kontroli veikust
amatpersona var noradit uz nepilnibam administrativaja akta un IIS padarit nakama [émuma
pienemSanu neiesp&jamu bez ieprieks€jas saskanoSanas ar augstako amatpersonu. Datu
kvalitates ievérojamai uzlaboSanai un lidz Sim konstatéto kliidu noverSanai ieviestas
papildus ievadamo datu parbaudes prasibas.

Invaliditates ekspertizi veic iestades 10 struktiirvienibas, kuras teritoriali izklied&tas
pa visu valsti. Lai nodroSinatu visu darbinieku piekluvi savu funkciju izpildei
nepiecieSamajiem IT resursiem, Valsts komisijas visas nodalas ir apvienotas kopgja
lokalaja datortikla. Patlaban IIS sist€émas integracija biznesa procesos ir tik augsta, ka tas
darbibas partraukums izsauc visu Valsts komisijas pakalpojumu sniegSanas aptur&Sanu
klientiem invaliditates ekspertizes joma, ka ar1 datu pieejamibu elektroniska veida ar web
servisiem vairak neka 100 valsts un pasvaldibas iestadém.
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Ta ka IIS tiek izmantota Valsts komisijas funkcijas izpild€, sakot no klientu
iesniegumu registracijas, apstrades, arstu ekspertu un amatpersonu visu veicamo darbibu,
ekspertizes rezultatu un lémumu dokumenté$anas un beidzot ar automatizetu klientam visu
izsniedzamo dokumentu sagatavosanu un izdruku, ka ar reala laika ir janodroSina datu
sniegSana elektroniska formata citam iestadém, tad tiek izvirzitas augstas prasibas Sis
sist€mas pieejamibai un darbibas nepartrauktibas nodroSinasanai.

Galvenas IIS ekspluatacijas laika identificétas problémas, kuras nepiecieSamas
noverst:

1. Novecojis, neatbilstosi misdienu prasibam un iespéjam lietotaju saskarnes
dizains un funkcionalitate. IIS izstrades laika ir veidota ka datu centriska apstrades sistéma,
nevis procesu apstrades sisteéma, kas rada nepieciesamibu papildus darbinieku apmacibai un
samazina ievadito datu kvalitati, rada darbinieku kladas 11S ekspluatacija. Ir izveidota jauna
invaliditates noteikSanas metodika, palielinajusies pienemamo lémumu veidu dazadiba (par
prognozéjamo invaliditati, izvertéjot E213 veidlapas, no Baltkrievijas Republikas un
Krievijas Federacijas sanemtos mediciniskas ekspertizes dokumentus), kas rada
nepiecieSamibu izveidot parskatamaku, uz procesiem balstitu un pret kludam labak
nodroSinatu sisteému.

2. 1IS neatbilst 2015.g. noteiktajam lietotaju autentifikacijas droSibas prasibam
paaugstinatas drosibas 1S. Jaunie IS drosibas jomu reglament&josie 2015.gada 28.julija
MK noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas
tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro§ibas prasibam” izvirza 25 tehniskas
prasibas paaugstinatas droSibas informacijas sisttmam, kada ir IIS. Lai izpilditu §is
prasibas, jau 2016.gada nepiecieSams bitiski parstradat IIS autentifikacijas sistému,
nodroS§inot tas atbilstibu jaunajam prasibam (t.sk., IIS lietotaju parolu automatiskas mainas
pieprasijumi péc laika posma ne garaka par 3 meéneSiem, izvéléto parolu sarezgitibas
parbaude, aizliedzot atkartot 5 p&dgjas parbaudes, argjiem lietotajiem tieSsaist€ papildus
autentifikacijas parametrs lidzigi ka Internet bankas, pieméram, kodu Kkarte vai
autentifikacija caur portalu www.latvija.lv u.tml.).

3. Sistemas darbibas nestabilitate. Nav pieejami sistémas administrésana riki, kas
lautu identificét un noverst IIS tehniskas problémas (IS integréta (ieklaujot serveru,
datortikla u.c. IS infrastruktiiras sastavdalu tehniskas problémas) monitoringa sist€ma, kas
regularos laika intervalos parbauda un nosiita klidu pazigojumus 7x24 rezima
administratoriem IIS sistémas nepieejamibas vai veiktsp&jas krasas pasliktinasanas
gadijumos, jo liela dala argjo klientu ar web servisiem griezas pie IIS tiesi nakts laika, kad
uzturétajiem VSAA administratori nav darba) . NepiecieSsams optimizét uzglabajamas
informacijas apstradi (fotoattéli, auditacijas ieraksti) un lietotaju pieejas plasmas, sadalot
tas pa vairakam pieejas vietam (aplikaciju serveriem) un ievieSot sinhroniz€tus vismaz
divus IIS datu bazes serverus.

4. 2011.gada ieviesto E-pakalpojumu neatbilstiba pasreizéjam vajadzibam un
izmantotajai videi portala www.latvija.lv. Visi 1IS 2011.gada ieviestie  seSi e-
pakalpojumi (EP62- Iesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu; EP63-
Iesniegums invaliditates ekspertizes 1émuma apstridesanai; EP64- Mani dati VDEAVK;
EP65 -Gimenes arsta pacienta nosiittjums uz VDEAVK; EP66 — Gimenes arsta pacientu
lietas VDEAVK; EP67- Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei), izpemot
EP67 ,,Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei”, kur§ tika parstradats
pedejo projektu realizacijas laika, izveidoti atbilsto§i VRAA vadlinijam un izmantotajai
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VRAA portala www.latvija.lv 2011.gada ietvara versijai. Péc portala ietvara versijas
nomainas, VRAA veica migraciju uz pasreiz izmantoto ietvaru. Tomér no VRAA puses
netika atbalstita pakalpojumu izmainu izstrade vecaja ietvara ar atkartotu migraciju uz
jauno ietvaru. Lidz ar to izmainas e-pakalpojumos faktiski nozimé So e-pakalpojumu
izstradi no jauna atbilsto$i jaunajam vadlinijam un portala ietvaram. Ta rezultata ir
apgratinata e-pakalpojumu operativa papildinasana un izmainpas sakara ar papildinagjumu
izmaksam un lielo darba apjomu. Sakara ar planoto e-veselibas sist€mas ievieSanu
2016.gada beigas, 2015.gada saskanota e-veselibas portala izstrades programmatiiras
prasibas specifikacijas sadala VDEAVK lietotajiem, kas nodro§inas invaliditates lémuma
pienemsSanas procesa visu nepiecieSamo klientu datu pieejamibu, t.sk., gimenes arstu
Nosiitljumam un visiem izmeklé3anas datiem, ka arT datu nodoSanu no VDEAVK IIS ar
web servisiem uz e-veselibas sistémas datu bazém. Tadgjadi tiks bitiski izmainita un
optimizéta datu plisma starp klientiem, gimenes arstiem/specialistiem un VDEAVK
arstiem ekspertiem/amatpersonam. E-pakalpojumos EP66 un EP65 paredzeta
funkcionalitate un iesp&jas tiks nodroSinatas caur e-veselibas portalu. Lai uzlabotu savu
klientu &rtibas un modernizétu savstarp&jo komunikaciju, VDEAVK saviem klientiem
plano piedavat ari mobilo aplikaciju iesp&jas atseviskiem pakalpojumiem, pieméram,
pazinojumiem par lémumu un apliecibas terminu beigam (realizéts 2015.gada),
pazinojumiem par noteikto ekspertizes laiku VDEAVK klatieng, ka arl pieslégumu
esoSajiem e-pakalpojumiem atbilstosi VRAA planotajiem/veiktajiem www.latvija.lv
pilnveidojumiem mobilo aplikaciju izmantoSana.

5. Neatbilstosa prasibam statistisko datu apstrades sistéma. Biznesa inteligences
(turpmak-Bl) rikos ir izveidoti dazi kopsavilkumi, kas sagatavo statistiskos parskatus citu
iestazu, t.sk., LM, vajadzibam (politikas izstrades vajadzibas, personu ar invaliditati skaits
valsti, to kopgjais iedalijums péc funkciongsanas trauc€jumiem, skaita izmainu dinamiku
u.tml.). Izveidota BI datu analizes sist€éma prasa apjomigu papildus darbu, lai to pilnveidotu
un sakartotu datu replikacijas sisttmu no IS, ka arT izstradatu jaunus parskatus atbilstosi
identificétajam prasibam argjiem klientiem (pasvaldibas, nevalstiskas organizacijas, citas
valsts iestades). Ar 2017.gadu planots, ka Labklajibas ministrija parsvara nodroSinas
statistisko datu apstradi politikas izstrades vajadzibam pasi, izmantojot LabIS projekta
letvaros izveidoto datu apstrades sistému, kas bitiski samazina nepiecieSamo
pilnveidojumu apjomu.

6. Liels izdrukajamo papira dokumentu ipatsvars. Nav pieejams erts, viegli
izmantojams elektronisko dokumentu sagatavosanas risinajums. PaSreiz izsniedzamie
dokumenti (Iémumi, arhiva uzglabajamas ekspertizes aktu izdrukas) IIS neglabajas ka
dokumenti, bet izdrukas bridi tie tiek generéti no IIS datu bazeés uzkratajiem datiem.
Klienta iesniegto (pasnoveértésanas anketa, Nosttijums) un klientam izsniedzamo
(Iéemumi/atzinumi), ka arT arhivésanas vajadzibam izdrukajamo dokumentu apjoma
pieaugums sakara ar pienemamo lémumu skaita ikgad€ju picaugumu (gan klientu skaita
pieauguma dél, gan vienam klientam izsniedzamo dokumentu apjoma piecauguma dgl),
problémas ar klientiem paredzéto papira dokumentu izsutisanu/sanemsanu. Nav iespéjas
no IIS automatizéti sagatavot un izsutit klientiem elektroniski parakstitus dokumentus.
Elektroniski parakstitu dokumentu sagatavoSanas process Sobrid ir sarezgits un
laikietilpigs. Biitu janodroSina izsniedzamo dokumentu elektroniska parakstiSana un $o
elektroniski parakstito dokumentu uzglabasana. Bitiskus atvieglojums elektroniskas
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informacijas sanemsana nodrosinas 2017.gada planota saskarne ar e-veselibas portalu (arstu
NosiitTjumi, analizu dati u.tml.)

7. Nav nodalita aréjo lietotaju/klientu pieprasijumu plisma no iekséjo lietotaju
piepraszjumiem. Batiski pieaugot arejo piepraszjumu pliasmai, tiek parslogota 1IS datu
baze, pieaug riski tas drosibai un darbibas stabilitatei. Visi argjo klientu ar 11S integréto
apaks$sistemu un argjo juridisko personu klientu datu pieprasijumi ir organizéti, izmantojot
web servisus, kuru pieprasijumi tiesi pieslédzas pie primaras I1S. Tas rada ievérojamu
noslodzi 1IS aplikaciju serveriem un datu bazei (DBVS Oracle). No primaras IIS datu bazes
drosibas viedokla janodala ieks€jo lietotaju (LM iestazu lokala tikla lietotaji - pieeja
primarajai IS datu bazei) no argjiem lietotajiem (lietotaji arpus lokala LM iestazu
datortikla - pieeja primaras datu bazes regulari atjaunojamai kopijai vai datu noliktavai,
atkariba no izveidota risinajuma).

8. IIS datu kvalitates problemas. Pirms IIS darbibas uzsaksanas 2006.gada veikto
ekspertizu dati par personam dazos gadijumos IIS nav korekti. VDEAVK IIS esoSie dati
par personu ar invaliditati elektroniski ir sakti uzkrat no 1998.gada, 2006.gada tie ir
eksporteti IIS un datu replikacija nav notikusi 100% korekti. Tagad, kad klientiem ir
pieejami ari aktivie lémumi par invaliditati pirms 2006.gada bez termina ierobezojuma, tika
konstatgtas neatbilstibas (divi aktivi lémumi, nav pieejami visi ekspertizes dati [Emumiem
pirms 2006.gada u.tml.). NepiecieSams noverst $adu neatbilstibu esamibu, izstradajot
nepilnigo datu atlases mehanismu un veikt So datu korekciju, salidzinot ar arhiva
materialiem. Datu korekcijas javeic manuali. ERAF projekta ietvaros lidz 2011.gadam un
sekojosos trijos gados veikta personu ar invaliditati arhiva lietu digitalizacija, ievadot IIS
datus par ~ 27 000 invalidiem, kuriem invaliditate noteikta pirms elektronisko datu
apstrades sist€ému ievieSanas. Arhiva lietu digitalizacija pamatos ir pabeigta, tomér, péc
aptuvenam aplésém, dati apméram par 1000 invalidiem, kuriem noteikta invaliditate uz
miizu pirms 1998.gada un kuri nav atkartoti griezuSies ped&jo desmit gadu laika Valsts
komisija, v€l joprojam nav ievaditi IIS. Datu ievadi apgritina personu identifikacijas
problémas gadijumos, kad personai PSRS perioda noteikta invaliditate uz muZu, persona
atkartoti VDEAVK nav vérsusies un VDEAVK nav zinams personai pieskirtais Latvijas
personas kods, ka ari nepilnibas arhiva materialos vai arhiva materialu neesamiba
atseviskos gadijumos.

9. IIS lietotaji darbam izmanto novecojusus, vairak neka 5 gadus vecus datorus. Lai
ar1 pedgjos 5 gados ir bitiski atjaunota VDEAVK IS lietotaju riciba esosa datortehnika
(datori, printeri), joprojam 20 lictotaji izmanto datorus, vecakus par 5 gadiem vai uz
kuriem izmantota OS Windows XP vairs netiek uzturéta. Tadgjadi nav iesp&ams pilniba
ieverot droSibas prasibas darbam ar paaugstinatas droSibas informacijas sist€ému, kada ir
IIS, Iidz ar to datorus nepiecieSams nomainit 2016.gada.

Minéto problému risinasanai sagatavots projekta “Invaliditates ekspertizes pakalpojuma
kvalitates uzlabosana” apraksts un 2015.gada augusta iesniegts LM talakai virzibai, kur§ ar
MK 17.11.2015. 1émumu (prot. Nr.60 29.§), skatot MK noteikumus “Darbibas programmas
,»Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,Nodro$inat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
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publiskas parvaldes procesu optimiz€sana un attistiba” istenoSanas noteikumi” (17.11.2015.
Nr.653), indikativi atbalstits ka pasakuma 2.kartas projekts.



FinanSu resursi darbibas spéju nodroSinasanai:
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Programm
as/ Grup Ienémumu,
apaksprog as, izdevumu,
rammas apaks | finans€Sanas, 2016. gada
kods; SAP | gru funkcijas Programmas/ apak$programmas 2013gada 2014.gada | 2015.gada lzl"ans
klasifikaci pas klasifikacijas | nosaukums; klasifikacijas koda | 2012.gada 2013gada izpilde izpilde pieprasijum (I; uro)
jas kods kods kods nosaukums izpilde (Ls) | izpilde (Ls) (euro) (euro) s (euro)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Finansgjums kopa VDEAVK 1882032 | 1298082 1847 004 2235435 1738 950 1769724
Ipatsvars no kopéja
finans€juma 100 100 100 100 100 100
05.62.00. 10.120 Invaliditates ekspertizu
nodro§inasana
PO 17000 - 21700 | Resursi izdevumu segSanai
1164 057 1129 308 1 606 861 1716 262 1738 950 1769 724
Tpatsvars no kopgja finansgjuma 61,85 87,00 87,00 76,78 100,00 100,00
63.06.00 Eiropas Sociala fonda (ESF)
04.122 istenotie projekti labklajibas
nozare (2007.-2013.)
projekts ,,Darbspéju véertesanas
sistemas pilnveidosana”
PO 17000 - 21700 | Resursi izdevumu segSanai
539 808 168 144 240 144 519 173
Ipatsvars no kop&ja finanséjuma 28,68 13,00 13,00 23,22
62.06.00 Eiropas Regionalas attistibas

04.122

fonda (ERAF) istenotie
projekti labklajibas nozare
(2007-2013)

Projekts ,, VDEAVK
infrastruktiiras pilnveidoSana
un zinatniski tehniskas bazes
nodroSinasana darbspéju un
funkcionalo traucejumu
igverteSanai”




PO 17000 - 21700 | Resursi izdevumu segSanai
178 167 0 0

Ipatsvars no kopgja finansgjuma 9.47

Paskaidrojums: 1. Finans€jums apak$programmai 05.62 ir paradits bez transferta summam rezidenta (-u) apmacibai.
Transferts: 2012.gada — 2526 Ls; 2013.gada — 10 846 euro; 2014. gada — 18 938 euro, 2015. gada — 72 617 euro.




SVID analize:

Stipras puses Vajas puses
e No parvaldibas viedokl]a e Arsta eksperta papildspecialitate
vienkarsa iestades strukttra sertific€tu arstu deficits
e Pieredze invaliditates ekspertizé e Arstu ekspertu paaudzu maina
e Pieredze darba ar IIS e Iestadei nav ekspertu un
e Pieredze ESF projekta amatpersonu apmacibas
»Darbsp&ju vertésanas sisteémas programmas

pilnveidosana” istenosana
e Pieredze un iespgjas
komunikacija ar sabiedribu

Arégjie veicinoSie faktori (Iespgjas) Arégjie kavéjosie faktori (Draudi)

e LaBIS e Arsti nevélas stradat Valsts

e Laba sadarbiba ar LM Socialas komisija, jo uzskata, ka arsta
ieklauSanas un sociala darba eksperta darbs pamata ir
politikas un citiem ministrijas ierédnieciska rakstura un, ta ka
departamentiem eksperta darbs nav saistits ar

e E-parvaldes attistiba arstniecibu, nesniedz moralu

e Pakapeniska integracija ar gandarfjumu par paveikto
Vienotas veselibas nozares e NepietiekoSs finans€jums (ipasi
elektroniskas informacijas pasta siitfjumu nodroSinasanai)
sistému (e-veseliba) e Uzdevumu pardale labklajibas

nozare, veicot reformas esoso
resursu ietvaros

Secinajumi un nepiecieSamie pasakumi administrativas spejas stiprinasanai:

1. Stratégija izvirzita mérka sasniegSanai Valsts komisijas resursu ietvaros ir realizéjami
tris pasakumi:
- izstradat iek$€jo normativo aktu (rokasgramatu) ,Kartiba, kada Veselibas un darbsp&ju
ekspertizes arstu valsts komisija nodro§ina Ministru kabineta 2014.gada 23.decembra
noteikumu Nr.805 ,,Noteikumi par prognoz€jamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju
zaud€juma noteikSanas kriterijiem, terminiem un kartibu” 3.,4.,5. un 6.pielikuma noteikto
kritériju piemé&rosanu” (ieviests no 29.03.2016.);
- parskatit Valsts komisijai uzdotos uzdevumus;
- veikt grozijumus Invaliditates likuma 8.panta pirmaja dala arstu piesaistiSanai ekspertizes
veiks$ana un arstu ekspertu slodzes optimizésana (pienemti 3.lasijuma 19.05.2016.).
2. Bez papildus resursu piesaistes nav iesp&€jams istenot paréjos planotos uzdevumus
Stratégijas merka sasniegSanai. Papildus resursu piesaiste nepiecieSama $adiem planotajiem
uzdevumiem:
¢ Uzdevuma “Optimizet personala noslodzi, uzlabot personala kvalifikaciju, palielinat

atlidzibu un uzlabot darba apstaklus” istenoSanai nepiecieSamie papildus resursi:

Konkurétsp&jiga atalgojuma nodrosinasanai ar 01.10.2015. stajas speka parklasificétie
amati nodalu vaditajiem, vadoSajiem arstiem ekspertiem un arstiem ekspertiem. Valsts
komisija savlaicigi, 11.02.2015., iesniedza priekslikumus labklajibas ministram un LM Valsts
sekretarei ar to saistito nepiecieSamo papildus finans€jumu atlidzibas nodro$inaSanai, tacu
papildus finans€jums netika iedalits ne 2015., ne 2016.gada.

Lai veicinatu konkurétspgjigaku atalgojumu vecakiem arstiem ekspertiem- nodalu
vaditajiem, vecakiem arstiem ekspertiem un arstiem ekspertiem, pamatojoties uz aprékiniem



61,65 amatu vienibam, kuram 2015.gada veiktas izmainas amatu klasifikacija amatu
saim& un menesalgu grupa, ka arT nemot véra ménesalgu apméra izmainas saskana ar Ministru
kabineta 2015.gada 15.decembra noteikumiem Nr.714 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2013.
gada 29. janvara noteikumos Nr. 66 "Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju
amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas Kkartibu", kas nosaka
amatpersonu un darbinieku méneSalgu ministriju padotiba esoSajas iestadés, papildus
nepiecieSamais finanséjums atlidzibai:

2016.gada speka esosais amatu Atlidzibas fonda aprekins pie
Amatu A_‘m‘i‘tu saraksts un atlidzibas fonda amatu saimes un ménesalgu
nkosau- Vlﬁn}t’u aprekins pie eso§as situacijas. grupas izmainam 80% no max. Papildus nepiecieSamie lidzekli
ums skaits - _ .
ﬁtri'go Atlidziba ﬁtr";'go Atlidziba ﬁtr";‘]'fo Atlidziba
EKK1000 EKK1000 EKK1000

EKK1100 gadam EKK1100 gadam EKK1100 gadam
gadam VSAOI* gadam VSAOI* gadam VSAOI*

Vecakais

arsts

eksperts - 11 152 904 36 070 188974 173923 41028 214951 21019 4958 25977

nodalas

vaditajs

Vecakais

arsts 9,8 111180 | 26227 137407 154950 36553 191503 43770 10326 54096

eksperts

Arsts 40,85 361875 | 85366 447241 498566 | 117612 616174 136691 32246 168937

eksperts

Kopa 61,65 625959 | 147663 773622 827439 | 195193 102632 201480 47530 249010

*Darba devgja valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas EKK 1210 (gadam)

» Nepieciesams papildus finans€jums, lai darbiniekiem 2016.gada nodrosinatu socialas
garantijas: atalgojuma apméru ne mazaku ka 80% no maksimala atalgojuma apmeéra,
veselibas apdroSinaSanas poliSu iegadi, prémiju par darba rezultatu novertgjumu:
“teicami”, “loti labi” vai “labi” ne mazaku ka 55% apmeéra no ménesalgas, atvalinajuma
pabalstu ne mazaku ka 50% apméra no ménesalgas.

» Papildus telpu 8 jaunu darbavietu ierikosanai un uzturéSanai nepiecieSamais papildus
finans€jums: 2016.gada- 27 090 euro. Vienreizgjas izmaksas darbavietu aprikojumam
2016.gada - 7372 euro (atalgojums 8 amata vienibam atalgojuma fonda jau ir noteikts, jo
§1s amata vienibas izveidotas no Valsts komisijas Statu saraksta esoSajam vienibam, tas
parprofilgjot).

¢

*

Uzdevuma “Uzlabot sazinu ar klientiem” 1istenoSanai nepiecieSamais papildus

finans€jums:

» Valsts komisijas modernizétas majaslapas tehniskas uzturéSanas izmaksam un
administréSanas izmaksam (informacijas sagatavosana, tulkoSana, aktualizéSana)
2016.gada — 1 422 euro;

* administrativa sloga mazinaSanai klientiem, pasta siitijumiem nepiecieSamais
papildus finans€jums 2016.gada - 94 614 euro;

» clektroniska klientu informacijas punkta izveidei 2016.gada - 4269 euro,
uzturéSanas izmaksam gada - 427 euro.

Uzdevuma “PaplaSinat IT risindjumu izmantoSanu invaliditates noteikSanas

procesa” Tstenosanai nepiecieSamais papildus finans€jums:

= IS pilnveidoSanas izmaksas 2016. gada, t.sk., izdevumi tehnisko prasibu ka
paaugstinatas droSibas informacijas sist€émai realizacijai, atbilsto$i 28.07.2015.



MK  noteikumiem Nr.442. (IIS autentifikacijas sist€émas pilnveide, datu
pieejamibas IIS lietotajiem ierobezojumi u.C.) - 42 686 euro;
» datortehnikas atjaunosana - 11000 euro.

Konkrétaki un detalizeétaki aprékini papildus finans€juma pieprasijumam tiks veikti
kart§ja gada Valsts budzeta veidoSanas procesa, iesniedzot LM priekslikumus par
nepiecieSamajiem pasakumiem administrativas kapacitates stiprinasanai.



