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VISPARIGA DALA

DARBIBAS PILNVAROJUMS
(Mandats)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija ir labklajibas
ministra paklautiba eso3a tieSas parvaldes iestade, kuras funkcija ir veikt
prognoz€jamas invaliditates un invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma
noteiktajam personam

MISUA

Personas funkcionésanas ierobezojuma pakapes
izvértéSana un invaliditates noteiksana

VIZIJA
Lietpratiba un kompetencés un uz inovativiem
risinagjumiem un sadarbibu orientéta iestade

VERTIBAS
Taisnigums un godigums
- , Lémumus pienemam balstitus godiguma un
o taisniguma, nodrosinot vienveidigu invaliditates
ekspertizes kritériju piemérosanu
Profesionalitate
Ikviens darbinieks ir kompetents sava darbibas joma, spéj pienemt
skaidrus un pamatotus [emumus, ka ari pilnveido savas
profesionalas prasmes un kompetences
Ciena pret klientu
Meés esam pieklajigi un korekti attieciba pret jebkuru personu
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Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — Komisija)
pastavesanas 70 gadu laika ir pilnveidojusies un attistijusies, un turpina savu talako
nepartrauktas attistibas celu. Gadu gaita ir mainijusies izpratne par to, ko nozimeée
invaliditate. V&l pirms 10 gadiem, veértéjot invaliditati, priekSplana tika izvirzita
slimibas esamiba un cilvéks ar invaliditati tika uzskatits par aprapéjamu palidzibas
sanémeéju. Lidz ar Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam ratificéSanu kops
2010.gada Latvija ir noteikusi skaidru virzibu invaliditates politikas attistiba - no
mediciniska modela uz cilveéktiesibu pieeju. Tas nozimé, ka ar invaliditati saprot
funkcionésanas spéju ierobezojumu, proti, slimibas esamiba var nozimét gan, ka

ierobezojumu funkcionét nav, gan, ka ir |oti nozimigi ierobezojumi.

Vienlaikus izmainas un uzlabojumi So gadu laika vérojami invaliditates ekspertizes
veiksana, uz klientu vajadzibam vérstu pakalpojumu sniegsana, informacijas
tehnologiju arvien plasaka pielietojuma, vienlaikus domajot par vienkarsu un értu
pakalpojumu sniegSanu klientiem.

Prioritarie virzieni un mérki

Komisija darbibas stratégija 2021. — 2023.gadam (turpmak — Stratégija) ir Komisijas
kapacitates un attistibas parvaldibas dokuments, kas nosaka stratégiskas
prioritates, darbibas virzienus un sasniedzamos mérkus invaliditates noteikSanas
joma turpmakajiem tris gadiem. Stratégija ietver Komisijas kompetencé esosas
darbibas jomas un izvirza tajas sasniedzamos rezultatus.

Komisijas darbibas Stratégijas prioritates un mérki vérsti uz iestades darbibas jomu
pilnveidoSanu/uzlabosanu, darbinieku lietpratibas attistibu un klientorientétu
pakalpojumu sniegSanu.

Stratégija defineéti meérki, misija, vizija, stratégiskas prioritates, darbibas virzieni
2021. — 2023.gadam, nosakot, ka katra darbibas virziena mérkim jabut saskana ar
definétajam stratégiskajam prioritatém. Stratégija izvirzitas vértibas izriet un ir
saskana gan ar Komisijas klientu apkalpoSanas standartu, gan ar visparigajam valsts
parvaldes vértibam un étikas pamatprincipiem.?

! Ministru kabineta 2018.gada 21.novembra ieteikumi Nr.1 “Valsts parvaldes vértibas un &tikas pamatprincipi”
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| Prioritarais virziens

VIENOTA PIEEJA — VIENOTI PROCESI

Vienota pieeja un vienadi nosacijumi ir darbinieku kompetentas un profesionalas
ricibas un invaliditates ekspertizes veikSanas pamata un ir uzskatami par garantu
Komisijas kvalitativam darbam. Vienota pieeja raksturo Komisijas darba
produktivitati, efektivitati un spéju iespéjami isaka laika readét uz parmainam un

atri pielagoties tam.

1. Merkis — NodroSinata vienveidiga invaliditates noteikSanas kritériju
piemérosana, izsvértu un kvalitativu Iémumu pienemsSana un
noformésana

Turpinasim darbu pie ekspertizes aktu un |Emumu kvalitates pilnveidosanas, veicot
iekséjas apmacibas, gadijumu analizi, un savstarpéjas diskusijas meklésim atbildes,
virzoties uz konstruktiviem problému risinajumiem. Apmacibas nodrosinasim
visiem arstiem ekspertiem un amatpersonam péc ieprieks noteikta plana, secigi un
meérktiecigi. Apmacibas akcentésim uzmanibu uz [émumu parbaudés
konstatétajiem trikumiem vai nepilntbam. Regulari analizésim tiesu spriedumus un
tajos paustas atzinas izmantosim Komisijas darba pilnveidoSanai. Lai sekmigak
sasniegtu merki, izveidosim Metodiskas vadibas un kontroles nodalu, vienotas
izpratnes un ricibas veicinasanai, balstoties uz pieredzi un tiesvedibas iegltajam
zinasanam, izstradasim metodiskos noradijumus/vadlinijas, Labklajibas ministrijai
aktivi sniegsim priekslikumus par nepiecieSamajiem pilnveidojumiem normativajos
aktos.

Vienlaikus lielaku uzmanibu veltisim pietiekoSas informacijas ieglsanai, kas
nepiecieSama funkcionésanas ierobeZojuma pakapes izvértésanai un pamatotu
secinajumu izdariSanai, t.i., gadijumos, ja arsts eksperts negls pietiekamu
priekSstatu no mediciniskas informacijas, pieprasisim papildu informaciju no
personas, arsta, arstniecibas iestades, valsts un pasvaldibu institlcijas, ka ari
organizésim klatienes ekspertizi.

Turpinasim uzsaktas aktivitates, sadarbojoties ar Latvijas Arstu biedribu, Latvijas
Gimenes arstu asociaciju un Latvijas Lauku gimenes arstu asociaciju, ka ari citam
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arstu lomu taja.

— Meérka izpildes sp€ju analize

e arstu ekspertu un amatpersonu (vecako e I[idz3ingja

.....

un iespejama rezistence parmainam
normativajos aktos noteikto invaliditates
kritériju visparigums un interpretéjamiba
netiek veltits pietiekams laiks, lai
nodrosinatu/veiktu maksimali kvalitativu
ekspertizi
invaliditates

ekspertizei sanemto

dokumentu kvalitates un informacijas

[emumu kontrolé, ka ari tiesvedibas
skaidri definét

ekspertizes

iegita pieredze lauj
invaliditates
problémjautajumus un to risinasanas
celus

ir potencials apmacibu organizésanai un
istenosanai

izveidojusies laba sadarbiba ar Latvijas

Arstu biedribu un Latvijas gimenes arstu

nepietiekamibas probléma asociacijam
e Labklajibas ministrijas Socialas
ieklausanas politikas departamenta

atbalsts un izpratne par izaicinajumiem
Komisijas darbiba un vienota izpratne

par stratégiskajiem meérkiem

invaliditates noteiksana

2. Mérkis — Pilnveidota Invaliditates informativa sistéma — efektivizéts invaliditates
ekspertizes process

Turpinasim darbu pie informacijas sistéemas “Invaliditates informativa sistema”
(turpmak — 1IS) pilnveidoSanas ERAF projekta Nr.2.2.1.1/19/1/004 “Invaliditates
ekspertizes pakalpojuma kvalitates uzlabo3ana”? ietvaros. Més stradasim pie IIS
funkcionalitates uzlabosSanas, lai nodroSinatu iesnieguma izskatiSanas procesa
izsekojamibu no iesnieguma sanemsanas lidz Iemuma pienemsanai, nosakot katra
invaliditates

procesa posma iesaistitas un atbildigas personas, nodrosinot

2 Projekta isteno$anas periods: no 2019. gada 7. novembra [idz 2022. gada 6. novembrim (36 ménes;i).
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ekspertizei nepiecieSamo dokumentu elektronisku apriti, kontroli un sekosanu
terminiem, ka ari iespéju nepiecieSamibas gadijuma atri mainit atbildigo un reagét
uz papildu informacijas pieprasijumiem.

Uzsaksim pilnveidotas IIS testésanu, iesaistot ne tikai Komisijas darbiniekus un
amatpersonas (turpmak — sistémas lietotaji), bet ari institlcijas, kas sanem IS
uzkratos datus, izmantojot automatizeto tiessaistes datu parraides reZzimu vai citus
lidzek|us. Pirms testéSanas nodrosinasim sistémas lietotaju praktisku apmacibu,
sniedzot ieteikumus atrakai un efektivakai IIS funkcionalitates apguvei un atbildes

uz neskaidriem jautajumiem.

Nodosim pilnveidoto sistému produktivaja darbiba, tadeéjadi ievieSot uz procesiem
balstitu informacijas sistemu un padarot tas lietotaju darbu efektivaku,
caurspidigaku un vienkarsaku, uzlabojot ekspertizes aktu un pienemto Iémumu
kvalitati, kuru sagatavoSana tiks izmatoti sistéma iestradati klasifikatori, normativo
aktu atsaucu algoritms, dazadas IIS kontroles un bridinajumi, lidz ar to samazinasim
iespéju sistémas lietotajam k|tGdities.

Pilnveidotas IIS funkcionalitate sniegs iespéju uzkrat strukturétus datus, veikt to
salidzinasanu un izpéti, lai izdaritu plasakus secinajumus par personam, kuram
noteikta invaliditate. Vienlaikus nodroSinasim brivi pieejamu bezmaksas
informaciju (statistikas datus) bez atkalizmanto$anas ierobezojumiem sabiedribai,

taja skaita uzneméjiem, kas sniedz pakalpojumus personam ar invaliditati, istenojot
vismaz 10 datu kopu publicé$anu Latvijas Atvérto datu portala www.data.gov.lv.3

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti valsts parvaldes pakalpojumu portala

www.latvija.lv izvietotie Komisijas e-pakalpojumi:

e lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veik$anu (EP62);
e |esniegums invaliditates ekspertizes [emuma apstridésanai (EP63);
e Mani dati VDEAVK (EP64);

3 Statistikas dati Latvijas Atvérto datu porta www.data.gov. v tiks publicéti un uzturéti sadarbiba ar Labklajibas
ministriju un Valsts socialas apdrosinasanas agentiru.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas stratégija
2021.-2023.gadam


http://www.data.gov.lv/
https://www.latvija.lv/
http://www.data.gov.lv/

e Atkartota invaliditates apliecibas izsniegSana (EP176);

e Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei (EP67).

Esosie e-pakalpojumi tiks pilnveidoti atbilstosi 8T briza normativajam reguléjumam
un parnesti uz valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv jauno ietvaru,

veicinot iedzivotajus izmantot Komisijas pakalpojumus elektroniski. Pilnveidojot e-
pakalpojumus tie tiks padariti ne tikai draudzigaki, értak un vienkarsak lietojami
iedzivotajiem, bet arT tiks nodrosinata értaka un operativaka informacijas apmaina
ar valsts iestadem tieSsaisté par fiziskas personas invaliditates statusu. Komisijas
klientiem tiks nodrosinata lielaka informétiba un atgriezeniska saite par iesniegta
iesnieguma apstrades gaitu un Komisijas [Emuma pienemsanas procesu.

Turpinasim aktivu sadarbibu ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministriju, lai Valsts un pasvaldibu vienotajos Klientu apkalposanas centros
(turpmak — VPVKAC) nodroSinatu piek|uvi un palidzibu iedzivotajiem valsts
parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv izvietoto Komisijas e-pakalpojumu

izmantoSanai, tadejadi samazinot administrativo slogu iedzivotajiem.

— MEérka izpildes spé€ju analize

e gausa pilnveidotas IIS testéSana un e apmacibu  organizéSana  uzlabotas

nepilntbu identificésana - sisttmas  lietotajiem (aktivs  1IS
nepietiekama  sistémas lietotaju izstradataju atbalsts lietotajiem darba
iesaistisanas uzsaksana ar sistemu)

e citu valsts parvaldes iestazu istenoto e izveidota vienkarSota, uz procesiem
IKT projektu ietekme un raditie orientéta informacijas IIS struktdra

ierobezojumi, t.i., Komisijas ERAF e pilnveidoti, klientiem draudzigaki un

projekta Tstenosanas laika grafiku értak lietojami Komisijas sniegtie e-

nepiecieSsams pielagot sadarbibas pakalpojumi, tos izstradajot atbilstosi s

iestazu iespéjam un to parzina eso$o briza normativajam reguléjumam un

sistemu pilnveidojumu ieviesanai parnesot uz portala Latvija.lv jauno
ietvaru

e pilnveidota un paplasinata sistéma
uzkrato datu izmantos$ana citas valsts un
pasvaldibu iestadés, nepieprasot datu
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subjektiem iesniegt informaciju
atkartoti

e Projekta ietvaros datu apmainas servisi
tiks publiceti Valsts informacijas sistému
savietotaja APl Parvaldnieka, tadejadi
nodroSinot pareju uz modernizéto
pieprasijumu servisu, unificétu un értu
sisttma pieejamo datu apmainas
risinajumu esos$ajiem un potencialajiem
datu némejiem

Il Prioritarais virziens

UZ KLIENTU ORIENTETA PAKALPOJUMA SNIEGSANA
— GODPRATIGA UN TOLERANTA ATTIEKSME UN
SADARBIBA

Musdienu dinamiska attistiba nelauj samierindties ar sasniegto, jo sabiedriba ir
parmainu gaidas, ta uzstada un pieprasa jaunus risindjumus un pakalpojumus.
Sabiedriba no Komisijas sagaida lietderigu un viegli uztveramu informaciju,
kvalitativu un érti pieejamu pakalpojumu, godpratigu un merktiecigu atbalsta

sniegsanu un inovativu pieeju.
3. Mérkis — Istenota klientorientéta pakalpojuma snieg$ana

Attistisim Komisijas pakalpojumu plasaku elektronisku pieejamibu (padarot
pakalpojuma aprakstus saprotamakus un pakalpojamus vienkarsak izpildamus)
paraléli pakalpojuma sniegSanai klatiené, turpinasim piedavat un aicinasim klientus
pakalpojumus izmantot attalinati elektroniskaja vide. Minétais sasauksies ar
2.mérka ietvaros planotajiem uzdevumiem.

E — pakalpojumu izmantoSana Iéni, bet mérktiecigi turpina pieaugt, nodrosinot
efektivaku resursu izmantoSanu.
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Turpinasim pilnveidot klientu apkalpoSanas standartu, ka arT nodrosSinasim
sabiedribu ar mausdienigaku komunikaciju socialajos tiklos. Esam izveidojusi
Komisijas Facebook kontu, kur atspogulota klientiem svarigaka un butiskaka
informacija par pakalpojuma sanemsanu, jaunumiem vai izmainam, ka ari sniegtas
atbildes uz jautajumiem vai sanemti ieteikumi no klientiem pakalpojumu
sniegSanas uzlabosanai un pilnveidosanai. Kops Facebook konta izveidoSanas musu
sekotaju skaits ir audzis lidz 560 sekotajiem, kas liecina par konta nozimigumu un
lietderigumu sabiedribas informésana.

Apzinasim klientu apmierinatibu par Komisijas sniegtajiem pakalpojumiem un
darbibu, veicot aptauju par klientu apkalpoSanas kvalitati, tadejadi ari turpmak
izvértéjot iegltos aptaujas datus, nepiecieSamibas gadijuma planojot klientu
apkalposanas kvalitates celSanu.

Més domajam un turpinasim domat par visiem masu klientiem, lai Komisija un tas
sniegtie pakalpojumi bUtu sasniedzami ikvienam iedzivotajam, kam tas
nepiecieSams. Komisijas timekla vietné ievietota interaktiva poga “Uzdot
jautajumu”, ar kuras palidzibu klientam ir iespéjams uzdot sev intereséjosu
jautajumu par Komisijas sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari klientiem, kuriem
értaka ir mutiska saruna, tiek nodroSinata iespéja par Komisijas sniegtajiem
pakalpojumiem informaciju sanemt zvanot uz bezmaksas informativo talruni.

Ipasos gadijumos, pieméram, pakalpojuma snieg$anas izmainu gadijuma (jauna
parauga invaliditates apliecibas), sagatavosim preses relizes, informéjot plasaku
sabiedribas loku, kuri informaciju ieglst parsvara no drukatas preses.

Uzlabosim procesus: apzinasim klientu plismu, parskatisim darba organizaciju
klientu apkalposana “sastréegumstunda”, klientu apkalposanas specialistu
darbstacijas aprikosim ar atrgaitas skeneriem, nodrosinot iespéju veidot integraciju
ar pilnveidojamo sistému operativai klientu iesniegumu un dokumentu skenésanai
un registrésanai sistéma vai uz citu ieprieks izvélétu vietu, ieviesisim elektronisku
dokumentu apriti, taja skaita klientu iesniegumu digitalizéSanu, padarot darba
procesu éertaku un ietaupot laiku; definésim skaidru iesniedzamo dokumentu
apjomu un pilnveidosim sistému, samazinasim pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamo laiku. Turpinasim aktivu sadarbibu ar VPVKAC, informéjot par
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Komisijas sniegtajiem pakalpojumiem un to izmantoSanas iespéjam, ieintereséjot
klientus vairak izmantot e-pakalpojumus.

— Meérka izpildes spéju analize

e iedzivotaju, 1pasi Komisijas klientu vida, e VPVKAC darbojas 93 no 119

nepietiekosas digitalas prasmes un pasvaldibam

zinasanas par e-pakalpojumiem e pilnveidota IS uzlabos klientu iespéjas
e nepiecieSamiba pieprasit papildu sanemt precizu un értu informaciju par

dokumentaciju, t.sk. pagaidam nepilnigas lietas izskatiSanu

informacijas E-veselibas sistema dél, kas e klientu apmierinatibas limenis par

paildzina klienta iesnieguma izskatisanu Komisijas sniegtajiem pakalpojumiem
e esosas IS darbibas traucéjumi, kas pieaug

klientiem liedz talteji sanemt e e-pakalpojumu izmantoSana pieaug

nepiecieSamo vai sniedz neprecizu e uzlabota Komisijas timekla vietne,

informaciju nodrosinats virtualais asistents Zintis,
e |emumu kvalitate ir nepietiekami augsta aktualitates un jaunumi pieejami

un komunikacijas stils ar klientiem ir Komisijas Facebook konta

nepietiekami tolerants

4. Mérkis — NodroSinata tiesiska un godpratiga datu apstrade un uzglabasana

Klientu dokumentu apstrade un uzglabasana ir Komisijas ikdienas darbs. Més
sanemam un glabajam dokumentus, veicam dokumentu izvertésanu,
sistematizaciju, kartojam klientu lietas nodoSanai Komisijas arhiva, datus
digitalizéjam un atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam prasibam lietas
iznicinam. Batiski ir turpinat nodrosinat likumigu, godpratigu un parredzamu
personas datu apstradi, tadel nodrosinasim datu subjekta informésanu par vina
personas datu apstradi, aktualizéjot privatuma politiku, un aizsargasim klienta
datus.

Turpinasim nodroSinat vienotu pieeju un veidosim vienotu izpratni par datu
apstradi un uzglabasanu: istenosim regularu darbinieku apmacibu par fizisko
personu datu apstradi, pamatojoties katra darbinieka kompetencé esosajiem
procesiem un atbildibas [imenim, aktualizésim iekSéjos normativos aktus par
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informacijas sistemu droSibu atbilstosi faktiskajai situacijai, nodroSinasim
informacijas sistému lietotaju parskatisanu.

Esam sniegusi ierosinajumu Labklajibas ministrijai par jauna parauga invaliditates
apliecibas izdosanu, kas ne tikai atslogos cilvékus veikt papildu darbibas
invaliditates apliecibas sanems$anai, bet vienlaikus nodroSinas datu minimizésanu,
proti, jaunajas invaliditates apliecibas nebUs fotografijas. Turpmak Invaliditates
aplieciba personai bUs jauzrada kopa ar personu apliecinosu dokumentu (pasi vai
ID karti) un apliecibas deriguma termins$ bis vienads ar invaliditates terminu.

— Meérka izpildes sp€ju analize

e darbinieku nepietiekamas zinasanas par e ilgstoSa darba pieredze un noturigas

personas datu apstradi un apstrades zinasanas parvaldes referentiem un klientu
kartibu iestadeé apkalpoSanas specialistiem darba ar
e es03a IIS uzglabajas ekspertizes procesa personas datiem

neizmantojama  informacija  (piem., e nodroSinatas regionalas nodalas ar

gimenes stavoklis) sledzamiem metala skapjiem ekspertizu

e nepilnigi iekSgjie normativie akti lietu wuzglabasanai un arhivu ilgstosi
uzglabajamo dokumentu novietosanai

e veikta arhiva datu digitalizacija

Il Prioritarais virziens

Darbinieku izaugsme — kompetents un tolerants
darbinieks

Stiprinadta darbinieku profesionalitate un attistita spéja pieldgoties nakotnes

parmaindm un izaicinGjumiem, tas ir pamats iestades izaugsmei.
5. Mérkis — Lietpratigi darbinieki

lestades darbibas nodrosinasanai un funkcijas istenosanai svariga ir atbilstoSa
organizatoriska vide ar profesionaliem, kompetentiem, motivetiem un uz attistibu
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orientétiem darbiniekiem, tapéc turpinasim amatu veértésanu, t.i., izmantojot
amata lielumu, salidzinasim visu amatu nozimigumu, amatam nepiecieSamo
izglitibu un profesionalo pieredzi, darba un domasanas sareZgitibu, sadarbibu,
atbildibu par darba norisi un sasniedzamos rezultatus, nemot So amatu svérsanu
par pamatu Komisijas atalgojuma strukttras veidosana.

Stiprinasim darbinieku piederibas apzinu iestadei.

Istenosim uz rezultatu orientéta darba snieguma vadibu, stiprinot darbinieku
profesionalas zinasanas, kompetences un prasmes, amata lietpratibu un
sadarbibas lietpratibu.

Pilnveidosim un attistisim darbinieku digitalas prasmes, kas sasauksies ar 2.mérka
ietvaros planotajiem uzdevumiem, uzturésim un sniegsim jaunus macibu
piedavajumus profesionalajai izaugsmei.

Pilnveidosim komandas pieeju, stiprinot horizontalo sadarbibu un fokuséjoties uz
efektivitati un rezultatu sasniegSanu, nevis procesu, meklésim radosas macibu
pieejas kompetencu attistibai, dazadosim sadarbibas formas.

Apzinasim darbinieku viedokli, lai uzlabotu procesus un piedavatu atbilstosako
apmacibu.

Macisimies no kludam un nebaidisimies k|Gdities, bet meklésim k|Gdu kopsakaribas
un célonus. Atbalstisim jaunas iniciativas, izvértéjot ieguvumus un nepieciesamos
resursus, izradot atzintbu par iespéjami vértigo ierosinajumu. Mainisim ieradumus
un apgusim jaunas metodes, papildinasim zinasanas un pilnveidosim prasmes.

— Meérka izpildes spéju analize

.

e senioru Tpatsvars Komisijas darbinieku e profesionali, pieredzejusi, zinosi, motiveti

struktra, kas kavé atru jaunu tehnologiju darbinieki

ievieSanu un jaunu procesu aprobaciju e nodrosinatas iesp€jas attalinatam darbam
e darbinieku digitalo prasmju nepietiekams un elastigam darba rezimam

[Tmenis e pieejamas macibas profesionalajai
e gritibas jaunu arstu ekspertu piesaisté izaugsmei

e nodrosinata motivéjosa atlidzibas sistéema

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas stratégija
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e dallaika noslodzes augstais Tpatsvars e pilnveidota IS, kas lauj izsekot

(55%), kas liedz iespéju visus darbiniekus invaliditates ekspertizes procesam no

apmacit vai informéet vienlaicigi iesnieguma  sanemsSanas briza  lidz
e specifiska darbibas joma  arstiem administrativa akta izdoSanai

ekspertiem, jo nesniedz  iespéju e izstradatas vadlinijas, ieteikumi,

praktizéties arstnieciba, tadel iespéjams pilnveidojot  invaliditates ekspertizes

tikai ka blakus darbs vai darbs, tuvojoties procesa norisi

pensijas vecumam

Meérkgrupa, to intereses un vajadzibas

v' Gimenes arsti

v’ Parvaldes referenti v’ Latvijas pilsoni
v' Arsti eksperti

v’ Klientu apkalposanas

v’ Arstéjosie arsti
v' Latvijas Arstu biedriba

v’ Latvijas nepilsoni
v’ Personas, kuram

specialisti izsniegta v’ Latvijas Gimenes arstu
v’ Vecakie arsti eksperti terminuzturésanas asociacija
v’ Vecakie juristi atlauja Latvija v’ Latvijas Lauku gimenes

v’ Vecakie arsti eksperti -
nodalu vaditaji
v’ Komisijas vadiba

Eiropas Savienibas,
Eiropas Ekonomikas
zonas valsts vai Sveices

v

arstu asociacija
Citas profesionalas arstu
asociacijas un biedribas

Konfederacijas pilsonivai  v" Pasvaldibu socialie
vinu gimenes locekli, kas dienesti
legali uzturas Latvija v’ Valsts parvaldes iestades

Arzemnieki, kas ir
sanémusi pastavigas
uzturésanas atlauju
Latvijas Republika
Personas, kuras ir
sanémusas pastavigas
uzturésanas atlauju
sakara ar begla statusa

v

v

(Labklajibas ministrija,
Socialas integracijas valsts
agentdra, Tehnisko
paliglidzek|u centrs, Valsts
socialas apdrosinasanas
agentlra u.c.)

(Nozares) Nevalstiskas
organizacijas

Mediji
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% Sanemt

L)

L)

L)

precizi un
atbilstosi noformetus
iedzivotaju iesniegumus
Konsultét klientu

Veikt invaliditates
ekspertizi personai ar
fiziskas vai garigas
veselibas traucéjumiem
atbilstosi invaliditates
noteikSanas kritérijiem
Izskatit

iesniegumus,

apstridésanas
pienemt
léEmumu invaliditates
jautajumos, atcelt/grozit
ieprieks izdoto [emumu
Piedalities  tiesvedibas
procesos, ja Komisijas
izskatits
kartiba

administrativaja tiesa

[emums tiek
parstdzibas

lzskatTt personas
iesniegumu aréjos
normativajos aktos

>

*
°e

X/

pieskirsanu Latvijas
Republika®

¢ INTERESES

Sanemt pieklajigu  un

korektu apkalposanu,
profesionali sniegtu un
atbilstosu informaciju
Sanemt, saprotamu un
viegli uztveramu
pakalpojumu

lesniegt dokumentus un
sanemt atgriezenisko
saiti par léEmuma
izskatiSanas gaitu un
galarezultatu

Sanemt socialas drosibas
sistemas maksajumus un
dazadus atvieglojumus
Sanemt socialos un
veselibas apripes
pakalpojumus, kas
finanséti no valsts
budzeta

Socialais pabalsts

DS

s Aizpildit pacienta
nosUtijumu  invaliditates
ekspertizei

%* Saprotami nosacijumi

nosUtijuma uz invaliditates
ekspertizi aizpildisanai
lzmantojami  kritériji un
vadlinijas pacienta
nosdtisanai  invaliditates
noteikSanai

¢ Sanemt informaciju

noteiktaja termina
%+ VAJADZIBAS

>

7/

» Metodikas/vadlinijas + Sanemt socialas drosibas % Noradijumi/ieteikumi

RS

>

sistemas maksajumu un < Sniegti skaidrojumi

%

» Apmacibas

DS

* Profesionalitate, dazadus atvieglojumus ¢ Izmantojamo izmeklgjumu

kompetence, atbildiba % Sanemt veselibas termins

>

% Jaunas tradicijas un
iedibinata kartiba

aprapes un socialos +» Sanemt informaciju no

pakalpojumus, kas Komisijas savas iestades

¢ Vienota izpratne

4 |nvaliditates likuma 7.pants.
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7

¢ Piederibas sajuta finanséti no valsts vai funkciju un saistito

% Atalgojums pasvaldibu budZeta lémumu izpildei

¢ Nodrosinat sabiedribai
visparigu informaciju un
skaidrot neskaidros
jautajumus

¢ Konsekventi lemumi

+» Viedoklis, iniciativa

+¢ Sazinas iespéjas

Resursi stratégisko mérku istenosanai

» Cilvékresursi

Komisijas galvena prioritate un vértiba ir kompetents, profesionals, zinoSs un ar
iniciativu apveltits darbinieks. Pateicoties darbinieku apzinigajam un nesavtigajam
darbam, tiek nodroSinata spéka esoSo normativo aktu prasibu ievérosana,
kvalitativa un klientorientéta pakalpojuma sniegSana, jo tikai savstarpéja ciena un
kolegialitaté varam sasniegt izvirzitos méerkus.

2020.gada 1.decembri Komisija bija nodarbinati 140 darbinieki un amatpersonas,
ieskaitot ilgstoSa prombutné esosos, no tiem:

12 darbinieki
(0,2 - 0,3 slodzes)
35 darbinieki
(0,5 Iidz 0,6 slodzes)
12 darbinieki
(0,7 dz 0,8 slodzes)
81 darbinieks

(pilna laika slodze)

Péc amatu iedalijuma no visiem darbiniekiem 83 — arsti eksperti un vecakie arsti
eksperti, 57 —atbalsta funkciju veicéji. Darbinieku kopskaita ir 112 sievietes jeb 80%
un 28 viriesSi jeb 20%.Lielaka dala darbinieku ir vecuma no 46 lidz 55 gadiem,
savukart vismazaka dala darbinieku ir vecuma lidz 30 gadiem.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas stratégija
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m <30 gadi
@31-45 gadi
@46-55 gadi
O56-61 gads
@ 62-70 gadi
@>71 gads

» FinansSu resursi

Merku sasniegSanai planots izmantot budZeta 05.62.00 apakSprogrammas
“Invaliditates ekspertizu nodrosinasana” ietvaros pieskirto finanséjumu.

» Infrastruktira un tehnologijas

2020.gada uzsakam regionalo nodalu telpu un darba vides iekartojuma uzlabosanu,
nomainot darba galdus, aprikojot darba vietu ar funkcionalaku tehnisko risinajumu

un nodrosSinot darbiniekiem értaku un modernaku aprikojumu.

Turpmakajos gados turpinasim darbu pie telpu labiekartoSanas, ka ari radisim
jaunus risinajumus nodalu darbinieku izvietojumam, proti, sasniedzot 1.mérka
ietvaros planoto uzdevumu — izveidota Metodiskas vadibas un kontroles nodala —
darbinieku darbstacijas tiks izvietotas atbilstoSi atbildibam un parraudziba
esosajiem jautajumiem. Tapat esam aktivi iesaistijusies un uzsakusi jaunu, gaisaku
un plasaku telpu mekléSanu Rigas apvienotas nodalas Jekabpils klientu
apkalposanas centram, jo Jékabpils slimnicas telpas, kur telpas tiek nomatas Sobrid,
norisinasies nozimigi rekonstrukcijas darbi.

Atbilstosi finansialajam iespéjam nodrosinasim klientu apkalpoSanas specialistus ar
atrgaitas skeneriem atrakai un efektivakai klientu apkalposanai, kas sasauksies ar
3.meéerka ietvaros planotajiem uzdevumiem, paplasinasim portativo datoru
pieejamibu, aprikosim stacionaros datorus ar videokameram un mikrofoniem.
legltas prasmes arkartéjas situacijas laika turpinasim pilnveidot, organizéjot
attalinatas darba sanaksmes.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas stratégija
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» Sasniedzamie rezultati:

Merka rezultativie
raditaji:

Pasakumi

Nodrosinat vienveidigu
invaliditates noteik$anas
kritériju piemérosana

Ekspertizes aktu un
[emumu kvalitates
pilnveidosana

1.1. Samazinas apstridéto |Emumu Tpatsvars (%) no visiem
[Emumiem

Esosa vertiba

2020.gada 1.5% (jeb 2280
apstridésanas kartiba izskatiti
|éEmumi no visiem 153851 gada
pienemtajiem |[Emumiem)

Sasniedzama vértiba

2023.gada 1% (jeb 1200
apstridésanas kartiba izskatiti
|émumi no visiem 120000 gada
pienemtajiem |[émumiem)

1.2. Pieaug spéka atstato lemumu Tpatsvars (%) no apstridéto

[émumu skaita

Esosa vertiba

2020.gada speka atstato
léEmumu Tpatsvars 60% no
apstridéto lemumu skaita

Ricibas plans
Darbibas rezultats

Izveidota Metodiskas vadibas
un kontroles nodala
Izstradatas vadlinijas/
metodiskie noradijumi

Organizétas apmacibas
Veikta gadijumu analize
Analizéeti tiesu spriedumi
2021.gada vienai ekspertizei
(saturiskai izvertésanai) vidéji
patérétais laiks ne mazak 20
min

Sasniedzama vertiba

2023.gada speka atstato
|émumu Tpatsvars 70% no
apstridéto lemumu skaita

Izpildes termins

2021
2021 -2022

2021 -2023
Nepartraukti
Nepartraukti

2023.gada vienai ekspertizei
(saturiskai izvertésanai) videéji

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas stratégija
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patérétais laiks ne mazak ka 35

min
Veicinat gimenes arstu Nodrosinata sadarbiba ar 2021 -2023
un arstéjoso arstu gimenes arstiem un arstu
izpratni par invaliditates  profesionalajam asociacijam
ekspertizes procesu un nosQtijuma uz invaliditates
arsta lomu taja ekspertizi pilnveidosanai
Pilnveidot darbinieku Nodrosinata darbinieku un 2021 -2022

digitalas un pilnveidotas  amatpersonu apmaciba
IS lietoSanas prasmes pilnveidotas IIS lietosana

2.1. Pieaug klientiem elektroniski nosatito IEmumu Tpatsvars

(%)
Esosa vertiba Sasniedzama vértiba
- _ . 5 - . .
Merka rezultativie X 2023.gada klientiem
R elektroniski nosatrto IEmumu
raditaji:

Ipatsvars pieaug

2.2. Pieaug portala www.Latvija.lv izvietoto Komisijas e-
pakalpojumu izmanto$ana salidzinajuma ar sanemtajiem
iesniegumiem klatiené

Eso3a vertiba Sasniedzama vértiba
2020.gada iedzivotaju 2023.gada iedzivotaju skaits,
Tpatsvars, kas izmantoja kas izmantos elektroniski
elektroniski sniegtos sniegtos Komisijas

Komisijas pakalpojumus pakalpojumus salidzinajuma ar

salidzinajuma ar

5> Rezultata raditaja mérijumi nav veikti.
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Pasakumi

leviest uz procesiem
orientétu informacijas
sistemu

Nodrosinat invaliditates
ekspertizes procesa
izsekojamibu no
iesnieguma registrésanas
sistema lidz [emuma
pienemsanai

Pilnveidot valsts
parvaldes pakalpojumu
portala www.latvija.lv
izvietotos Komisijas e-
pakalpojumus

Nodrosinat Komisijas
statistikas datu
pieejamibu sabiedribai
bez atkalizmantoS$anas
ierobezojumiem

iesniegumiem klatiené videji

10%.
Ricibas plans
Darbibas rezultats

leviesta pilnveidota IIS
funkcionalitate, ieviesta
invaliditates ekspertizei
nepiecieSamo dokumentu
elektroniska aprite
Sistéma tiek nodrosinata
invaliditates ekspertizei
iesniegto dokumentu
elektroniska aprite un
ekspertizes dokumentu
generésana, nosakot katra
procesa posma atbildigo
darbinieku

Pilnveidoti valsts parvaldes
pakalpojumu portala
www.latvija.lv izvietotie

Komisijas e-pakalpojumi un

parnesti uz portala jauno
ietvaru.

Publicétas vismaz 10
Komisijas statistikas datu
kopas Latvijas Atvérto datu
portala www.data.gov.Iv.

iesniegumiem klatiené vidéji
20%.

Izpildes termins

2021 -2022

2021 - 2022

2021

2021 -2023

3.1. Pieaug Komisijas e-pakalpojumu izmantosana

Esosa vertiba

Elektroniski sanemto
iesniegumu invaliditates

Sasniedzama vértiba

Elektroniski sanemto
iesniegumu invaliditates
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Meérka rezultativie
raditaji:

Pasakumi

Uzlabot komunikaciju ar
sabiedribu

Veikt Komisijas klientu
apzinasanu par
sniegtajiem
pakalpojumiem

ekspertizei un invaliditates
ekspertizes [Emumu
apstridesanai Tpatsvars no
kopéja iesniegumu skaita:
2020.gada — 4%

ekspertizei un invaliditates
ekspertizes [Emumu
apstridesanai Tpatsvars no
kopéja iesniegumu skaita:
2023.gada — 7%

3.2. Palielinas klientu apmierinatiba ar Komisijas sniegtajiem

pakalpojumiem

Esosa véertiba

Valsts parvaldes klientu
apmierinatibas pétijuma 67%
respondentu noradija, ka
Komisijas darbinieki
“Runa/raksta man saprotama,
vienkarsa valoda”, 77% -
“Pauda cienu un pozitivu
attieksmi”®

Ricibas plans
Darbibas rezultats

Pilnveidots klientu
apkalpoSanas standarts

Sagatavotas preses relizes

levietota aktualaka
informacija Komisijas
Facebook konta
Istenota klientu
apmierinatibas aptauja

Sasniedzama vértiba

2023.gada 75% klientu uzskata,
ka Komisijas darbinieki
“Runa/raksta man saprotama,
vienkarsa valoda”, 90% -
“Pauda cienu un pozitivu
attieksmi”

Izpildes termins

2021

2021 -2023
péc nepiecieSamibas

Nepartraukti

2021 -2023

6 Datu avots: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas ikgadéjais pétijums, ko 2019. gada septembri veikusi Valsts
kanceleja sadarbiba ar pétijumu centru ,,SKDS”: http://petijumi.mk.gov.lv/node/3226 .
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Sniegt informaciju
sabiedribai par Komisijas
pakalpojumiem

Nodrosinata sadarbiba ar 2021 - 2023
VPVKAC
Pilnveidota informacija 2021 -2023

Komisijas timek|a vietné un
nodroSinata personas ar
invaliditati ar informacijas
pieklGstamibu (informacija
vieglaja valoda, audioteksti,
iespéja palielinat burtu
izmeéru u.c.)

Merka rezultativie
raditaji:

Pasakumi

Veicinat vienotu pieeju
un izpratni par datu
apstradi un uzglabasanu

4.1. lzveidoti izsekojami, skaidri un parskatami procesi
(apraksti) datu apstradei

Esosa vertiba Sasniedzama vértiba

X’ 2023.gada darbinieku izpratne
par fizisko personu datu
apstrades prasibam
uzlabojusies

Ricibas plans
Darbibas rezultats Izpildes termins
Nodrosinata Komisijas 2021 -2023

darbinieku apmaciba par
informacijas sistému drosibas
jautajumiem, fizisko personu
datu apstradi

7 Rezultata raditaja mérijumi nav veikti.
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Aktualizeti ieksejie normativie 2021
akti atbilstosi faktiskajai 2022 — 2023 péc
situacijai nepiecieSamibas
Parskatitas un izvértétas 2021

darbiniekiem pieskirtas

informacijas sistémas

lietoSanas tiesibas

lzstradati metodiskie 2021 - 2022
materiali vai cela kartes

darbiniekiem par to

kompetencé un atbildiba

eso0So pienakumu un

uzdevumu izpildi atbilstosi

datu apstradei un

uzglabasanai

Meérka rezultativie 5.1. Samazinas darbinieku Tpatsvars (%) ar 0,2 vai 0,3 dallaika
radrtaji: slodzi no darbinieku skaita, kas nodarbinati uz 1 slodzi

Eso3a vertiba Sasniedzama vértiba
2020.gada 15% jeb 12 2023.gada 10% jeb 8 darbinieki
darbinieki (no 81 darbinieka,  (no 81 darbinieka, kas
kas nodarbinats uz 1 slodzi) nodarbinats uz 1 slodzi)
nodarbinati uz 0,2 vai 0,3 nodarbinati uz 0,2 vai 0,3
dallaika slodzi dallaika slodzi

5.2. Pilnveidotas darbinieku profesionalas kompetences un

prasmes
Esosa vertiba Sasniedzama vértiba
Valsts parvaldes klientu 2023.gada darbinieku

apmierinatibas pétijjuma 79%  profesionalas kompetences un
respondentu noradija, ka prasmes nav pasliktinajusas
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Pasakumi

Piedavat darbinieku
vajadzibam atbilstoSas
macibas

Dazadotas sadarbibas
formas un veicinata
darbinieku piederibas
apzina Komisijai

Komisijas darbinieki ir “Zinosi
un profesionali”®

Ricibas plans
Darbibas rezultats

Apzinats darbinieku viedoklis
par macibu vajadzibam
(atbilstosi ikgadéja darba
izpildes novertésanas
veidlapa noraditajam)
Nodrosinata darbinieku
apmaciba, piedavajot radosas
un inovativas macibu iespéjas
un pieejas

Stiprinata horizontala
sadarbiba (piem., parvaldes
referentu savstarpéja rotacija,
t.i., viens parvaldes referents
prot un zina veikt cita
parvaldes referenta
pienakumus)

Veikta darbinieku
apmierinatibas aptauja,
apzinot darbinieku vértéjumu
10 ballu sistema par
sadarbibu, par kolégiem un
Komisiju ka darba vietu
Organizéti ikgadéjie
informativie seminari,
informéjot Komisijas
darbiniekus par paveikto un
nakamaja gada planoto, ka ari
iespéjamiem jauniem
izaicinajumiem/sasniegumiem

Izpildes termins

Vienu reizi péc ikgadéjas darba
izpildes novertésanas

2021-2023

Nepartraukti

2021 - 2022

Bazes mérijums
2022

Vienu reizi gada

8 Datu avots: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas ikgadé&jais pétijums, ko 2019. gada septembri veikusi Valsts
kanceleja sadarbiba ar pétijumu centru ,,SKDS”: http://petijumi.mk.gov.lv/node/3226 .
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Istenotas regionalo nodalu
apmekléjuma vizites

Istenota parmainu Veikta izsvérta amatu

vadisana vértésana, parskatita
atalgojuma sistéma viena
amata ietvaros
Aktualizéti iekséjie normativie
akti vai parskatiti procesi
personala vadibas
organizésanas jautajumos
(pieméram, darba samaksas
kartiba, ikgadéja darba
izpildes novertésanas kartiba
u.c.)

Vaditaja p.i.,
vaditaja vietnieks

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

2021 — 3 vizites
2022 — 6 vizites
2023 — 6 vizites

2021

2021

M.Andersons
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