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SAISINAJUMU SARAKSTS

DNL - darba nespéjas lapas

EIS — elektroniska informacijas sistema

ERAF — Eiropas Regionaldas attistibas fonds

ESF — Eiropas Socidlais fonds

IIS — invaliditates informativa sistéma

IKT — informdcijas un komunikaciju tehnologijas

Komisija — Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
MK — Ministru kabinets

MVKN - Metodiskds vadibas un kontroles nodala

SPN - Starptautisko pakalpojumu nodala

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VPVKAC - Valists un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs
VSAA - Valsts socidlas apdrosindsanas agentiras
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1.PAMATINFORMACIJA

Komisija ir labklajibas ministra paklautibad esoSa tieSds pdrvaldes iestdde, kuras
pamatfunkcija ir veikt prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertizi Invaliditates
likuma 7.panta pirmaja un otraja dala noteiktajam personam.

Komisijas juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, kompetenci, tiesibas un tiesiskuma
nodrosindsanas kartibu nosaka Ministru kabineta 201l.gada 26.aprila noteikumi Nr.315
“Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”.

Komisijas strukttra, darba organizdcija, Komisijas vaditaja, vaditdja vietnieki, ierédnu un

darbinieku (turpmdk - nodarbindtie) kompetence, tiestbas un piendkumi noteikti Vesellbas
un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas reglamenta.
Lai nodrosinatu Komisijas sniegto pakalpojumu pieejamibu visiem Latvijas iedzivotdjiem,
klientu apkalposana organizéta septinds regiondlajas nodalds (Rigas apvienotd nodalq,
Daugavpils nodala, Jelgavas nodala, Kuldigas nodalaq, Liepdjas nodala, Rézeknes nodala un
Valmieras nodala) un divos klientu apkalpo$anas centros (Rigas apvienotds nodalas
Jékabpils klientu apkalposanas centrs un Valmieras nodalas Gulbenes klientu apkalposanas
centrs) (Attéls Nr.1.).

Vadibas un pamatdarbibas atbalsta funkcijas - klientu apkalpo$anu, administrativo,
saimnieciskd nodrosindjuma, finansu, tiesvedibas un juridisko atbalstu - Komisija nodrosina
sesas nodalas (Administrativd nodala, Dokumentu un arhiva parvaldibas nodala, Metodiska
vadibas un kontroles nodala, Juridiskd nodala, Starptautisko pakalpojumu nodalq,
Struktarfondu projektu nodala un Klientu apkalpo$anas nodala (Attéls Nr.1.)). Gramatvedibas
uzskaites, persondlvadibas, iek$éja audita atbalsta funkcijas ir centralizétas Labklajibas
ministrija, bet IT administratora atbalsta funkcijas lldz 31.12.2022 nodrosindja Valsts socidlds
apdros$indsanas agentdras Informacijas tehnologiju departaments .
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Attéls Nr.1

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
struktirshéma

Veselibas un darbspéju

' arstu valsts komisijas
‘ VADITAJS ‘
VADITAJA VIETNIEKS L VADITAJA VIETNIEKS
administrativajos un klientu Juridiska nodala invaliditates ekspertizes
apkalposanas jautdjumos jautajumos
Struktarfondu projektu
nodala s
Metodiska vadibas un
kontroles nodala
=l Administrativa nodala
Daugavpils nodala
Dokumentu un arhiva
=== parvaldibas nodala
nodala
| Jelgavas nodala |—
Klientu apkalposanas
nodala B
’ Kuldigas nodala =
| Liepajas nodala |—
| Rézeknes nodala |_
Jékabpils klientu R . ta nodal
apkalposanas centrs 'gas apvienota nodaja
Gulbenes klientu .
apkalpo$anas centrs Valmieras nodala o

Starptautisko -
pakalpojumu nodala
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1.2.KOMISIJAS DARBIBAS VIRZIENS, MERKI

Komisijas darblbas virziens - prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertize
(turpmak - invaliditates ekspertize).

Darbibas virziena mérkis— profesiondla un objektiva funkcionéSanas ierobezojuma

izvértéSana un kvalitativa, klientam saprotama administrativad akta izdoSana, ar kuru tiek
noteikta invaliditate un tiesibas uz noteiktiem invaliditates seku mazindsSanas pasakumiem.

1.3. KOMISIJAS DARBIBAS STRATEGIJAS PRIORITATES

NodroSinata vienveidiga invaliditdtes noteikSanas kritériju piemérosana, izsvértu un
kvalitativu IEmumu pienemsana un noformésana.

Pilnveidota Invaliditates informativa sistéma — efektivizéts invaliditates ekspertizes process.
Istenota klientorientéta pakalpojuma sniegsana.
Nodros$inata tiesiska un godpratiga datu apstrade un uzglabasana.

Lietpratigi darbinieki.
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2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI

Saskand ar likumu “Par valsts budZetu 2022. gadam” un finansu ministra 2022.gada
rikojumiem, Komisijas darbibas nodrosindSanai pdrskata gada kopuma pieskirti finansu
idzekli 3 906 040 euro apmeéra. lzdevumu faktiska izpilde 2022.gada bija 3 642 710 euro, jeb
93,3% no planota.

>

1. Valsts budZeta programmas 05.00.00 “Valsts socidlie pakalpojumi” apakS§programma

05.62.00 “Invaliditates ekspertizu nodrosinasana” ar kopéjo pieskirto finanséjumu izdevumu

seg$anai 2022.gadd 3 554 326 euro apméra (Tabula Nr.1). Attéls Nr.2
4
3.4
Izdevumu izmainas valsts budzeta apakSprogramma 05.62.00 : 2.8 2.9 3
“Invaliditates ekspertizu nodrosSinasana” 2019.-2022.gada, milj. euro I I I
2
o 2019 2020 2021 2022
Tabula Nr.1
2021.gadd [ ﬁnzi“éz'g“d“
N.p.k. | Finansialie raditaji (faktiska Pﬁgmﬁ Faktiska
izpilde cuee) | ;) | zpilde (eure)
1. Resursi izdevumu segsanai (kopa) 2 968 453 3 536 490 3435770
1.1 dotacija no vispargjiem ienémumiem | 2 882 299 3341275 3285302
1.2. transfert: 86 154 195 215 150 468
2. Izdevumi (kopa) 2 965 781 3 554 326 3 415989
2.1. uzturésanas 1zdevumi 2944 961 3 505 987 3368 044
2.1.1. kartgjie 1zdevumi 2944 287 3504377 3366 434
212, submdl_?as, dotacijas un socialie 674 1610 1610
pabalsti
2.2 kapitalie 1zdevum 20 820 48 339 47 945
Finansiala bilance 2672 -17 836 19 781

PieSkirtos finansu Iidzeklus 2022. gadd Komisija izlietoja atbilstosi apstiprinatajam
pamatbudiZeta programmu, apakSprogrammu, pasdkumu resursu izdevumu segSanai

personalom no 2022.gada
arstniecibas persondlam;
e izdevumi precém un pakalpojumiem palielindjusies, galvenokart, pasta pakalpojumiem un
telpu nomas maksai.

l.janvaraq,

(ienémumu) un planoto izdevumu tdmé&m un finansésanas pldniem, lai pdrskata perioda
nodrosinatu Komisijas funkciju veikS8anu. Salidzinot ar iepriek$éja gada atbilstosa parskata
perioda izpildi, izdevumi palielinGjusies par 450 208 euro jeb 13,2 %.
lzdevumu izmainu galvenie ietekmé&josie faktori:
e izdevumi atlidzibam palielindjusies nemot véra atlidzibas pieaugumu arstniecibas
konkurétspéjiga atalgojuma nodrosinasandai
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EgERAF

EARCPAS RECICNALAS
ATTISTIBAS FOWDE

Parskata periodd neapguts finanséjums 138 337 euro jeb 3,9 %, kas parsvara saistits ar
vakantajam amata vietdm Komisija.

Parskata perioda Publisko iepirkumu likuma ietvaros noslégts ligums ar SIA “ADI Kartes”
par invaliditates apliecibu izgatavosanas sagatavju ar hologrammu piegddi.

Parskata periodda Publisko iepirkumu likuma ietvaros iegadatas preces un pakalpojumi par
kopé&jo summu 51 253,88 euro (neieskaitot ERAF un ESF+ projekta ietvaros iegadatds preces un
pakalpojumus).

Savukart Elektronisko iepirkumu sistéma iegadatas preces un pakalpojumi par kopé€jo
summu 26 114,15 euro (neieskaitot ERAF projekta ietvaros iegddatds preces un pakalpojumus).

2. Valsts budzeta programmas 62.00.00 “Eiropas Regionadlds attistibas fonda projektu un
pasdkumu TstenoSana” apakSprogrammas 62.07.00 “Eiropas Regiondlas attistibas fonda
(ERAF) Tstenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)" ietvaros Tstenots darbibas
programmas “lzaugsme un nodarbindtiba” prioritara virziena “IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskds pdrvaldes un privata sektora mijie~darbibu” 2.2.1.1.
pasdkuma “Centralizé€tu publiskds pdrvaldes IKT platformu izveide, publiskas padrvaldes
procesu optimizésana un attistiba” projekts ,Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates
uzlabosana” (Nr. 2.2.1.1/19/1/004) ar kop&jo pieskirto finanséjumu izdevumu seg$anai
2022.gadd 250 980 euro apmérd (Tabula Nr.2).

Tabula Nr.2
2021.gada 2022.gada
N.p.k. | Finansialie raditaji (i:l;:l'sdt“ A"Egi’;’“ F;:Sdlf
euro) (euro) (euro)

1 Resursi izdevumu segsanai (kopa) 63 779 250 980 140 005
1.1. dotacya no vispargjiem iepfmumiem 63 779 250 980 140 005
i Izdevumi (kopa) 63 779 250 980 140 005
21 uzturéianas izdevumi 63 779 38276 36 003
21.1. kartgjie izdevumi 63 779 38 276 36 003
2.2. kapitalie izdevumi 0 214 558 105 856

Parskata periodd ERAF projekta ietvaros optimizéti Komisijas procesi, pilnveidota IIS un
valsts pakalpojumu portald Latvija.lv izvietotie Komisijas e-pakalpojumi. ERAF projekts Tstenots
saskand ar Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbindtiba” 2.2.1.specifiskd atbalsta
mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes
IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” nosacijumiem.

Projekta ietvaros parskata perioda izlietots finans&jums 140 005 euro - 55,8% no planota.
Projekta ietvaros parskata perioda izstradata IIS integrdcija ar LVRTC e-ldentitates un
eParakstiSanas platformu, notifikaciju funkcionalitate, integracija ar Oficidlo elektronisko
adreSu informadcijas sistému, datu analitikas un operativo atskaisu funkcionalitate un
pilnveidoti valsts parvaldes pakalpojuma portdla Latvija.lv jauna ietvara testa vidé izmitinatie
Komisijas e-pakalpojumi.

ERAF projekta TstenoSanas periods ir no 2019. gada 7. novembra Iidz 2023. gada 6.

decembrim, jeb 49 ménesi.
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3. Valsts budZeta programmas 63.00.00 “Eiropas Socidla fonda projektu un pasakumu
istenosana” apak$programmas 63.08.00 “Eiropas Socidld fonda Plus (ESF+) projektu un
pasdkumu Tstenosana (2021-2027)” ietvaros Tstenots Eiropas Savienibas kohézijas politikas
programmas 2021.-2027. gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai
socidlas atstumtibas riskam paklauto cilvéku, tostarp vistricigdko un bérnu, socidlo
integraciju” 4.3.6.2. pasakuma “Atbalsta pasdakumi Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
valsts komisijas klientu apkalpoSanas efektivitdtes un kvalitates uzlabosanai, specialistu
profesionadlo spéju, invaliditates informativas sistémas procesu un funkcionalitates pilnveidei”
projekts “Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un
kvalitates uzlaboSana” ar kopé€jo pieskirto finanséjumu izdevumu segsanai 2022.gada 60 000
euro apméra (Tabula Nr.3).

Tabula Nr.3
- 2022.gada

2021.gada S e

N.pk. | Finansialie raditaji (faktiska | “pstiprinats | Faktiska
iznilde likuma izpilde
izpilde curo) (euro) (euro)
1 Resursi izdevumu segsanai (kopa) 0 60 000 47 309
1.1 dotacija no vispargjiem ienémumiem 0 60 000 47 309
e Izdevumi (kopa) 0 60 000 47 309
2.1 uzturéianas 1zdevumi 0 56 805 44114
2.1.1. kartgjie izdevomi 0 56 805 44 114
2.2. kapitilie izdevami 0 3195 3195

ESF+ projekta istenoSana uzsakta 2022.gada 9.junija. Projekta ietvaros pldanots pilnveidot
Komisijas nodarbindto profesiondlds prasmes, tai skaitd arstu profesiondlas zindSanas
invaliditates noteikSanas jomd, pilnveidot Invaliditates informativas sistémas procesus
atbilstosi planotajam izmaindm normativajos aktos par bérnu ar invaliditati noteikSanas
sistémas izmaindm un uzlabot personu ar invaliditati vai funkcionéSanas ierobeZzojumiem
izpratni par sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma.

Projekta ietvaros parskata perioda izlietots finansé&jums 47 309 euro, jeb 78,8% no planota.
Projekta ietvaros pdrskata perioda uzsdktas projekta darbibas par macibu modulu izstradi,
aprobéSanu un pilnveidoSanu, par apkalpoSanas procesu kvalitates un ikgadéjas
novértéSanas datu analizi prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertizei un
iepirkuma proceddira, lai nodroSinatu sabiedribas informéSanas pasadkumu par aktualitatém
invaliditates noteikSanas joma.

ESF+ projekta TstenoSanas periods ir no 2022. gada 9. junija lldz 2025. gada 31. decembrim
jeb 43 ménesi.

4. Valsts budZeta programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planosana”
apakSprogramma 97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” Komisijai pieskirts
finanséjums izdevumu segSanai 2022.gada 40 734 euro apmérd, €kas remontdarbiem un
transferta parskaitjumam Valsts ienémumu dienestam par IT sistéemas pielagoSanu.
Parskata perioda finanséjums apguts 39 407 euro apméra jeb 96,7 % no planota.




KK

Komisija parskata periodd vérojams netipiski augsts personu iesniegumu pieplidums.
lesniegumu invaliditates ekspertizei pieplidums Saja perioda bija ar augSupejosu tendenci -
2022 gada pirmaja pusgadad vidéji ménest tika iesniegti 5500 iesniegumi, bet otraja pusgada

- 6147 iesniegumi (Attéls Nr.3). Lai gan 2022.gada nogalé iesniegumu skaits nedaudz
samazindjas, tomér tas uzskatdms par augstu iesniegumu skaita raditdju salidzingjuma ar
2019, 2020. un 202l.gadu (Attéls Nr.3). Minéto situdciju, izraisija strauja inflacija un
socidlekonomiskas situacijas pasliktinaSanas, it pasi radot negativas sekas uz iedzivotdjiem
ar zemiem un |oti zemiem iendkumiem, valsts un pasvaldibu atbalsts personam ar invaliditati
energoresursu sadardzindjuma kompensésanai, ka art citi personam ar invaliditati noteiktie
atbalsta pasdakumi, pieméram, iepriek§ beiguSies automatiskie pagaringjumi saistiba ar
arkartéjas situacijas laiku 2022. gada pavasari, kas mehaniski radija iesniegumu skaita
piepliddumu noteikta laikposma, jo lielam skaitam cilvéku invaliditates termins beidzas |oti
tuvos datumos.

Attéls Nr.3

| 2022 2021 = 2020 2019
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Tabula Nr.4

Komisijas pamatdarbibu raksturcjosie rezultativie raditaji 2022.gada

Rezultata formuléjums

Rezultativais
raditajs

Rezultativa raditdja skaitliska vértiba

Planotais

Izpilde Izpilde %

Sanemtie 1esmegumi
invaliditites ekspertizel

skaits

70 000

69 891 99,84

Pirmreizg)3s invaliditates
ekspertize

skaits

25 000

25195 100,78

Atkartotas invaliditates
ekspertize

skaits

43 000

38554 89.66

Pienemtie 18mumi, t.sk.:

lemumi par invaliditati
(tsk lemumi par
darbspéiu zaudéiumu
procentas (ar specialiem
céloniem)

lemumi par prognozéiamao
invaliditati

citi ar invaliditati saistitie
[@mumi (atzinumi)

skaits

110 000

109 951 99.96

72 950

75913 104,06

4] 12,00

37 000

34 032 91,98

Pargjie pakalpojumi, t.sk.:

izsniegtas invaliditdtes
apliecibas

pakalpojumi saskand ar
Regulu (EK) Nr 8832004
par socidld nodrofindjuma
sistému koordinésanu (ES)
vai starpvalstu [Tgumiem
(Krievija, Baltkrievijal

skaits

65 930

60 635 89,26

65 000

59332 91,28

930

1303 140,11

Iesnieguma par invaliditates
ekspertizi vid&jais 1zskaiTianas
ilgums

skaits diends

30

30,47 -

Elektroniski sanemto
1esmegumu invaliditates
ekspertizei un invaliditates
ekspertizes |Emumu
apstridéianas 1esniegumu
ipatsvars no kop&a iesniegumu
skaita

-]
B

3.0

4.64 -
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Attéls Nr.4

Veikto ekspertizu skaits: 63 749

Pirmreizéja invaliditates ekspertize:  Atkartota invaliditates ekspertize:

))))) 25195 38 554
Pirmreizéja [
atkartota [ NNEG

0 10,000 20,000 30,000 40,000

Komisija parskata periodd sanemti 69 891 iesniegumi invaliditates ekspertizes veikSanai,
savukart ir veiktas 63 749 invaliditates ekspertizes (Attéls Nr.4). lesniegumu izskatisanas
vidéjais laiks ir 30.5 dienas. Vidé&jais iesniegumu izskatiSanas laiks salidzingjuma ar
iepriek$gjiem gadiem ir pieaudzis (Attéls Nr. 5), kas bija izskaidrojams ar iepriek§ minéto -
2022.gada 2.pusgadda Komisija vérojams augsts personu iesniegumu pieplidums.

Apzinoties, ka kavéto Iémumu dél personam tiek negativi ietekmétas vinu tiesibas uz
socidlo aizsardzibu invaliditates gadijumd, Komisija stradddja paaugstinatas intensitates
reZima, lai péc iespéjas Tsaka laika varétu izskatit vairdk iesniegumus un samazinatu
iesnieguma izskatiSanas kavéjuma laiku. Bet, neskatoties uz to, Komisija nevaréja nodrosinat
visu iesniegumu izskatiSanu Administrativd procesa likuma noteiktaja kartibd, un kavéto
terminu, kada tiek pienemts léemums personas lietd, dalai personu radds parravums
invaliditates statusd, kas ietekméja personas tiesibas sanemt vaists sniegto atbalstu
invaliditates seku mazinadsanai — gan finansiala veida, gan pakalpojumu un atvieglojumu
veida. Lai novérstu raduSos situdciju, Komisija, pamatojoties uz Administrativad procesa
likuma 5. un 57.pantu, no 2022.gada 22.novembra lidz 2022.gada 23.decembrim personam,
kuram beidzas noteiktas invaliditates termins un bija iesniegts iesniegums invaliditates
ekspertizei, izdeva starplémumus par iepriek$ noteiktds invaliditates pagarindSanu uz laiku
ldz 6 ménesSiem, bet ne ilgdk ka [idz jauna lIémuma pienemsanai. Savukart 2022.gada
24.decembrt stajas spéka grozijumi Invaliditates likuma, papildinot parejas noteikumus ar
15.punktu, kas paredz, ka lidz 2023.gada 3l.decembrim Komisijai ir dotas tiesibas pagarinat
personai ieprieks noteikto invaliditates grupu uz laiku lidz seSiem ménesiem, kameér personas
iesniegums atkartotai invaliditates ekspertizei vél ir izskatiSanas procesa un Komisija vél nav
pienemts Iemums.

Attéls Nr.5
lesnieguma par invaliditates ekspertizi vid€jais izskatiSanas ilgums, 2019-2022.gada, dienas
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Attéls Nr.6
Sanemto iesniegumu invaliditates ekspertizei izmainas 2019.-2022.gadd, skaits

70 500 3000
70 000 "\ = 2800
69 500 L | 1 2600
69 000 2400
68 500 2200
53000 2000
66 500 | ".i[:-i]
66 000 ?[D::
65 500 = o
65 000 1000
64 500 - oy
64 000 &00
63 500 400
63 000 200
62 500 0
2019 2020 2021 2022
s |esniegumu skaits a7 251 b6 937 65 289 59 391
==pumt sk elektroniskie iesniegumi 668 2892 2630 1763

Detalizétaku informaciju par personam ar invaliditati skatit publiska parskata pielikumos -
l.pielikums — Informadcija par bérniem, kuriem pirmreizéji noteikta invaliditate, sadalljuma péc
vecuma, dzimuma un izglitoSands statusa 2022.gada Latvija;
2.pielikums - Informacija par uzskaité esoSam pilngadigdm persondm ar invaliditati
sadalijuma pa vecuma grupdm, dzimumu un nodarbinatibu 2022.gada decembri Latvija;
3.pielikums - Informacija par uzskaité esosam persondm ar invaliditati skaitu sadalljuma péc
administrativas teritorijas 2022.gada decembrt Latvija.

= Attéls Nr.7
LEMUMI, ATZINUMI

Pienemti 109 951 |émumi

75913 34 032

Lemumi par . ) Citi ar invaliditati

rognozejamao e e saistitie lemumi
p. 9 " .J - invaliditati 9 ;

invaliditati {atzmumu]

Parskata gadad, pamatojoties uz veiktajam invaliditates ekspertizém un ievérojot invalidi-
tates likuma Parejas noteikumu 9.punktu un 15.punktu, pienemti 109 951 Iémumi (75913 par
invaliditati, 6 par prognozéjamo invaliditati un 6584 Iémumi par darbspé&ju zaudéjumu ar
specidlajiem céloniem) (Attéls Nr.7), izpildot rezultativo raditju 99.96 % apméra (Tabula
Nr.4). 2022.gada 2.pusgada tika pienemts 1031 starplémums un 120 Iemumi par administrativa
akta darbibas termina pagarindsanu uz 6 ménesiem.

Komisija vienlaikus ar Iemuma par invaliditati pienemsanu vai péc ta sniedz atzinumus,,
kas dod iespéju sanemt daZdadus atvieglojumus un socidlos pakalpojumus no valsts un
pasvaldibam. Kopuma parskata gada izsniegti 34 032 atzinumi (Attéls Nr.7).
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Izsniegto atzinumu skaita planotds vértibas nesasniegsana (91.98 %, skat. Tabulu Nr.4)
saistdma gan ar to, ka 2021.gada 1.jalija spéka stajas grozijumi Invaliditates likuma 12.panta
otraja dala, kas paredz, ka asistenta pakalpojumu personai ar | vai Il invaliditdtes grupu
turpmak ir tiesibas sanemt, pamatojoties uz pasvaldibas socidld dienesta veikto asistenta
pakalpojuma nepiecieSamibas un atbalsta intensitdtes novértéjumu, nevis uz Komisijas
izsniegtu atzinumu par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu, ka tas bija noteikts ieprieks,
gan jau iepriek§ minéto normativo reguléjumu par IEmumu un atzinumu terminu
pagarindsanu arkartéjas situdcijas laika un tris ménesus péc tas.

Visbiezak padrskata gada noteiktas mediciniskas indikdcijas viegla automobila specialai
pieldgoSanai un pabalsta sanemsanai transporta izdevumu kompensésanai, kopuma
izsniedzot 17 894 atzinumus. Otrs parskata periodd visbiezak izdotais atzinumu veids ir par
Tpasas kopsanas nepiecieSamibu- sniegti 9 829 atzinumi. Atzinumu par DNL pagarindsanu
péc 26 ned&|am sanéma 5567 personas (2021.gadad - 5564) un atzinumu par naturalizGcijas
procesa atvieglojumu 45 personas (2021.gada - 26) (Attéls Nr.8).

Attéls Nr.8

Sniegto atzinumu skaita
izmainas 2019.-2022.gads

Atzinumi par mediciniskajam -
indiltc':.cijﬁm viegla avtemobila -
specialai pielageianai un

pabalsta sanemianai transporta

izdevumu kgmpenséiunai

L A Atzinums par asistenta
M pakalpojuma paivaldiba
= nepiecieiamibu
Atzinums par ipaZas kopiana
nepieciefamibu

Komisija parskata periodd sanemti 2075 jauni Iemuma apstridéSanas iesniegumi, no tiem
~ 47% iesniegumi iesniegti izmantojot Komisijas e-pakalpojumu “lesniegums invaliditates
ekspertizes IEmuma apstridésanai”.

Parskata periodd, izskatot iesniegtos apstridéSanas iesniegumus, pienemti 2063
administrativie akti invaliditates jautdjumos, no tiem 1538 IEmumi un 525 atzinumi.

Parskatot sakotnéji pienemtos Iemumus, 1132 gadijumos Iémumi atstati speka, savukart
406 gadijumos pienemti [IEBmumi par ieprieks izdotd administrativa akta atcelSanu/grozisanu.
No 525 pienemtajiem atzinumiem groziti 246 (vai izdoti no jauna), savukart 279 atstati speka.
2022.gada 2.pusgadd pienemts 1031 starplémums un 120 Iémumi par administrativa akta
darbibas termina pagarindSanu uz 6 ménesSiem. lemesls iepriek§ pienemto lémumu
atcel$anai/grozisanai ir ne tikai jaunas vai papildus informacijas sanemsana (t.sk. klatienes
ekspertizes veik§ana) apstridésanas iesnieguma izskatisanas laikd, bet arf gimenes arstu vai
arstéjoSo arstu nekvalitativi un nepilnigi sagatavotie nosutijumi uz Komisiju vai art
nepietiekami kvalitativas sdkotnéji veiktds ekspertizes un attiecigi pienemta lemuma dé|
(trOkst pietiekamas argumentdacijas un izskaidrojuma pienemtajam Iemumam). Atzinums par
Tpasas kopSanas nepiecieSamibu grozits vai izdots no jauna, pamatojoties uz sanemto vides
novértéjuma anketu no sociala dienesta.
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Atcelto/grozito administrativo aktu procentudlais apmérs par 2022.gadu ir 37 % (t.i., 26 %
atcelti/groziti IBmumi un 47 % atcelti/groziti atzinumi), kas joprojam vél ir augsts (2022.gada
l.pusgadd 59%), bet ar tendenci uz kvalitativak veiktu ekspertizi un argumentétaku lémumu
pienemsanu. lepriek§ minétais pamatojams ar padrskata perioda turpindto aktivo darbu
vienveidiga invaliditates noteikSanas kritériju piemérosangd, izsvértu un kvalitativu [Emumu
pienemsand un noformé&sand, izstraddjot vadhnijas, veicot katras regiondlds nodalas
ekspertizu pécpdrbaudes un to kvalitates analizi, organizéjot arstu ekspertu apmacibas.

Parskata perioda izsniegtas 59 332 invaliditates apliecibas, sasniedzot planoto rezultatu
91.28 % apméra (Tabula Nr.4). Invaliditates apliecibas persondm izsniegtas ne tikai atbilstosi
pienemto Iemumu skaitam, nozaudéto vai bojato apliecibu vietd, bet arT $ddu zemak minéto
apstaklu dél:

1. personas [dz 2022.gada 27.maijom izmantoja iespé€ju pagarinat ieprieks noteiktu
invaliditates terminu, saskana ar Invaliditates likuma Parejas noteikumu 9.punktu;

2. personam, kurdm beidzas noteiktas invaliditates termin$ un bija iesniegts iesniegums
invaliditates ekspertizei no 2022.gada 22.novembra lidz 2022.gada 23.decembrim, izdeva
starpléemumus par ieprieks noteiktds invaliditates pagarindsanu uz laiku lidz 6 ménesiem, bet
ne ilgak ka [idz jauna IEmuma pienemsanai;

3. 2022.gada 24.decembri spéka stajas grozijumi Invaliditates likuma, kas noteica iespéju
pagarinat uz laiku ldz seSiem ménesiem ieprieks noteikto invaliditates grupu.

Papildus tam, izsniegto apliecibu skaita pieaugumu gada griezuma ietekméja fakts, ka
persondm, kuram invaliditate noteikta uz muazu, bet aplieciba izsniegta uz terminu 10 gadi,
pieprasot jaunas apliecibas, tas izsniegtas bez darbibas termina (t.i. beztermina).

Attéls Nr.9

Sanemti 69 891 iesniegumi

Elektroniski
2.5%

Klatiené un ar
pasta starpniecibu:

68 128
Elektroniski:
Klatiene 1763
97.5%
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Analiz&éjot iesniegumu iesniegSanas kandlus redzams, ka “Elektroniski sanemto iesniegumu
invaliditates ekspertizei un invaliditates ekspertizes lémumu apstridéSanas iesniegumu
Tpatsvars no kopé&ja iesniegumu skaita” izpilde ir 1.6 reizi lieldka salidzinGjuma ar planoto
vértibu (Tabula Nr.4). E-pakalpojumu izmantosanas Tpatsvars salidzinot ar iepriek$éjo gadu
batiski nav palielingjies, jo klientiem joprojam pieejamaks un értaks pakalpojums Skiet
Komisijas apmekléSana klatieng, lai iesniegtu dokumentus, jo apmekléjuma laika vienlaikus
var sanemt konsultaciju par dokumentu izskatiSanas ilgumu, turpmadko atbalstu u.c.
pakalpojumiem.

Attéls Nr.10

Konsultativais talrunis

uanu shaits disng Vidgjais konsultéfanas

2022.gada latks

sanemtie zvani 252 / 298 mindites

e zvani %

no Atbildatie /neatbildati

@ Atbildatie zvani
P ;dv?z%tnblldéhe

63 733

Kop$ 202l.gada decembra paplasindts un modernizéts zvanu centrs (kontaktcentrs) un
klientus telefoniski konsulté 6 nodarbindtie. Jauna kontaktcentra funkcionalitdte nodroSina
viena web rika iendkoso un izejoSo zvanu apstradi, zvanu paradreséSanu citam Komisijas
nodarbinatajam, nepartraucot eso$o sarunu, ka art ar jauna kontaktcentra izveidi nodrosinats,
ka saruna ar klientu ir ierakstita un saglabdata. Kontaktcentrs nodroSina vél citas
funkcionalitates, kas turpmak nodrosinds értdku un kvalitativaku klientu sazinu ar Komisiju.
Vienlaikus, lai labiekartotu darba vidi, Riga klientu apkalpoSanas specidlistiem labiekartotas
darbstacijas ar apkartéjo skanu norobezojo§dm/sldp&josdm barjerdm. Neskatoties uz
uzlabojumiem, pdrskata perioda saglabdjas palielindta noslodze Komisijas konsultativajiem
talruniem. Komisijas kontaktcentrad sanemti 63 733 klientu zvani, t.i, vidéji 252 zvani viena
darba diend. Procentudlais Tpatsvars atbildéto/neatbildéto zvanu skaits no visiem
ienakosajiem zvaniem - 88 % atbildétie zvani, 12 % neatbildétie zvani. Neatbildéto zvanu skaits
atkarigs parsvard no klientu paradumiem - ja uz klienta zvanu netiek atbildéts uzreiz, zvans
tiek partraukts. Viena klienta konsultésanai vidgji tiek veltitas 2,36 minates (Attéls Nr.10).
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Lai sasniegtu Komisijas stratégija izvirzitos mérkus galvena prioritate un ari vértiba ir
kompetents, profesiondls, zinoSs un ar iniciativu apveltits darbinieks. Pateicoties darbinieku
apzinigajaom un nesavtigajam darbam, nodrosSinata spékd eso$o normativo aktu prasibu
ievéroSana, kvalitativa un klientorientéta pakalpojuma sniegsana.

Lai papildinatu savas zindSanas, pdrskata periodd Komisijd nodarbinatie piedalijusies
macibds par iepirkumiem, datu aizsardzibu, IT risindjumiem tehnisko specifikaciju izstrade,
sistémisko datu aizsardzibas padrvaldibu, par skaitliskas informdacijas apstrades rikiem,
aptauju veidoSanas rikiem, risku vadibas procesiem valsts parvaldes iestade, parrunu
vadisanu, darbinieku novértédanu, arhivu parvaldibu, arhivéSanu, klientu apkalposanu,
rakstisko sazinu, par emociju regulésanu, téma - no specidlista par vaditdju un saistiba ar
Starptautisko pakalpojumu sniegSanu viens darbinieks pilnveidojis zindSanas anglu valoda.
Ta pat 12 Komisijas nodarbindtie izmmantojusi Valsts administracijas skolas piedavatas
bezmaksas macibas un semindrus, stiprinot savas zindSanas par dizaina domasanu, sankciju
risku efektivu parvaldiSanu publiskaja sektord, étiskajam vértibam valsts parvaldé, procesu
vadiba ar LEAN, u.c.

Turpindtas arstu ekspertu apmacibas, lai invaliditates ekspertizes un pienemtie lemumi
batu iespé&jami augstaka kvalitaté gan saturiski par personas veselibas traucéjumiem un
funkcionéSanas ierobeZojumiem, gan no administrativa akta juridiskds noformésanas
aspekta.

Invaliditates ekspertizu procesad iesaistitajiem organizétas kopigas apmacibas, sniedzot
informaciju par aktualitatém, ka art analizéjot konstatétas, biezak pielautas klidas ekspertizu
veikSana, ekspertizu aktu noformésandg, ka art lemumu sagatavosana.

Veiktas pécpdrbaudes visds Komisijas regiondlajas nodalds, t.i., 10 nejausi izvélétas
ekspertizes, ka ari veikta rezultatu apsprieSana ar katru nodalu tieS§saistes sandksmeés. Visi
apmdcibu un pécpdrbaudes materidli regiondlo nodalu vaditgjiem, vecdkajiem arstiem
ekspertiem un arstiem ekspertiem ir pieejami koplietoSanas mapés saskand ar iek$€jiem
noteikumiem.

Regulari veikta tiesu lemumu analize, sanemot tiesas nolémumus procesos, kuros Komisija
ir ka atbildétajs. Tiesu noléemumos sniegtds atzinas nemtas véra ikdienas darbd nodrosinot
invaliditates ekspertizu kvalitati.

MVKN darbinieki sniegusi individualds konsultacijas un apmadcibas arstiem ekspertiem un
vecdakajiem arstiem ekspertiem, skaidrojot ekspertizes akta saturu, IEmuma juridisko nozimi
un ta sastavdalas, pareizu tiesibu normu piemérosanu, sniedzot ieteikumus informacijas
iegtsSanai. Tapat organizétas atseviskas apmacibas jaunajiem arstiem ekspertiem un
vadosajiem ekspertiem, kas uzsakusi darba attiecibas Komisija.

Turpinata sadarbiba ar gimenes arstu un citu specialitdsu arstu organizacijam, organizéjot
semindrus un tikSands ar mérki noskaidrot nosutijuma un invaliditates ekspertizé ieklaujamo
informaciju, informét par invaliditates butibu, ekspertizes saturu utml., lai veicinatu arstu
izpratni par Komisijas pienemtajiem Iémumiem un apsvérumiem. Latvijas acu arstu
asocidcijas sédé acu drstiem prezentéti invaliditates ekspertizes aktualittes personam ar
redzes trauc&jumiem.

Lai veicindtu Komisijas darbibas stratégiskd mérka sekmigdku sasniegSanu, ieviestu
vienotu procesu pieeju un paaugstinatu Komisijas darbibas efektivitati, veiktas strukturalas
izmainas, apvienojot Jelgavas nodalu ar Rigas specializéto nodalu - izveidota Jelgavas
nodala un apvienojot Daugavpils nodalu ar Rézeknes nodalu - izveidots Rézeknes nodalas
Daugavpils klientu apkalposanas centrs.




Lai nodroSinatu dokumentu izskatiSanu un Iémumu pienemsanu saskand ar Ukrainas
civiliedzivotaju atbalsta likumu, izveidota Starptautisko pakalpojumu nodala. Papildus tam,
Starptautisko pakalpojumu nodala kompetences ietvaros nodroSina no Valsts socidlds
apdro§indSanas agentdras, drvalsts kompetentds institlcijas vai arvalsti dzivojo§am
persondm sanemto dokumentu izvértéSanu un invaliditdtes un darbspéju zaudé&juma
pakapes noteikSanu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2004.gada 29.aprila regulu
(EK) Nr.883/2004 par socidlds nodrosinasanas sisttmu koordingésanu vai divpuséjiem
starpvalstu ligumiem par sadarbibu socidlas drosibas joma, ka ari sniedz kompetentajam
institicijam informaciju par pieprasijuma noradito personu invaliditati.

Lai nodroSinatu Valsts un pasvaldibu institciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likuma un Ministru kabineta 2022.gada 2l.janija noteikumu Nr.361 “Noteikumi par valsts
institlciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteik8anas kartibu, ka art par
profesijam un specifiskajam jomam, kuram piemeérojams tirgus koeficients” prasibas,
parskatita atalgojuma sistéma, noteikta kartiba un kritériji individualds ménesalgas
noteikSanai, parskatiti un ar rikojumu apstiprinati visi amatu apraksti.

Ar mérki nodrosinat energoresursu taupibu un mazinatu energétiskas krizes ietekmi uz
Komisijas budZetu, ieviesta virkne pasdkumu, pieméram, noteikts attalinatais darbs
pirmdiends un piektdiends, tadéjadi samazinot apgaismojuma intensitati, koplietoSanas
telpas ievieSot sensoru apgaismojumu, ievieSot taupibas reZimu siltuma patérinam, t.i.,
samazinot temperatiru telpas, ka art ievieSot efektivu dabas resursu izmantoSanu, proti,
kdpnu izmantoSanu, lifta lietoSana ieteikta tikai nepiecieSamibas gadijuma kravas
parvadasanai vai gadijumos, ja darbinieku skar vesellbas problémas vai radits
apgratingjums. Lai gan bija ieviesti dazadi taupibas pasdkumi, budZeta pozicijas -
siltumenergija, tdens, elektroenergija - izdevumi pieauga vairdk ka par 30%. Vienlaikus bija
parskatiti vairaki telpu nomas ligumi, kas ietekmé&ja maksu par telpu nomu. Ta, pieméram,
parslégts ligums telpam Rézeknes nodalai, kur ieprieks§&éjo 1.38 euro par 1 m2 cena pieauga
lidz 9.68 euro par 1 m2.

KK

Parskata gada Labklajibas ministrijas auditori sniegusi ieteikumus iek$éjas kontroles
sistémas darbibas uzlabosanai un iesp&jamo risku un nelabvéligo seku mazinasanai, kas
saistiti galvenokart ar Komisijas darbibas efektivitates celSanu, procesu optimizaciju un
iek§&jo normativo aktu pilnveidosanu.

Komisija 2022.gada ieviesa Labklajibas ministrijas audita departamenta ieteikumus un
rekomendadacijas Sados auditos:

PIIIN Invaliditates ekspertizes nodrosinasana

Lai nodrosinatu, ka invaliditates ekspertizes process ir skaidrs, pamatots, izsekojams un ir
piemérota vienota pieeja, ka art invaliditates ekspertizes process Tstenots atbilstosi ieks€jo un
aréjo normativo aktu prasibdm, apstiprindtas “Invaliditdtes ekspertizes (funkcionésanas
izvértésanas) vadiinijos”, iek$&jie noteikumi “Kartiba, kadd veic administrativd akta
pécparbaudi, kontroli un apmacibu invaliditates ekspertizes jautdjumos”, "Kartiba, kada tiek
izdots administrativais akts iestadée”, “Kartiba, kada tiek izdots administrativais akts
Starptautisko pakalpojumu nodala”. Vienlaikus turpindas darbs pie IIS pilnveidoSanas, kas laus
izsekot invaliditates ekspertizes procesam no iesnieguma sanems$anas briza [idz
administrativa akta izdoSanai. Toties, lai uzlabotu ekspertizes aktu un pienemto Iémumu
kvalitati, nodrosindta sistémiska un izsekojoma pdrraudziba arstu ekspertu veiktajam
ekspertizes aktu kvalitates parbaudém, veiktas Iemumu un ekspertizes aktu incidentalas (par
konkréto gadijumu), nejausds un regulards pécpdrbaudes un organizétas ikménesa
sandksmes, kuras iztirzati galvenie trakumi un kladas, kas konstatétas Iemumu un ekspertizes
aktu pécparbaudeés, ka art organizétas apmacibas drstiem ekspertiem un vecakajiem arstiem
ekspertiem par konstatéto veiktajas pécparbaudes.
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Fizisko personu datu aizsardzibas audits

Lai veicinatu vienotu izpratni par datu apstradi un uzglabasanu, izveidota darba grupa, kas,
noslégta liguma ietvaros ar pakalpojuma sniedz&ju datu aizsardzibas joma izskatija un
sniedza viedokli, priekSlikumus un papildindjumus pakalpojuma sniedz€ja izstradatajiem
ieks&jiem normativajiem aktiem.
Izstradati un apstiprinati vairaki iek$&jie noteikumi:

e “Persondla privatuma politika”;

e “Personas datu parkapumu atklaSanas, izmekléSanas un zinoSanas kartiba”;

e “Personas datu apstrades un risku un ietekmes uz privatumu novertéSanas kartiba”;

e “Personas datu apstrddes noteikumi”.
Noslégta liguma ietvaros pakalpojuma sniedzéjs organizéja Komisijas nodarbindtajiem
macibu semindru par personas datu apstrades aktualitGtém. Péc macibu semindra visi
Komisijas nodarbinatie kartoja paskontroles testu, apliecinot iegutds zinaSanas.

Komisijas darbibas stratégijas 2021.-2023.gadam izvirzitd mérka - nodrosinata vienveidiga
invaliditates kritériju piemérosSana, izsvértu un kvalitativu I@Emumu pienemsana un
noformésana - padrskata perioda veikto pasdkumu rezultati:

e izstraddtas "Invaliditates ekspertizes (funkcionésanas izvértésanas) vadhnijas’, kurds ir
noteikti pamatprincipi ekspertizes procesam un tas aktudlas visiem arstiem ekspertiem,
kas veic ekspertizes;

e izstradati iekséjie noteikumi "Kartiba, kada veic administrativa akta pécparbaudi, kontroli
un apmacibu invaliditates ekspertizes jautdjumos”, kas palidz veikt ekspertizu procesa
uzraudzibu un kontroli, "Kartiba, kada tiek izdots administrativais akts iestadé”’, "Kartibaq,
kada tiek izdots administrativais akts Starptautisko pakalpojumu nodala®;

e organizétas apmadcibas un semindri Komisijas nodalu arstiem, ekspertiem un
amatpersondm ar mérki novérst trikumus ekspertizes aktu saturd, analizéjot kludas;

e MVKN nepartraukti veiktas gadijumu analizes, sniedzot rekomendadcijas uzlabojumiem
saturd, pareizu tiestbu normu piemeérosang, tiek veikta rezultatu apsprieSana tieSsaistes
sandksmes;

e regulari veikta tiesu Iemumu analize, tiesu nolémumos sniegtds atzinas tiek nemtas véra
ikdienas darbad, nodrosinot ekspertizu kvalitati;

e veicinot gimenes drstu un arstéjoso arstu izpratni par invaliditates ekspertizes procesu un
arsta lomu taja, turpindta sadarbiba ar gimenes arstiem un drstu profesiondlajam
asocidacijam sniedzot informaciju par invaliditates noteikSanu.

Plasaka informadcija pieejama parskata 2.3.1. punkta.

Mérka - pilnveidota Invaliditates informativa sistéema - efektivizéts invaliditates
ekspertizes process - pasakumu rezultati:
e izstradata Invaliditates informativas sistémas integrdcija ar LVRTC e-ldentitates un
eParakstisanas platformu;
e izstradata Invaliditates informativas sistémas klientiemm paredzéto notifikaciju
funkcionalitate;
e izstradata Invaliditates informativas sistémas integracija ar Oficidlo elektronisko adresu
informacijas sistému;
e pilnveidoti un portdla Latvija.lv jaunad ietvara testa vidé izmitinati Komisijas e-pakalpojumi;
e invaliditates informativaja sistema izstradata datu analitikas un operativo atskaisu
funkcionalitate.
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M Savukart mérka - Tstenota klientorientéta pakalpojuma sniegsana veiktie pasdakumi:
e sagatavotas preses relizes Komisijas timeklvietng;
e aktudla informacija - izmainas likumdosand, darba laikd, aptaujas u.c. - ievietota
Komisijas Facebook konta;
e pilnveidota informacija Komisijas timekla vietné un nodrosinata personas ar invaliditati ar
informacijas pieklastamibu (informacija vieglaja valodd, audioteksti, iesp&ja palielinat
burtu izméru u.c.).

PO Stratégiskd mérka - nodrosinata tiesiska un godpratiga datu apstrade un uzglabdsana -
ietvaros veikto pasakumu rezultati:

e nodroSindta Komisijas darbinieku apmaciba par informadcijas sistému droSibas
jaut@jumiem, fizisko personu datu apstradi;

e aktualizéti ieksejie normativie akti atbilstosi faktiskajai situacijai - izstradati un apstiprinati
vairdki ieks&jie noteikumi: “Persondla privatuma politika”; “Personas datu parkapumu
atklasanas, izmekléSanas un zinoSanas kartiba”; “Personas datu apstrddes un risku un
ietekmes uz privatumu novértésanas kartiba”; “ Personas datu apstrades noteikumi”.
Organizéts macibu semindrs par personas datu apstrades aktualitatem.

IO Realizéto pasakumu mérka - lietpratigi darbinieki - ietvaros, darbibas rezultati:

e apzinats darbinieku viedoklis par macibu vajadzibam (atbilstosi ikgadgja darba izpildes
novértésanas veidlapd noraditajam);

e nodroSinata darbinieku apmaciba, piedavajot radosas un inovativas macibu iespé&jas un
pieejas;

e veikta darbinieku apmierinatibas aptauja par sadarbibu, par kolégiem un Komisiju ka
darba vietu;

e organizéti ikgadgjie informativie semindari, informéjot Komisijas darbiniekus par paveikto
un ndkamaja gada planoto, ka art iespéjamiem jauniem izaicindjumiem/sasniegumiem;

e Istenotas regionadlo nodalu apmekléjuma vizites.
Plasak par darbinieku apmacibam var iepazities pdrskata 2.3.1. punkta.
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3.PERSONALS

Komisija faktiskais nodarbindto skaits parskata gada beigds bija 137 personas (t.sk. ERAF
un ESF+ projektu ietvaros), no kuram 42 civildienesta ierédni un 95 darbinieki. Kopuma
Komisija 2022.gadd aiznemtas vidéji 116.5 amata vietas (Attéls Nr.11). Persondla mainiba
parskata gada - 10%. Pamatfunkciju nodrosinasanai struktirvienibas nodarbinati 70%
stradajoso, atbalsta funkciju veicé&ji 30% stradajoso no Komisija nodarbinato skaita.

Parskata periodd 71% nodarbindto ir akadémiska vai otrd limena augstakad profesiondla
izghtiba. Nodarbindto vidéjais darba stais iestade ir 10,19 gadi.

Komisija 69% nodarbinato strada vairak neka tris gadus, 22% strada no viena [idz tris
gadiem, 9% strada mazadk neka vienu gadu. 80% no darbindto kopskaita sievietes.

Komisijas darbinieku sadalijums pa slodzém LB L

2.9%

. pilna laika slodze
56 darbiniek

0.2 - 0.3 slodzes

4 darbiniek

. 0.7 - 0.8 slodzes
4 darbiniek

. 0.5 - 0.6 slodzes
33 darbinieki

Nodarbinato vidéjais vecums ir 56 gadi. Visvairdk nodarbinato Komisija ir vecumposma no
46 lidz 55 gadiem — 25, 7% un no 31-45 gadiem - 22,9 % (Attéls Nr.12).

Parskata perioda martd un aprili veikta Komisijas darbinieku aptauja par apmierinatibu ar
cilvékresursu vadibu un tas rezultatiem. Aptaujas apkopojuma rezultati prezentéti Komisijas
nodarbinatajiem un tiks nemti véra turpmakajai Komisijas attistibas veicinasanai.

2.9%

Attéls Nr.12

Komisijas persondla sadalijums pa vecuma grupdm 2022.gada

<30 gadi
>71 gads 21%
14.6%

31-45 gadi
22.9%

62-70 gadi
16.7%

46-55 gadi
56-61gads 25.7%

18.1%

2]




4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU
2022.GADA

E UNIKALIE SKATIJUMI LAPAI IR

2 91 451 891

E {+ 97 % SALTDZINGT AR SEKOTA
2021 GADU)

E 333 609 TIMEKLVIETHEI IR
é' { +47.14 % SALTDZINCT AR 73 31 8
'E 2i21.GADU) LIETOTAN

APMEKLETAJU SADALTJUMS PEC DZIMUMA
80% SIEVIETES | 20 % VIRIES!
VIDEJI VIENS LIETOTAJS TIMEKLVIETNE PAVADA

~2.46 MINUTES

LIELAKAIS TIMEKLVIETES APMEKLEJUMU SKAITS PEC
GEOGRAFISKA SADALTJUMA

Attéls Nr.13

22



Lai nodrosinatu musdienigu un operativaku komunikaciju ar sabiedribu, tiek uzturéta
Komisijas lapa portala Facebook. Portala tiek publicéta aktuala informdcija — izmainas
pakalpojumu sniegSand un to sanems$anas nosacijumiem, izmainas likumdosand, darba
laikad, vakances, aptaujas, aktualdkie jautdjumi, pdrpublicéta citu institlciju sagatavotd
informacija, kas ir aktudla persondm ar invaliditati u.c. Uz padrskata sagatavoSanas bridi
Komisijas lapai ir 891 sekotdjs. Unikalie skatijumi gada ir 91 451, kas ir pieaudzis par 9 reizém
salidzinot ar 202l.gadu. Vislielakais skatljumu skaits bija 2022.gada jalija. Skatoties
apmeklétdju sadalljumu péc dzimuma - 77 % ir sievietes un 23 % virieSu un péc geografiska
sadalijuma pa pilsétam vislieldkais apmeklétaju skaits ir no Rigas, tad seko Jelgava,
Daugavpils un Jarmala(Attéls Nr.13).

Komisijas timeklvietné - www.vdeavk.gov.lv pieejama informacija par Komisiju, tas
funkcijom, aktualitatém, Komisijas pakalpojumiem un iespéju uzdot sev interesé€josu
jaut@jumu izmantojot timeklvietnes funkcionalitati “Uzdot jautdjumu”. Péc Google Analytics
informacijas 2022.gada Komisijas timeklvietné fikséti 388 609 unikadlie lapu skatijumi, kas ir
par 124 502 vairak nekda 2021.gada. Lietotaju skaits 2022.gada ir 73 318, kas ir par 25 361 vairdk
salidzinot ar 2021.gadu. Vid&ji viens lietotdjs timek|vietné pavada ~2.46 mindtes (Attéls Nr.12).
Reizi gada tiek veikta timek|vietnes pieklistamibas novértésana.

Parskata perioda sagatavots un nosatits Latvijas arstu biedribai un gimenes arstu
asociacijam informativais materidls par invaliditates noteikS8anu persondm ar arodslimibu.
Bérnu kliniskds slimnicas Oftalmologijas klinikas rita sédé nolasita prezentdcija par
invaliditates ekspertizi (jaunumiem, aktualitatém) bérniem ar redzes traucéjumiem.

Komisijas parstavji 2022.gada piedalijas Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas organizéta
konferencé un tas dalibniekiem sniedza informadciju par Komisijas darbibu, pakalpojumiem,
invaliditates un darbspéju zaudéjuma izvértéSanas principiem saistiba ar arodslimibam.

Tapat sagatavota “cela karte” par Komisijas sniegto atbalstu Ukrainas pilsoniem un vinu
gimenes locekliem, kuri izcelo no Ukrainas vai kuri nevar atgriezties Ukraind Krievijas militara
iebrukuma dél, ka arm materials “Invaliditates ekspertizes process civiliedzivotajiem no
Ukrainas” tika prezentéts Arstu biedribas sandksmé.

Komisijas Klientu apkalpoSanas nodalas vaditdja un Starptautisko pakalpojumu nodalas
vaditaja 2022.gada 10.janija un 13.janija uzstajas informativaja pasakumu cikla pasvaldibu
socidla dienesta darbiniekiem ar zinojumu par invaliditates ekspertizes procesu Ukrainas
civiliedzivotajiem un aktualitatém Komisijas pakalpojumos.

Tiesibas apstradat IS ieklauto informaciju saistibd ar prognozéjamu invaliditati un
invaliditati, tostarp personas datus, Invaliditates likuma ir noteikts daudzam instittcijam un
persondm to darbibu reglamentéjoSos normativajos aktos noteikto funkciju vai delegéto
uzdevumu izpildei. Dati par persondm ar prognozéjamu invaliditati un personam ar
invaliditati, kas nepiecieSami socidlas drosibas sistéemas maksajumu un citu valsts noteikto
atvieglojumu pieskirSanai, palidzibas sniegSanai personam ar invaliditati, invaliditates riska
un invaliditates seku mazindSanai no Komisijas IIS tiek eksportéti - pasvaldibdm un to
izveidotajam instittcijam, kuras nodroSina pakalpojumus vai nodoklu un nodevu atlaides
persondm ar invaliditati, LabklGjibas ministrijai, VSAA, Nodarbinatibas valsts agentarai,
Socialas integracijas valsts agentarai, Centralajai finansu un gumu agentarai, Uzturlidzeklu
garantiju fonda administracijai, barintiesam, lzglitibas un zindtnes ministrijai, valsts SIA
“Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari™, Naciondlajiem brunotajiem spékiem, Sabiedribas
integracijas fonda sekretariGtam, Blvniecibas valsts kontroles birojam, izmekléSanas
iestddém un prokuratdrdm, Celu satiksmes drosibas direkcijai, Valsts regiondlas attistibas
agentdra u.c..
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Vairdkas Komisijas nodalds joprojam tiek uzturétas saistiba ar COVID - 19 izveidotds
specidlas iesniegumiem paredzétas pasta kastes, kurds klients var ievietot Komisijai
paredzétos iesniegumus un dokumentus. Sada iespéja tiek piedavata klientiem Valmieras
nodalas Gulbenes klientu apkalposanas centrq, Liepajas nodald, Valmieras nodala, Rézeknes
nodalas Daugavpils klientu apkalpoSanas centrd, Jelgavas nodald un Rigas apvienotds
nodalas Jékabpils klientu apkalposanas centra.

Personu ar invaliditati értibdm un lai mazindtu personu un iestdzu administrativo slogu,
Komisija nodros$ina iespéju izmantot valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv
izvietotos e-pakalpojumus.

DP> ¢ E-pakalpojums “Mani dati VDEAVK” nodrosina personai piekluvi saviem invaliditates
ekspertizes lemumiem un atzinumiem, aplikot informdaciju par invaliditates termina
beigdm vai invalida apliecibas deriguma termina beigdm, parskata gada pakalpojums
izmantots 63 032 reizes* (2021.gadd - 50 807, 2020.gada - 58 854).

) * E-pakalpojumu ,lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu” 2022.gada
izmantojusi 1763 klienti (2021.gada — 2630, 2020.gada — 2892 iesniegumi, 2019.gadd - 668
iesniegumi).

o> ¢ E-pakalpojums ,lesniegums invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanai” nodrosina
personai iespéju viena ménesa laika no invaliditates ekspertizes IEmuma spéka stasanas
dienas iesniegt Komisija iesniegumu IEmuma apstridésanai. Parskata perioda iesniegti ~
47 % iesniegumi izmantojot e-pakalpojumu. Salidzindjuma ar 2019.gadu - 41,9%,
2020.gadu - 40,8% un 2021.gadu - 50,4 % pakalpojums izmantots aktivak, kas skaidrojams
ar e-pakalpojuma pieejamibu un értumu personam.

M) ¢ E-pakalpojums ,Invaliditates apliecibas atkartota izsniegSana” nodros$ina iespéju iesniegt
iesniegumu, lai klatiené sanemtu invaliditates apliecibu, ja ta ir nozaudéta, bojata,
iznicinata, prettiesiski atsavinata, mainijusies personas dati, ir beidzies vai driz beigsies
apliecibas deriguma termins (gadijumos, kad izdotds apliecibas termins ir mazdks ka
noteiktds invaliditates terming (piem&ram, ja invaliditate noteikta uz mazu, tad apliecibas,
kuras tika izsniegtas lidz 30.06.2021. to termin$ bija uz 10 gadiem). Parskata periodd e-
pakalpojumu izmmantojusi 790 klienti.

M e E-pakalpojumu ,Universalais pakalpojums personas invaliditates statusa noteikSanai”
parskata perioda izmantojudas 287 496 juridiskas personas, veicot 4 354 187 darbibas, kas
ir gandriz uz pusi vairak neka 2021.gada - 2 946 432.

KK

*Viena persona var skatit un veikt vairakas darbibas, unikalds personas netiek uzskaititas, bet uzskaitits
tiek piesléegumu skaits
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5.2023.GADA PLANOTIE PASAKUMI

Komisijas izaicindjumi un prioritdtes 2023.gadd atbilstosi Komisijas darbibas stratégijai

2021.-2023.gadam vérsti uz Komisijas darbibas jomu pilnveido§anu/uzlabo$anu, darbinieku
lietpratibas attistibu un klientorientétu pakalpojumu sniegSanu.

Turpinat stiprindt MVKN lomu kvalitativu Iémumu sagatavosanad, t.sk. veicot veikto
ekspertizu kvalitates analizi un sniedzot redzéjumu par konstatétajam nepilnilbdm un
risindjumiem to novérsanai.

Turpindt sadarbibu ar gimenes arstu un citu specialitd$u arstu organizacijam, organizét
semindrus un tikSands ar meérki noskaidrot nosutijuma uz invaliditates ekspertizi
ieklaujamo informaciju, informét par invaliditates buatibu, ekspertizes saturu un citiem
jaut@jumiem, lai veicinatu arstu izpratni par Komisijas pienemtajiem Iémumiem un
apsveérumiem.

Turpinat ERAF projekta Nr.2.2.1.1/19/1004 "Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana” TstenoSanu un pilnveidot IIS programmatdru, veicot nepiecieSamos
pasdakumus, lai 2023.gada 3.ceturksni pilnveidoto IIS palaistu produkcijas vide.

Turpinat 4.3.6.2.SAM projekta "Veselilbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
darbibas efektivitdtes un kvalitates uzlaboSanas TstenoSanu, paaugstinot personu ar
invaliditati vai funkcionéSanas ierobezojumiem apkalposanas efektivitati un kvalitati un
komisijas nodarbindto profesiondlds spé€jas.

Turpinat ekspertizes aktu un IEmumu pilnveidosSanu.

Turpinat Komisijas klientu apzindSanu par sniegtajiem pakalpojumiem, veicot
apmierinatibas aptaujas.

Turpinat Komisijas darbinieku apmacibas par IS drosibas jautdjumiem, fizisko personu
datu apstradi.

Turpinat darbinieku vajadzibam atbilstoSas apmacibas, pieddvdjot radosas un inovativas
macibu iesp&jas un pieejas.

Sagatavot priekslikumus un nepiecieSamo darbibas planu Komisijas kapacitates
stiprinaSanai, taja skaitd, paaugstinatas intensitates apstaklos, lai nodrosinatu lémumu
savlaicigu pienem$anu un lémuma pienemsanai nepiecieSsama laika (dienu skaita)
samazindsdanu, lai sekmétu personas tiesibas péc iespéjas atrak sanemt nepiecieSamo
atbalstu invaliditates seku mazinasanai.

Izstradat klientu apmierinatibas aptaujas anketu un veikt Komisijas klientu apzindsanu par
shiegtajiem pakalpojumiem.

Sniegt atbalstu Labklgjibas ministrijai normativo aktu un politikas planosanas dokumentu
izstradé, taja skaitd, konceptuala zinojuma izstradé par bérnu invaliditates novértésanas
kritériju mainu.
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Uzsakt darbu pie ndkama perioda Komisijas stratégijas izstrades, veicot analizi par esosas
stratégijas ievieSanas progresu.

Nodrosinat Komisijas darbinieku apmacibu par IS droSibas jautdjumiem, nodrosinat
informdcijas saglabasanu par Komisijas darbinieku informé&Sanu par izmantotas IS
droSibas pasakumiem un lietoSanas nosacijumiem un Komisijas iek§&ja normativa akta
par IS drosibu aktualizéSanu atbilstosi faktiskajai situdcijai.

Veikt novértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu planotajdm un esoSajam datu
apstradem. Apstiprinat datu apstrades registru.

Nodrosinat nodalas veikto ekspertizu kvalitates analizi un parrunat parbaudé konstatétas
nepilnibas.

Izstradat un apstiprinat jaunu iek$éjo normativo aktu “lepirkumu veikSanas kartiba”,
noradot terminu ierosinGjuma par iepirkuma procediras uzsdkSanas korektu
sagatavosanu.

Nodrosinat arhiva parvietoSanu uz jaunajam telpam Ventspils iela 53.

Izstradat un apstiprinat jaunu iek$€jo normativo aktu “Dokumentu parvaldibas noteikumi®.
Izstradat un ieviest Komisijas iek§&jo informacijas tiklu “Intranet”.

KK
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PIELIKUMI

l.pielikums

Bérni, kuriem pirmreizé&ji noteikta invaliditate, sadalijuma péc vecuma,

dzimuma un izglitoSanas statusa 2022.gada Latvija*
(dati 2022.gada decembri, informdcija sagatavota péc Labklajibas informacijas sistéma

(LablS) uzkratiem datiem)

VECU“_“ taja skaita: no tiem: macas

invul_idjtules Bami kopa

noteiksanas zéni meitenes zéni meitenes

bridi (gadi)

Kopa 1191 726 445 198 154

0 160 96 64 1 0
] 53 29 24 0 ]
2 80 46 34 0 0
3 145 97 48 2 3
4 123 84 39 4 ]
5 92 64 28 11 4
6 71 52 19 11 6
7 59 32 27 14 14
8 63 44 19 26 12
? 54 32 22 22 12
10 39 27 12 18 7
11 32 20 12 15 ?
12 34 13 21 8 14
13 38 18 20 13 15
14 44 20 24 14 19
15 37 15 22 13 16
16 30 14 16 10 13
17 37 23 14 16 8

* Bérna izglitoSands statusu nosaka, pamatojoties uz bérna parstavja sniegto informaciju
invaliditates ekspertizes bridl. Vienam bérnam parskata perioda var bat vairakas invaliditates
ekspertizes un vecumi.
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2.pielikums

Uzskaité esosas pilngadigas personas ar invaliditati sadalijuma péc
vecuma, dzimuma un nodarbindtibas 2022.gada decembrT Latvija*

(dati 2022.gada decembri, informacija sagatavota péc Labklajibas informacijas sistéma
(LablS) uzkratiem datiem)

e P”‘Lgoﬁg‘e taja skaita:

. Kopa _t.s_l_:. : viriesi _t.s:k_:. : sievietes _t.s_l_:. .
stradajosie stradajosie stradajosie
Kopa 197 397 54 753 01 084 25272 106 313 29 481
18-29 7066 2197 3 082 1170 3084 1027
30-39 12 070 1088 | 6901 2 680 5 169 2308
40-49 20 024 8571 | 10695 4 069 9329 4 502
50-59 30 956 17966 | 19719 7 822 20 237 10 144
60 6 179 2585 | 2959 1139 3220 1 446
61 6703 2732 | 3196 1203 3 507 1529
62 6 869 2771 | 3265 1218 3 604 1503
63 6915 2450 | 3209 1 047 3 706 1412
64 6 705 2034| 3193 936 3512 1 098
65 6 045 1401 | 2809 690 3236 801
>=66 78 865 7000 | 31156 3208 47 709 3711
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3.pielikums

Uzskaité esoSo personu ar invaliditati skaits sadalijuma péc

administrativas teritorijas 2022.gada decembri

(dati 2022.gada decembr, informacija sagatavota péc Labklajibas informacijas sistéma
(LablS) uzkratiem datiem)

Perzonas ar Invaliditites prupa*
invaliditati -
umnil:alars
Novads, pilséta skeaits I grupa II grupa III grupa E&rn: ar inyalitati

KOFPA 206,384 17 431 30,512 833 485 B 0EG
Aizlyeukles novads 3,460 441 1452 1 442 145
Aliksnes novads 1.744 287 G249 713 58
Angidansavas povads 3.341 33 1.728 1038 24
Adsfu novads 1246 148 552 445 112
Eiahm novads 3,578 345 1422 1,528 135
Banzkas novads 4 636 650 2142 1603 2

| Lf=n novads 4 953 673 2025 2007 2
Dizugavpils 0317 1283 4.780 3032 IEE

| Diepvidknrzemes novads 1424 503 128 o04 159
Diobales novads 3473 483 1,‘9’32 1,391 130
Gulbenes novads 1582 404 1124 2E4 102
Jalzava 5,439 212 2984 2,402 273
Jalzavas novads 3504 512 1 580 1.419 145
Jekzbpils novads 4738 65 2082 1.954 196
Jinmala 4,437 &H08 1978 1.760 174
Eraslavas novads 2,743 400 1,302 D23 03
Euldizzs novads 3,557 433 1 565 1 467 120
Eekavas novads 2074 244 217 ] 157
Liepdia 6.541 1061 3384 1.81a 3TE
Limbzfu novads 4.147 523 1,309 2,068 143
Livanu novads 1,641 208 722 673 58
Ludzas novads 3,613 432 1318 1,803 100
hladonas novads 3 623 533 1418 1.504 138
hlarupes novads 1.733 220 6T &87 161
Dgres novads 4513 5435 1,822 1.834 278
Dlaines novads 1882 221 741 g14 127
Preila novads 2,152 316 942 o14 g
Fizalma 4532 S 1.747 2.134 184
FSzelmes novads 4,402 484 1,635 2254 167

| Fiza 546,836 T.160 24108 23813 2608
Fopain novads 2557 338 1,159 264 134
Balaspils novads 1. 8Ea 116 B35 T67 26
Saldus novads 2685 343 1,297 243 136
Saulkrasi novads 205 120 349 315 33
Siznldas novads 2.407 352 945 1.008 147
Smiltenes novads 2045 177 Jo9 ZE8 L]
Talsu novads 5,857 771 2630 2147 178
Tuknma povads 4.087 520 124 1.688 216
“Walkas novads S70 135 441 363 40
W almieras novads 6445 paal] 2483 2,837 307
Waraklanu novads 420 4l 187 222 18
N entspils 5,025 612 2178 2.164 143
W entspils novads 1.240 183 520 480 48
Adrese nav nor3dia’ Erzemju
adresa 4 833 370 2318 2038 130

*Viena persona pdrskata perioda var bat gan bérns, gan pilngadigais. Vienai personai
vienlaicigi var bt vairakas invaliditates grupas, tdpéc summa, saskaitot pa invaliditates
grupam, ir lieldka neka unikalo personu skaits.



