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2 Veselibas un darbspéju

Lidzfinansé Nacionalais ekspertizes arstu
Eiropas Savieniba attistibas plans valsts komisija

* %

Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/001
"Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un
kvalitates uzlaboSana" TstenoSanas progress lai perioda no 09.03.2024.-08.06.2024.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK) turpina Tstenot Eiropas
Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/001
"Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo3ana" (turpmak — Projekts), kura ietvaros tiek Tstenotas aktivitates ar mérki stiprinat VDEAVK
nodarbinato profesionalas kompetences tadéjadi samazinot invaliditates ekspertizes veikSanai
patéréeto laiku, paaugstinot personu ar invaliditati vai funkcionésanas ierobezZojumiem apkalpoSanas
efektivitati un kvalitati, veicinot personu ar invaliditati vienlidzibas, ieklausanas un pamattiesibu
ievéroSanu.

Parskata perioda sadarbiba
ar SIA “BeYou” turpinatas
macibu sesijas12.04.2024.
""%ﬁ“fw un 17.05.2024., kuru laika
% Ble | a1 VDEAVK darbinieces, kuras
il | ikdiend nodrodina klientu
apkalposanu un
konsultéSanu, apguva un
nostiprinaja zinasanas par
psihologiska [idzsvara
noturibu dazadu gratibu un
izaicinajumu risinasana un
parvarésana, emociju
parvaldisanas metodes. Tika iztirzati jautajumi par stresa ietekmi un par to, ka efektivi izmantot
relaksacijas tehnikas, lai uzlabotu savu labklajibu gan darba, gan personigaja dzive. Macibu laika tika
aplukotas un prezentétas vairakas metodes un stratégijas, kuras varétu pielietot, lai mazinatu stresa
[Tmeni, uzlabotu savu emocionalo un psihologisko stavokli darba vidé. Macibu laika tika aktualizetas
dazadas situacijas ar klientiem un ieteicama riciba tajas, saglabajot profesionalu attieksmi un
izmantojot atbilstoSus verbalos un neverbalos zinojumus. Tapat tika aktualizétas stresa mazinasanas
tehnikas un dazas no tam kopa tika praktizétas, lai vélak parrunatu to ietekmi un efektivitati. Tika
parrunats koncepts par labbutibu, ka ta tiek stiprinata un kadi ikdienas ieradumi un prasmes palidz
veicinat kopéjo labbutibu, kas attiecigi uzlabo ne tikai sniegumu darba, bet ari kopéjo psihologisko
labizjatu. Savukart noslédzot macibu moduli 31.05.2024. apguva dazadas tehnikas jaunapguto
zinasanu nostiprinasanai un integrésanai ikdienas darba.

Savukart VDEAVK nodarbinatajiem, kuri tie$a veida ir saistiti ar invaliditates ekspertizes veik3anu,
sadarbiba ar Rigas Stradina universitati tika 1stenotas tieSsaistes macibas specifiskos ar invaliditates



ekspertizi saistitos jautajumos, proti tika istenotas macibas par Pasaules Veselibas Organizacijas
Invaliditates novértéSanas saraksta 2.0 (WHODAS 2.0) pakapenisku integrésanu invaliditates
noveértésana, ta pat tika 1stenotas macibas par funkcionésSanas traucéjumu novértéSanu un
arstéSanas aktualitatem muskulo-skeletalo slimibu, neirologisku slimibu, garigu slimibu, iekskigo
slimibu gadijumos un macibas par darba sp€ju novértésanu pie aroda etiologijas.

Turpinot sadarbibu ar SIA “Projektu un kvalitates vadiba”, Projekta ceturksni tika turpinats darbs pie
metodikas un ar to saistitos pakalpojuma katalogu izstrades, nodroSinot, ka Komisija klientiem bus
nodrosSinata vienota pieeja informacijas sniegSanai par pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma.
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ekspertizei sagatavoto dokumentu kvalitates nozimigumu invaliditates noteikSanas, darbspéjas un
funkcionésanas ierobezojumu vértésanas procesa, ka arl nodroSinat aktualo informaciju
invaliditates noteikSanas joma. No Projekta aktivitates uzsaksanas lidz 08.06.2024. kopuma
seminarus apmekléjis 761 Latvijas gimenes arsts un arstéjosais arsts. Nemot véra, ka seminaru sesija
2024.gada pavasara sezona ir noslégusies, ir uzsakts darbs pie jaunas seminara programmas
izstrades, kas indikativi tiks 1stenota sakot ar 2024.gada septembri.

Seminari pasvaldibu socialo dienestu Maija ménesi sadarbiba ar
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- Lo e cormentn it pasvaldibu socialo dienestu
i 114 darbinieki. Seminaros tika

stiprinatas pasvaldibu socialo
dienestu darbinieku zinasanas, abpuséju izpratne un sadarbiba par invaliditates noteikSanas
jautajumiem un personas ikdiena veicamo darbibu un vides novértéjuma veikSanas nozimibu
gadijumos, kad personai jalemj par indikacijam 1pasas kopSanas nepiecieSamibai. Tika izklastits ka
pielietojot dazadas metodes un knifus tikt gala ar dazadiem izaicinajumiem ikdiena veicamo darbibu



un vides novértéjuma veikSanas konteksta. Nemot véra lielo interesi, seminari tiks organizéti ari
2024.gada rudeni.
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Rokasgramata tiks izstradats
un ieklauts pilnveidots klientu
apkalpos$anas standarts,
izstradata jauno darbinieku
ievadprogramma ievadisanai
darba Komisija, izstradats
standarts invaliditates un darbspéju ekspertizes veikSanai klatien€, izstradata cela karti apstridéto
[emumu procesiem, izstradatas gadijumu (ricibu) procesu shémas pakalpojumu sniegSanai.

Lai stiprinatu Latvijas sabiedribas informétibu par dokumentaciju, ko ir nepiecieSams iesniegt
invaliditates ekspertizei, sadarbiba ar SIA “Alpha Baltic Media” parskata perioda izstradata
infografika, kas ir izvietota gan Komisijas nodalas, kur tiek apkalpoti klienti, gan publicéta VDEAVK
timek|vietné, gan VDEAVK sociala konta Facebook.
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Nodalu adreses:

- Riga, Ventspils iela 53

- Jekabpils, Bebru iela 108
- Daugavpils, Viestura iela 5
- Jelgava, Pasta iela 43

Ja sanemts @
gimenes arsta

+/ E-adresé - Kuldiga, Liepajas iela 34
5 = L N e  E-pasta - Liepaja, Aldaru iela 20/24
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VDEAVK . . N - . o > vdeavk.gov.lv
Lai iesnieguma izskatiSana noritéetu VeIkSMIgI, parhecmles, ka:
- Kontaktinformacija ir noradita korekti
« Funkcionalo spéju pasvértéjuma anketa ir aizpildita (18+)
- Ir noradits datums
i - lesniegums ir parakstits
« lesniegums ir aizpildits latvieSu valoda
- NosUtijums no gimenes arsta vai arstéjosa arsta ir ne vecaks ka 2
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- lesniegumam ir pievienoti visi iesniedzamie dokumenti

Savukart SIA “Latvijas Fakti” parskata perioda istenoja VDEAVK klientu apkalpo3anas procesu kvalitates un
efektivitates ikgadéja novértésana pétijumu. Sagatavotaja zinojuma rezultati liecina par pozitivu VDEAVK
darba noveértéjumu klientu vida.



Cik liela mera Jis esat apmierinats ar Invaliditates komisijas
pakalpojumiem un klientu apkalposanu $adas pozicijas?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=248)
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= Pilntba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezina\ NA

Lai art batiski trakumi attieciba uz klientu apkalposanas kultlru netika konstatéti, tomér rezultati
norada uz $adiem VDEAVK prioritari pilnveidojamiem virzieniem pakalpojumu sniegana un klientu
vajadzibu nodrosinasana:

o Aktivak, iespéjams plasak un skaidrak, sniegt informaciju par pieejamo atbalstu (pabalsti,
pakalpojumi, atvieglojumi), tiestbam personai ar invaliditati;



e Plasaku vai kvalitativaku skaidrojumus par VDEAVK  darbibu un t3s sniegtajiem
pakalpojumiem, plasaku informaciju par [Emuma pienemsanas procesu;

e Pilnveidot dokumentu sagatavoSanas un iesniegSanas procesu, nodrosinot operativaku un
raitaku dokumentu izskatisanu;

e Nodrosinat labaku informativa talruna sazvanamibu;

e Komunikacija izvairities no vardu pazeminamas formas lietojuma (atbildite, personas kodins,
[emumins, lietina, dokumentini utml.).

Sagatavoja:

Lelde Kréslina
Projekta vaditaja
2024.gada 10.junija



