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Ievads

Stratégijas mérkis ir noteikt darbibas virzienu, ta mérki, uzdevumus, rezultatus un rezultativos
raditajus, vienlaikus izvirzot prioritates 2018.-2019.gadam, kuras Komisija Tstenos pieejama
finans€juma ietvaros.

Stratégija ietver ar1 darbibas pilnvarojumu (mandatu), misiju un viziju, un taja ir definétas
vértibas, uz kuram Komisija balstas sava darbiba.

Stratégija ir vidéja termina politikas plano$anas dokuments, kas izstradats saskana ar Ministru
kabineta 2015.gada 28.aprila instrukeiju Nr.3 ,Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institiicijas
darbibas strat€giju un noverté tas ievie$anu” un pemot véra Labklajibas ministrijas darbibas
stratégija 2017.-2019.gadam (apstiprinata ar 2017.gada 25.oktobri ar Labkldjibas ministrijas
rikojumu Nr.90 ,,Par Labklajibas ministrijas darbibas stratégiju 2017.-2019.gadam”) noteikto.
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1. Informativa dala

Stratégija izstradata, nemot véra Labklajibas ministrijas stratégija 2017. - 2019. gada
periodam ietverta darbibas virziena - Invaliditates noteik$anas sistéma - mérki un uzdevumus.
Darbibas pilnvarojums (mandats):

Komisija ir labklajibas ministra paklautiba esosa tie§as parvaldes iestade, kuras funkcija ir
veikt prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma noteiktajam
personam.

Misija:

Prognoz€jamas invaliditates un invaliditates noteik3ana personam ar funkcion&anas
ierobeZojumiem.

Vizija:

Kompakta, efektiva un uz attistibu vérsta valsts parvaldes iestade, kura strada profesionals
personals un kura ir atvérta klientiem, ar augstu iestades kultiiru un darbinieku lepnumu par
piederibu Komisijai.

Vértibas:

Taisnigums un godigums — més ievérojam personu vienlidzibu likuma priek3a, esam taisnigi
likumu pieméro$ana un Iémumu pienemsana, korekti saskarsmé ar klientiem, kolégiem un
sadarbibas partneriem.

Profesionalitdte — més pastdvigi pilnveidojam savas profesionalas zinaSanas un uzlabojam
prasmes. ZinaSanas amata pienadkumu veik$anai ir augsta Iiment.

Konfidencialitate — mes ievérojam konfidencialitati, neizpauZzam un neizmantojam savis vai
citu personu interesés informaciju, kas iegiita, pildot pienakumus.

Prioritates:
l. Kvalitativas un nepartrauktas prognoz€jamas invaliditates un invaliditdtes
ekspertizes nodro$inasana.
2. Motivéti un kvalificéti darbinieki.
3. Komisijas darbibas procesu optimizacija un jaunas IS izstrades uzsakSana.

Darbibas virziens: “Prognozgjamas invaliditates un invaliditates ekspertize” (turpmik -
invaliditates ekspertize).
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2. Komisijas darbibas mérki, rezultiti un rezultativie raditiji

Darbibas virziens:
Invaliditates ekspertize

Esosas situaicijas apraksts:

Invaliditites ekspertize pieaugusajiem

Invaliditates ekspertizes process — iesnieguma izskatiSana un administrativa akta izdo$ana,
Komisija notiek saskapa ar Invaliditates likuma noteikto kartibu, tas ir, personas
funkcioné$anas ierobeZojumu izveérté sertificéti Komisijas arsti (arsti eksperti), bet Komisijas
amatpersona (vecakais arsts eksperts), pamatojoties uz personas funkcioné$anas ierobezojuma
izvert&jumu, pienem Iémumu un izdod administrativo aktu. Tadgjadi invaliditates ekspertizes
procesa piedalas vismaz divi arsti - eksperts un vecakais eksperts. Lai izvértétu personas
funkcion&$anas ierobeZojumu (veiktu veselibas traucgjumu un funkcionalo spé&ju novértésanu
un sastaditu ekspertizes aktu), empiriskie dati liecina, ka arstam ekspertam, nepiecie$ams laiks
vidéji 40 minites, kas nozimg, ka, straddjot vienu amata slodzi, arsts eksperts var sagatavot
10-12 ekspertizes aktus diena. Tépat pieredze liecina, ka amatpersonai administrativa akta
izdoSanal javelta vidéji 20 miniites, kas nozimé, ka, stradajot vienu amata slodzi, amatpersona
var sagatavot 20-24 administrativos aktus diena.

2014.gada Komisija invaliditates ekspertizei iesniegti 62450 iesniegumi, 2015,gada — 64537,
2016.gada — 69900, bet 2017.gada — 68489 iesniegumi. Apméram 40% no visiem
iesniegumiem iesniegti RAN. Nemot véra iesniegumu skaita pieaugumu p&dé&jos gados un taja
pasa laika nokomplektéto arstu ekspertu amata vienibu skaita samazinasanos (darba attiecibu
izbeigSana p&c pasa vélésanas, slodzes apméra samazinasana p&c paSa vélé$anas), un jaunu
arstu ekspertu piesaistes problémas, iesniegumu izskatiSanas ilgums 2016.gada saka
palielinaties, parsniedzot vienu ménesi, galvenokart RAN. Lai ar tika uzsakta RAN
iesniegumu parsiitiSana izskatiSanai uz citaim Komisijas nodalam, tomér bitisku RAN
iesniegumu izskatiSanas laika samazinaSanu sasniegt neizdevas.

Nemot véra iesniegumu izskatiSanas laika palielinasanos, lai personam ar invaliditati, kuram
beidzas invaliditates termin§ un kuras bija iesniegu$as iesniegumus atkartotai invaliditates
ekspertizei, nerastos tiesibu parravums, tika veikti grozijumi Invaliditates likuma, kas stdjas
speka 2016.gada 28.0ktobr, un paredzgja ieprieks izdota administrativa akta darbibas termina
pagarina$anu uz laiku lidz se$iem méneSiem, bet ne ilgak ka lidz jauna administrativa akta
izdoSanai konkrétas personas lietd. Grozijumi ir spéka lidz 2018.gada 31.decembrim.

Lai risinatu problémas ar arstu ekspertu vakancém, Komisija 2016.gada 17.augusta noslédza
ligumu ar Rigas Stradina universitati par 17 arstu apmacibu programma “Invaliditates
noteik§anas medicinas eksperts”. Saskana ar ligumu Rigas Stradina universitate apmacibu
veica no 2016.gada 1.septembra I1dz 2016.gada 31.decembrim. Péc apmacibu programmas
darba ligumus ar Komisiju noslédza 12 arsti, tomér, nemot v&ra, ka arsti Komisija velgjas
stradat amatu apvieno$anas kartiba, kopuma tika aizpilditas tikai 2,75 amata vienibas, no tam
2,15 — Rigas apvienotaja nodala. Starp kursus beigu$ajiem arstiem 3 arsti jau atradas darba
attiecibas ar Komisiju, tadé| papildus vakan¢u samazinajumu neradija. 2017.gada Komisija uz
vietas ir apmaciti 3 arsti, kuri stajas darba attiecibas, kopuma aiznemot 1,4 amata vienibas.
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Ja uz 2017.gada 1.janvari RAN no 14 arstu ekspertu amata vienibam 5 bija vakantas, tad
2018.gada 1.janvarT vakanta bija vairs tikai 1 arsta eksperta amata vieniba.

Nemot véra 2016.gada beigas un 2017.gada pirmaja pusgada pienemto l€mumu par ieprieks
izdota administrativd akta darbibas termina pagarinasanu uz laiku 1idz seSiem méneSiem,
saskana ar Invaliditates likumu, un l€mumu par administrativad akta izdoSanas termina
pagarinasanu lidz ¢etriem ménesSiem, saskana ar Administrativa procesa likumu, lielo skaitu,
Komisija 2017.gada otraja pusgada intensivi veica gan iesniegumu, uz kuriem bija pienemti
iepriekSminétie l@mumi, izskati$anu, gan iesniegumu izskatiSanu parastd kartiba (viena
méneda laikd no iesnieguma sanem$Sanas dienas). Rezultdatd panakta ievérojama laika
neizskatito iesniegumu skaita samazina$anas, ko planots turpinat, péc iesp&jas racionalak
izmantojot visus Komisijas arstu ekspertu resursus.

Paral€li pasakumiem, kas veérsti uz iesniegumu izskatiSanas ilguma samazina$anu, Komisija
strada ari pie ekspertizu aktu un administrativo aktu kvalitates uzlaboSanas un kontroles
sistémas pilnveides.

Invaliditites ekspertize bérniem lidz 18 gadu vecumam

Iesniegumu izskati$ana invaliditates noteikSanai bérniem I1dz 18 gadu vecumam notiek likuma
noteiktaja termina. Invaliditates ekspertize tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2014.gada
23.decembra noteikumu Nr.805 “Noteikumi par prognoz&amas invaliditates, invaliditates un
darbspéju zaudgjuma noteik$anas kritérijiem, terminiem un kartibu” 4. pielikuma noteiktajiem
kritérijiem, kas balstas uz veselibas traucgjumu novértésanas. Saskana ar esoSajiem kritérijiem
bérniem netiek noteikta invaliditates smaguma pakape (invaliditates grupa).

Invaliditates noteikSana bérniem lidz 18 gadu vecumam ka kritérijs ir doming&jis un turpina
dominét veselibas traucgjums un ta izpausmes organu sistému limeni. TieSi §T iemesla dé]
rodas pretrunas izveért&jot mediciniskas indikacijas Tpasai kopSanai lidz 18 gadiem un péc 18
gadu vecuma. Ja bérniem lidz 18 gadu vecuma mediciniskas indikacijas TpaSai kopSanai
nosaka saskand ar veselibas trauc€jumu sarakstu, no 18 gadu vecuma — pemot véra
funkcionéSanas ierobeZojuma pakapi. Lai b&rni ar invaliditati sanemtu normativajos aktos
noteiktos socialos pakalpojumus un atbalsta pasakumus, kas nepiecieSami atbilstosi
individualajam vajadzibam, bez veselibas trauc&jumu novért€Sanas nepiccieS§ams novertét,
kuras funkcijas, un cik liela méra ir ietekmé&tas. Funkciju verté8ana jaizmanto Starptautiska
funkcionésanas, nespéjas un veselibas klasifikacijas b&rnu un jauniesu versija (turpmak — SFK
~ BJ). 2017.gada 20.janvarT Komisija uzsaka Tstenot Eiropas Sociala fonda projektu “Bé&rnu
invaliditates noteik$anas sisteémas pilnveide” Nr.9.1.4.3/16/1/001 (turpmak - Projekts).
Projekta Tstenoto darbibu rezultata tiks sasniegts mérkis — pilnveidota invaliditates noteik$anas
sisttma b€rniem ar veselibas un funkcionalo sp€u traucgjumiem atbilstos$i SFK - BJ
principiem, lai sniegtu atbalstu nelabvéliga situdcija esoSajiem iedzivotajiem — personam lidz
18 gadiem (neieskaitot) ar invaliditati un personam lidz 18 gadiem (neieskaitot) ar
funkcioné8anas traucgjumiem, kuras nosititas invaliditates ekspertizes veik$anai.

Informadcijas tehnologiju atbalsts

Invaliditates ekspertizes atbalstam Komisija 2006.gada izveidoja valsts informacijas sisteému
- Invaliditates informativa sistéma (I1IS). Vairak neka 10 gadu ekspluatacijas laika identificétas
problémas ir regulari novérstas vai mazinatas, veicot IIS pilnveidojumus, tomér, rodoties
arvien vairak problémam un klistot sarezgitak tas novérst, nepiecieS§ams veidot jaunu uz
misdienigdm tehnologijdm un risindgjumiem balstitu informacijas sistému. Galvenas
identific&tas problémas un trikumi:
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¢ Novecojis, miisdienu prasibam un iesp&jam neatbilstos$s lietotdju saskarnes dizains un
funkcionalitate;

e Liels izdrukdjamo papira dokumentu ipatsvars. Nav pieejams &rts, viegli izmantojams
elektronisko dokumentu sagatavo$anas un izsiitiSanas risindjums, atbilsto§i normativo
aktu prasibam,;

e Sistémas darbibas nestabilitite;

e 201l.gada ieviesto E-pakalpojumu un web servisu neatbilstiba pasreiz&jam
vajadzibam un izmantotajai videi portala www.latvija.lv;

o Sabriza prasibam neatbilstoda statistisko datu apstrades sistéma;

e Nav nodalita ar§jo lietotdju/klientu pieprasijumu plisma no iek$€jo lietotdju
pieprasijumiem. Bitiski pieaugot ar&jo pieprasijumu pliismai, tiek parslogota IIS datu
baze, pieaug riski tas drosibai un darbibas stabilitatei,

o [IS datu kvalitates problémas. Pirms IIS darbibas uzsak$anas 2006.gada veikto
ekspertizu dati par personam dazos gadijumos IIS nav korekti, sistéma uzkrats liels
daudzums pasreiz&jam prasibam neatbilstoSas informacijas;

¢ Netiek izmantotas jaunakas DBVS Oracle un aplikaciju serveru versijas.

Darbibas virziena mérkis: Uzlabot invaliditates ekspertizes pieejamibu un kvalitati

Darbibas rezultati
Rezultata Rezultativais raditajs Rezultativda  raditaja  skaitliskas
formul&jums vértibas
2017 2018 2019
Klients ir | Aptaujato respondentu | 76 Pieaug Pieaug
apmierinats ar | ipatsvars (%), kuri izsaka
Komisijas apmierinatibu ar sniegtajiem
sniegtajiem pakalpojumiem
pakalpojumiem
Samazinas lesniegumu izskatiSanas ilgums | 30.71 Samazinas | Samazinas
vidgjais (dienas)
lesniegumu
izskatiSanas
laiks
Pieaug Komisijas | Elektroniski sapemto iesniegumu
e-pakalpojumu | skaits:
izmantoSana e administrativa akta
apstridesanai 490 Pieaug Pieaug
» invaliditates apliecibas
. W . D1 ’ 21
atkartotai sapemsanai 140 Pieaug Pieaug

Personu skaits, kuras

izmantojusas e — pakalpojumu 14300 . .

“ . 2 AV Picaug Pieaug

Mani dati VDEAVK
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Leémumi ir Apstridéto leémumu Tpatsvars (%) 2.0/76,8 | Samazinas | Samazinas
kvalitativi un no visiem I@mumiem un speka / Pieaug / Pieaug
klientam atstato [@mumu Tpatsvars (%) no
saprotami apstridéto [émumu skaita
3,6
Administrativajd rajona tiesd lepricksgja | lepriekicja
parsiidzéto [émumu Tpatsvars is Iimenis | is limenis
(%) no apstridéto lémumu
skaita

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

izltdzinat ekspertizu rindu nodalas;

nodro$inat klientorient&tu saskarsmi ar pakalpojumu sanéméjiem;

izstradat ekspertizes procesa aprakstu, ekspertizes veik$anas un ekspertizes akta
aizpildiSanas vadlinijas, veikt arstu ekspertu izglttoanu, uzlabot procesa uzraudzibu;
izstradat parvaldes 1émuma sagatavo§anas metodiskos noradijumus, veikt amatpersonu
izglito8anu, uzlabot procesa uzraudzibu,

istenot ESF projektu “Bérnu invaliditates noteik$anas sistémas pilnveide”;

pilnveidot IT risindjumu izmanto$anu invaliditates noteikSanas procesa un uzsakt
jaunas IS izstradi,

pilnveidot iek3€jas kontroles sistému;

pilveidot darbu ar gimenes arstiem un pagvaldibu sociadlajiem dienestiem;

attistit darbinieku motivacijas sistému;

sadarbiba ar VRAA, VM un LM izveidot dzives situacijas aprakstus www.latvija.lv
par invaliditates noteik$anu un ar to saistito pakalpojumu sanemsanu;

noslégt ligumus ar VPKAC par atbalsta sniegS8anu persondm par invaliditates
jautdjumiem un dokumentu iesnieg$anu.

Iesaistitas iestades: LM, VSAA,VARAM,VRAA, PMLP, VI, NVD

3. Komisijas darbibas spéju izvértéjums

3.1. Komisijas organizatoriska struktiira

Komisijas darba organizacija un struktiira (skat.1.att€lu) noteikta saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likumu, Ministru kabineta 2011.gada 26.aprila noteikumiem Nr.315 ,,Veselibas un
darbsp@ju ekspertizes arstu Komisijas nolikums” un citiem Komisijas normativajiem aktiem.
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l.attéls Komisijas organizatoriska struktiira

Komisijas vaditdjs ir augstaka amatpersona Komisija. Vaditaju atbilstodi Valsts civildienesta
likumam uz pieciem gadiem amata iece] labklajibas ministrs. Vaditajam ir viens vietnieks.

Komisijas pamatfunkcijas — prognozgjamas invaliditates un invaliditates ekspertizes — izpilde
ir organiz€ta péc teritoriala principa 10 nodalas, no tam: 2 nodalas ir izvietotas Riga: RAN
(apkalpo Rigu un Pierigas regionu) un Rigas specializétd nodala (apkalpo klientus ar
psihiskiem un uzvedibas traucgjumiem no Rigas, Pierigas, Kurzemes un Zemgales
regioniem), paréjas 8 nodalas izvietotas Kurzemes, Vidzemes, Zemgales un Latgales
regionos, katra pa divam nodalam. Klientiem ir dotas tiesibas ekspertizes veik$anai izvéléties
jebkuru no Komisijas nodalam, iznemot bérniem Iidz 18 gadu vecumam un pirmreizgjiem
klientiem ar redzes orgédna patologiju, kuriem ekspertizi veic RAN specialisti.

Komisija nodrosina vadibas un dalu atbalsta funkciju: saimnieciska nodro8inajuma, finansu,
darba aizsardzibas un juridiska atbalsta funkciju, LM - centraliz&tas gramatvedibas uzskaites,
personalvadibas un iek$€ja audita funkcijas, bet informacijas tehnologiju jomas funkcijas
dalgji nodotas VSAA Informacijas tehnologiju departamentam, Komisijai saglabajot atbildibu
par IS dro§tbu un attistibu.

3.2. Iek$éjas kontroles sistéma

Komisijas iek3€ja kontroles sistéma ir izveidota nemot véra MK noteikumus par ieksgjas
kontroles sistému tie$as parvaldes iestadés, Eiropas Savienibas tiesibu normas, Komisijas
nolikumu, reglamentu, rikojumus un citus normativos aktus.

leksgja audita funkcija ir pilniba centralizéta kops 2016.gada 1.janvara, tadéjadi nodro§inot
vienotu sistémisku pieeju iek$€jas kontroles novértéSana un konsultaciju sniegSana visas
labklajibas nozares iestadés. Izveidotd iek$€ja audita sistéma veiksmigi nodro§ina regularu
iek$€jas kontroles sistémas izvértéSanu atbilstosi iek$€ja audita profesionalas prakses
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standartiem un nemot véra biitiskakos Labklajibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu
darbibu ietekméjosos faktorus.

Lai nodroSinatu augstas uzvedibas standartus, uzlabotu iestades darba kultliru, palielinatu
informacijas atklatibas un 1émumu pienemsanas procesa godpratigumu un tadéjadi vairotu
sabiedribas uzticibu, darbojas Komisijas Etikas kodekss un klientu apkalpo3anas standarts.

3.3. Cilvékresursi

Atbilstosi Komisijas amatu sarakstam' Komisija ir 118,3 amatu vietas, no kuram 20,3% ir
valsts civildienesta ierédnu un 79,7% darbinieku amata vietas. Komisija arvalstu finansu
palidzibas un Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto projektu isteno$anai izveidotas 4,1
amata vietas?.

Stratégijas darbibas laika ir svariga augsti kvalificétu specialistu piesaiste, motivé$ana un
noturé8ana darba Komisija.

Lai attistitu un pilnveidotu savas kompetences, arsti eksperti piedalas profesionalajas
starpdisciplindrajas konferenc€s un seminaros, lai celtu profesionalo kvalifikdciju un iegiitu
jaunas zinaSanas un prasmes sava amata pienakumu pildisanai.

3.4. Informacijas sist¢émas un materialtehniskais nodroSinajums

Lai Tstenotu Komisijas ikdienas darbibu, tiek nodrosinéts optimails darba vietu skaits un
piedavats tehniskais nodro$indjums atbilsto$i Komisijai pieejamiem finansu lidzekliem.
Efekttvakam un atrakam darba procesam Komisija periodiski un iesp&u robeZas tiek
modernizéta datoru un biroja tehnika.

Lai samazinatu iestades izdevumus un ilgtermina raditu izmaksu ietaupijumu, Komisijas
iepirkumi tiek planoti saskapa ar iepirkumu planu, organizgtas iepirkumu procediiras
(atseviskiem iepirkumiem — LM centraliz&ti iepirkumi) un veiktas iegades Elektronisko
iepirkumu sistéma.

Komisija biznesa procesa — prognozgjamas invaliditates un invaliditates ekspertize, veiksanai
tieck izmantota valsts informacijas sistéma Invaliditates informativa sistéma (11S), kura
izveidota 2006.gada.

Sakot no 2011.gada ta ERAF projektu ,,Arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu
ieviesana” un ,,VDEAVK infrastruktiiras pilnveido$ana un zinatniski tehniskas bazes
nodro§ina$ana darbsp&ju un funkciondlo trauc§jumu izvért€sanai” ietvaros butiski
pilnveidota, t.sk., portala www.latvija.lv ievieSot publiski pieejamus seSus e-pakalpojumus un
datu apmainas risindjumus ar valsts un pa$valdibu iestadém, balstitus uz timek]a pakalpém.
ERAF projekta ,,Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto
funkciju informdcijas sistému un centralizétas IKT infrastruktiiras attistiba” dalas ,,VDEAVK
IS izmainu un e-pakalpojuma izstrade” ietvaros lidz 2014.gada beigdm izstradats un
2016.gada februari  ieviests septitais e-pakalpojums ,Atkartota invalida apliecibas
izsniegSana”.

12017.gada 1. janvart
2017.gada 1.maija
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Lidz 2019.gadam pieejama valsts budZeta finans€juma ietvaros paredzéts veikt aktualakos
talakos IIS pilnveidojumus, kuri nav atliekami lidz jaunas informacijas sistémas ievie$anai,
t.sk.:

- visu e-pakalpojumu pilnveidojumus saskana ar VRAA vadlinijam, lai nodro$inatu
2017.gada ieviesta jauna parauga personas kodu izmanto$anu, ka arT nodro§inatu
korektu informacijas apstradi un izgQ$anu ar§jiem klientiem sakara ar prasibu
izmainam datu apstrade;

- IIS pilnveidojumus, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanas procesu parskatamibu,
iesniegumu parvaldibu un lietotdju arstu ekspertu darba efektivitati;

- 1IS automatiskas notifikaciju sistémas pilnveidojumus, izmantojot e-pastu, SMS un
iek§gjos pazinojumus, t.sk., ievieSot SMS automatisku pazinojumu invalidiem par
[émuma piepemsanu;

- datu apmainas risindjumu ar aréjiem klientiem-iestadém talakus pilnveidojumus, t.sk.,
atsakoties no vél eksistéjosa 2007.gada izveidota datu apmainas risinajuma replikaciju
veida ar VSAA un parejot tikai uz timek]a pakalpju tehnologiju izmanto$anu
starpsistému saskarné;

- izmantoto serveru operétdjsistému un DBVS Oracle atjauninasanu, IIS datu bazes un
lietojumprogrammatiiras migraciju uz jaunako DBVS Oracle 12 versiju;

- risindjumu izstradi argjo lietotdaju pieprasijumu pliismas nodalifanai no iek$&jiem
lietotajiem.

3.5. Komunikicija

Komunikacija ar sabiedribu ir svariga Komisijas Tstenotas politikas sastavdala. Komisijas
majaslapa, kura atspogulota informacija par invaliditates ekspertizes procesu un ekspertizei
nepiecieSamajiem dokumentiem, ka arT regulari tiek publicéta aktuala informacija, ir Joti
nozimiga komunikacijai ar klientiem. No majas lapas saites ,,Jiisu jautajums” klients var uzdot
sev intereséjoSu jautdjumu, atbilde uz kuru tiek nosiitita uz klienta noradito e-pastu.
Majaslapa pastavigi ir pieejama aptaujas anketa, kura klienti lligti paust savu apmierinatibu ar
Komisijas darbu.

Klientiem tiek sniegtas konsultacijas invaliditates ekspertizes jautajumos klatieng, telefoniski
- zvani tiek sanemti zvanu centra, un elektroniski, izmantojot e-pastu un e-pakapojumu
,Jesniegums iestadei”. Komisijas vaditajs regulari sniedz intervijas radio un televizija. Baneris
ar saiti uz Komisijas méjaslapu ir izvietots Latvijas Cilvéku ar ipa§am vajadzibam sadarbibas
organizacijas “Sustento” un Latvijas Nedzirdigo savienibas majaslapas.

Komisija sazipai ar klientu izmanto automatiskus SMS pazinojumus par noteiktas
invaliditates termina beigdm un par piepemtu lémumu. Paredz&ts izveidot jaunu pazinojumu
— apliecindgjumu par klienta iesnieguma registré$anu, kas sniegs klientam atgriezenisko saiti,
ka nosititie dokumenti Komisija ir sanemti.

Sadarbiba ar VRAA uzsakta ,,Dzives situdcijas” ,, Ka nokartot ar invaliditati saistitas
formalitates” aktualizéSana. Tai jasniedz informacija klientiem par invaliditates statusa
ieghi$anas procesu sakot no gimenes arsta apmekléuma lidz ar invaliditati saistito
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pakalpojumu sanemsanu, ietverot klienta darbibu aprakstu invaliditates pabalsta noformé3anai

un pakalpojumu sanpemsanas iespg&jam.

Tiek gatavoti Komisijas pakalpojumu un e-pakalpojumu apraksti, kurus 2018.gada planots
nodot VPVKAC, kuros klienti varés sapemt skaidrojumu un palidzibu ar invaliditates
noteik$anu saistitos jautajumos, ka arf iesniegt dokumentus ekspertizei, izmantojot Komisijas

e-pakalpojumus,

3.6. VeicinoSie un kavéjoSie faktori

e No  parvaldibas  viedokla
vienkar3a iestades struktlira

e Vadibas  spja  apzinaties
parmainu nepiecieSamibu un
formulét iestades konceptudlos
mérkus

Stipras puses Vijas puses
o Picredze invaliditates o Konservativisms uzskatos un
ekspertize gritibas  vienota  ekspertizes
e Spgja veikt ekspertu apmacibu standarta ievieSana
iestadé e LEksperta amats no pamatdarba

klast  par  papildus  darbu
(samazinatas slodzes apméra)

Argjie veicinogie faktori (Iespéjas)

Argjie kavéjosie faktori (Draudi)

¥

o Mazak SkérSlu arstu piesaistei
ekspertu amatos

e Veselibas apripes piecjamibas
uzlabosanas, e-veselibas
ievieSana

e Sadarbiba ar  Valsts un
pasvaldibu vienotajiem klientu
apkalpo$anas centriem
pakalpojumu sniegSana

Invaliditates ekspertu neesamiba
arstu darba tirgQi

Zema arstu sagatavoto nosttfjumu
invaliditates ekspertizei kvalitate

Nesakartotais normativais
regul&ums (vairakas invaliditates
grupas vienai personai,

invaliditates pensijas un slimibas
pabalsta vienlaiciga sanemsSana,
invaliditates grupa k& pamats
dazadu atvieglojumu un atlaizu
sanemsanai)

Sociali ekonomiskas problémas
valstl

3.7. Planotas izmainas Komisijas administrativaja darba

Komisija pédgjas nozimigakas struktiiras izmainas veiktas 2017.gada 16.maija’ un izveidota
struktiira ir optimala, lai spétu nodro§inat kvalitativu un nepartrauktu invaliditates ekspertizes

procesu,

Weselibas un darbspgju ekspertizes arstu Komisijas 2017.gada 16.maija ick3gjais normativais akts
Nr.157/NOR/1-3/2017 ,Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu Komisijas reglaments”

Veselibas un darbsp@ju ekspertizes rstu valsts komisijas darbibas stratggija 2018.-2019.gadam



Sis strat€gijas IstenoSanas perioda iespEjamas izmainas Komisijas administrativaja darba,
nemot véra Ministru kabineta apstiprinato Valsts parvaldes reformu planu 20204,

4. Komisijas valsts budZeta programmu dala

Komisija pamatfunkciju nodrosina atbilstosi vidgja termina budZeta likuma apstiprinatajam
finansgjumam.
Pamatfunkcijas nodro§inasanai planotais finanséjums

euro

2017.gads 2018.gads | 2019.gads

05.62. “Invaliditates ekspertizu | 2 191 002
nodro$inasana”
Prognozgjamas invaliditates un | 2 004 617 2230909 | 2230909
invaliditates ekspertiZzu nodro$inasana

Rezidentu apmaciba (transferts no RSU) | 186 385 0 0

ES politiku instrumentu un pargjas arvalstu finan$u palidzibas lidzfinanséto projektu un
pasdkumu realizacijai planotais finansgjums.
euro

2017.gads 2018.gads 2019.gads

63.07. “Eiropas Sociala fonda (ESF) istenotie projekti labklajibas nozaré (2014, -
2020.)”

Bérnu invaliditates noteik$anas

sistémas pilnveide

Nr.9.1.4.3/16/1/001 VDEAVK 87604 1327796 97654
ESF

Nobeigums

Parskats par Komisijas stratégijas izpildi tiks sagatavots un iekJauts Komisijas publiskaja gada
parskata normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Stratégiju parskata, precizg un aktualiz€ normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Vaditajs J.Gaikis

 Ministru kabineta 2017.gada 24.novembra rikojums Nr.701 ,,Par Valsts parvaldes reformu planu 2020”
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