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IEVADS

Saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas 2006.gada 13.decembra Konvencija par personu
ar invaliditati tiesibam (turpmak-Konvencija), kas Latvijas Republika stajas spéka 2010.gada
31.marta, noteikto un

- vadoties, ka ar invaliditati saistitie jautajumi ir jaieklauj attiecigajas ilgtspejigas attistibas

stratégijas,

- atzistot ar1 personu ar invaliditati daudzveidibu un to cilvektiesibas,

- piedaloties Konvencijas Pamatnostadnu 2014.-2020.gadam? ieviesana, lai sasniegtu tajas

izvirzitos mérkus, ricibas virzienus, pamatprincipus un sasniedzamos rezultatus, Valsts
komisija nosaka Sadu darbibas stratégiju.

Mandats:

Valsts komisija ir labklajibas ministra paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras
funkcija ir veikt prognozgjamas invaliditates un invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma
noteiktajam personam?,

Misija:

Valsts komisija sniedz veselibas un funkcionalo sp&ju izvértéSanas pakalpojumu, lai
klientiem, kuri atbilst invaliditates un prognozgjamas invaliditates krit€rijiem, noteiktu statusu,
kas dod tiesibas uz socialas aizsardzibas atbalsta pasakumiem un citiem valsts noteiktajiem
atvieglojumiem.

Vizija:

Kompakta, efektiva un uz attistibu versta valsts parvaldes iestade, kura strada augsti
kvalificéts personals un kura ir atvérta, un uz klienta vajadzibu nodro§inaSanu orientéta.

Prioritates:

1. Optimizet personala noslodzi, uzlabot personala kvalifikaciju, palielinat atlidzibu un uzlabot
darba apstak]us.

2. Aizpildit ekspertu amatu vakances, piesaistot darbam sertificEtus arstus un organizgjot to
apmacibu.

Darbibas virziens:

Valsts komisija strada viena darbibas virziena “Prognozéjamas invaliditates un invaliditates
ekspertize”’ (turpmak - Invaliditates ekspertize).

! Apstiprinatas ar MK 2013.gada 22.novembra rikojumu Nr.564
2 MK 2011.gada 26.aprila noteikumi Nr.315 “Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”



1. Darbibas virziena nosaukums: Invaliditates ekspertize

2. Esosas situacijas apraksts: Prognoz€jamas invaliditates un invaliditates noteikSana ir specifisks, tacu loti svarigs socialas aizsardzibas sist€mas
elements. Valsts komisijas tieSie klienti ir personas ar dazadu slimibu raditiem parejoSiem, ilgstoSiem vai neparejosSiem funkcionéSanas
ierobezojumiem, kas ietekmé personas intelektualas vai fiziskas sp&jas, darbsp€jas, paSapriipi un ieklauSanos sabiedriba. Valsts komisijas tieSo klientu
loks ietver ne vien Latvijas iedzivotajus, bet armT ES dalibvalstu un to valstu iedzivotajus, ar kuram Latvija noslégusi starpvalstu ligumus socialas
drosibas joma.

Valsts komisija 2016.gada veica prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertizi, ka arT darbsp&ju zaudéjuma pakapes izvértésanu 65486
personam (2015.gada - 61 520).

Pirmreizgji par invalidiem p&d€jo 5 gadu laika atzitas no 16,0 tukst. Iidz 17,9 tikst. personu, tai skaita apmeéram 5,3%-6,0% b&rnu lidz 18 gadu
vecumam.

No 2012.-2016.gadam ekspertétam personam sniegto pakalpojumu?® skaits ir sistematiski pieaudzis no 75,6 tiikst. lidz 105,6 tiikst. jeb par
40,0% sakara gan ar klientu skaita pieaugumu, gan ar Valsts komisijai delegétiem jauniem uzdevumiem.

Valsts komisija, nosakot personai invaliditati, lemj jautajumu arT par mediciniskam indikacijam noteiktu valsts socialo pabalstu un socialo
pakalpojumu sanemsanai: parejoSas darbnespéjas turpinaSanai péc 26 nedélam, speciali pielagota viegla automobila iegadei un pabalsta transporta
izdevumu kompenséSanai sanemsanai, 1paSas kopSanas nepiecieSamibai, asistenta pakalpojuma sanemsanai pasvaldiba, atvieglojumiem naturalizacijas
procediiras uzsaksanai Latvijas pilsonibas iegiSanai, turklat dala gadijumu personai vienlaicigi sniegti vairaki iepriek§ minétie pakalpojumi. Bez tam
Valsts komisija sniedz art atzinumu par personas lidz 18 gadu vecumam veselibas stavokla atbilstibu invaliditates noteikSanas krite€rijiem, kadi
normativajos aktos bija paredzeti invaliditates noteikSanai personas apriipes laika, ka arT saskana ar Regulu (EK) Nr.883/2004 no 2004.gada izveérte ES
un sagatavo E-veidlapas par personam Latvija noteikto invaliditati (2016.gada - 662 veidlapas, 2015.gada - 790). Tapat Valsts komisija izveérté un
sagatavo dokumentus saistiba ar divpus€jo starpvalstu (Latvijas Republika - Baltkrievijas Republika un Latvijas Republika-Krievijas Federacija)
ligumu socialas drosibas joma izpildi (2016.gada — 299 dokumenti, 2015.gada — 228 dokumenti). Turklat, ja ped&jo gadu laika izvertéto un sagatavoto
E-veidlapu skaits visuma ir stabilizgjies, tad, nemot véra personu migraciju bijusa PSRS teritorija, paredzams, ka saistiba ar starpvalstu ligumu izpildi
sagatavojamo dokumentu skaits palielinasies.

Atzinumu sniegSana Valsts komisijai prasa noteiktus resursus, tadel jau 2013.gada 1.ceturksni, atkartoti 2014.gada novembr1 un 2015.gada
februari Valsts komisija ir liigusi LM parskatit Valsts komisijai dotos uzdevumus un sekojosu atzinumu sniegSanu nodot citam institiicijam:

3 Pakalpojumu skaita nav ieklauts pakalpojums ,,Invaliditates apliecibas izsnieg§ana” un “leteikumi profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai”




= atzinuma sniegSanu par asistenta pakalpojuma pasvaldiba nepiecieSamibu un atzinuma par ipasas kopSanas nepiecieSamibu b&rniem ar
invaliditati un personam ar I invaliditates grupu - pasvaldibu socialajiem dienestiem;
= atzinuma sniegSanu par atvieglojumiem naturalizacijas procediiras uzsakSanai Latvijas pilsonibas iegiiSanai, ka arT E213LV veidlapas ,,EEZ
detalizéts mediciniskais zinojums” par personai Latvija noteikto invaliditati, E116LV veidlapas ,,EEZ mediciniskais zinojums par darba
nespéju (slimiba, maternitate, negadijums darba, arodslimiba)” un E407LV veidlapas ,,Mediciniskais sertifikats speciala gimenes pabalsta vai
paaugstinatu gimenes pabalstu pieSkir§anai bérniem invalidiem” sagatavo$anu - gimenes/arst&joSam arstam;
So pakalpojumu Tpatsvars 2016.gada ir ~ 25% no kopéja sniegto pakalpojumu skaita.

Invaliditates ekspertize ir administrativais process, kura laika tiek veikta personas veselibas un funkcionala stavokla noveért€Sana un
funkciongéSanas ierobezojuma pakapes noteikSana, ar sekojoSu lémuma pienemsSanu par invaliditati un tiesibu aktos noteikto atzinumu sniegSanu
personam ar invaliditati. Personas veselibas un funkcionala stavokla noveértésana un funkcion&Sanas ierobezojuma pakapes noteikSana (turpmak —
ekspertize) ir Valsts komisijas eksperta uzdevums (min€to amatu var ienemt sertificéts arsts eksperts vai jebkura specialitaté sertificéts arsts, kurs§
atbilstosi sagatavots Valsts komisijas organiz&tos kursos). Ekspertizes veikSana ir procesuala darbiba administrativa akta izdoSanas procesa, un ta
prasa noteiktu eksperta darba apjomu un laiku. Saskana ar Valsts komisijas aprékiniem kvalitativas ekspertizes* veik$anai ekspertam japatéré videji 40
miniites, kas nozimé, ka ekspertam (viena amata vieniba) diena butu javeic 10-11 ekspertizes, ieskaitot darba partraukumus un citas ar ekspertizi
saistitas darbibas. Amatpersonai (Sobrid - sertificéti arsti eksperti), balstoties uz eksperta sastadito ekspertizes aktu, japienem leémums par invaliditati
un jasniedz atzinumi par noteiktu valsts socialo pabalstu un socialo pakalpojumu mediciniskajam indikacijam personam, kuram noteikta invaliditate®.
Lidz$ingja prakse nodalas, kuras tiek veiktas ekspertizes visparéjos gadijumos, rada, ka viena amatpersona diena var pienemt 20-22 1émumus.

2016.gada Valsts komisija sanéma 69900 iesniegumus invaliditates ekspertizes veiksanai (2015.gada — 53208). Sakara ar ilgsto$am problémam
aizpildit vakantas ekspertu amata vienibas, ir pieaudzis iesniegumu izskatiSanas laiks, kas nozimé, ka veidojas rinda, kura, pieméram, Rigas
apvienotaja nodala parsniedza vienu ménesi.

Uz 31.12.2016. Valsts komisija bija vakantas 6,95 arstu ekspertu amata vienibas un 3 vecako arstu ekspertu amata vienibas, no tam Rigas
apvienotaja nodala attiecigi 4,9 un 2 amata vienibas.

Arstu ekspertu deficita apstaklos biitiska probléma ir arT esoSo ekspertu un vecako ekspertu novecoSanas (mingto specialistu Tpatsvars vecuma
no 62 - 70 gadiem ir 17,1%, virs 70 gadiem - 14,6%), kas konteksta ar jaunu specialistu piesaistes grutibam, rada risku savlaicigai iesniegumu
izskatiSanai.

4 Seit un turpmak domata ekspertize vispargjos gadijumos, kas nav saistiti ar ekspertizi personam lidz 18 gadu vecumam un personam ar psihiskam un redzes organa saslim$anam.

5 Ar vienu lémumu saprot lémumu par invaliditati kopa ar jebkuru atzinumu, ja tads sniegts.




Eksperta amatu Valsts komisija lidz grozijumiem Invaliditates likuma (19.05.2016.) vargja ienemt arsti, kuri sertificéti arsta eksperta
papildspecialitaté, kas radija griti risinamu problému sakara ar to, ka arstu tirgti sadu specialistu nebija, bet rezidentiira, kura minétie specialisti tiek
sagatavoti saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 24.marta noteikumiem Nr.268 “Noteikumi par arstniecibas personu un studgjoso, kuri apgiist pirma
vai otra limena profesionalas augstakas mediciniskas izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un $o personu teorétisko un praktisko zinasanu
apjomu” un kuras ilgums ir divi gadi, sagatavoto specialistu skaits bija nepietickoSs gan no budzeta apmaksato nelielo vietu skaita, gan sagatavoto
arstu ekspertu dazado darba vietu izvéles dél. 2012./2014. macibu gada rezidenttra papildspecialitati “Eksperts” apguva tikai 1 Valsts komisijas arsts
(no valsts budzeta apmaksata 1 rezidentiiras vieta). 2016.gada Valsts komisija ir noslégusi darba ligumu ar 3 rezidenttiru beiguSajiem ekspertiem.

P&c grozijumu veikSanas Invaliditates likuma 8.panta pirmaja dala un iepirkuma veikSanas, 17.08.2016. noslégts ligums ar Rigas Stradina
universitati par profesionalas pilnveides programmas “Invaliditates noteikSanas medicinas eksperts”, Tstenosanu. Profesionalas pilnveides programmu
par Valsts komisijai pieskirtajiem valsts budzeta lidzekliem (34 000 euro) no 23.09.2016.-17.12.2016. apguva 17 sertificéti arsti un péc sekmiga
parbaudijuma nokartoSanas sanéma apliecibu par profesionalas pilnveides programmas “Invaliditates noteikSanas medicinas eksperts” apgusanu.
Darba ligumus ar apmacitajiem specialistiem paredzets noslégt 2017.gada janvari un februari. Visi specialisti, lielaka dala no kuriem ir gimenes arsti,
izteikus$i v€lmi stradat Valsts komisija papilddarba samazinatas slodzes apméra.

Valsts komisija regulari notikusi darbinieku kvalifikacijas cel$anas pasakumi (seminaru, konferencu veida), tomér to organizéSanu ped&jos
gados apgriitina ierobezotie finansu resursi un telpu trikums, jo 2012.gada, veidojot Valsts komisijas centralizéto arhivu, Valsts komisijas zalé tika
izvietotas no regionalajam nodalam parnemtas arhiva lietas. Lidz ar to Valsts komisijas organiz&tos seminarus par aktualiem invaliditates ekspertizes
un visparigiem jautagjumiem (komunikacijas, saskarsmes, psihologijas, juridiskiem jautajumiem, kuri attiecas uz valsts parvaldi, cilvéktiesibam,
civildienestu, korupcijas riskiem, administrativo procesu iestade) iesp&jams apmeklét galvenokart tikai nodalu vaditajiem un vecakiem arstiem
ekspertiem. Arsti eksperti izmanto iesp&ju regulari paaugstinat kvalifikaciju specialitaté, par saviem Iidzekliem apmeklgjot LAB un tas dazado
profesionalo asociaciju rikotos kursus, seminarus, konferences un kongresus (2016.gada par $o pasakumu apmekléSanu sanemti 622 sertifikati un 25
apliecibas), ka arT izmantojot interneta resursus (“Evisit.1v” - http://www.evisit.eu/lv). Ta ka macibu maksa Valsts administracijas skola ir augsta, tas
2016.gada tas netika apmekl&tas.

Komunikacija ar sabiedribu ir svariga Valsts komisijas istenotds politikas sastavdala. Komunikacijai tiek izmantota majaslapa, kura
atspogulota informacija par invaliditates ekspertizes procesu un ekspertizei nepiecieSamajiem dokumentiem, ka arT regulari tiek publicéta aktuala
informacija. Majaslapa pastavigi ir pieejama aptaujas anketa, kura klienti lagti paust savu apmierinatibu ar Valsts komisijas darbu. Valsts komisija ir
noslégusi ligumu ar medicinas portalu medicine.lv, kura vienreiz gada rubrika “Ned€las téma” public€ informaciju par Valsts komisijas sniegtajiem
pakalpojumiem. Klientiem pastavigi tiek sniegtas konsultacijas invaliditates ekspertizes jautajumos gan klatien€, gan telefoniski un elektroniski.
Valsts komisijas vaditajs regulari sniedz intervijas radio un televizija. Baneris ar saiti uz Valsts komisijas majaslapu ir izvietots Latvijas Cilveéku ar
ipasam vajadzibam sadarbibas organizacijas “Sustento” un Latvijas Nedzirdigo savienibas majaslapas. Atgadinajumi klientiem SMS veida,
pazinojumi uz e-pastiem.



http://www.evisit.eu/lv

Lai uzlabotu Valsts komisijas 1emumu saturisko kvalitati, pilnveidotu to kontroli, nodro$inatu IIS drosibas parvaldibu, ka arT optimiz&tu Regulas
(EK) Nr.883/2004 par socialas nodrosinasanas sistému koordin€Sanu izpildi vai divpus€jo starpvalstu ligumu par sadarbibu socialas drosibas joma
izpildi un, pamatojoties uz sanemtajiem mediciniskajiem zinojumiem, noteiktu invaliditati, Valsts komisijai nepiecieSams piesaistit attiecigus
specialistus, tacu ierobezoto finansu resursu dé] 2016.gadam Valsts komisijai nebija iesp&a nomat tam nepiecieSamas papildus telpas 8 jaunu
darbavietu ierikoSanai (informacijas sist€émas drosibas parvaldniekam, kvalitates vadibas specialistam, ka arT Kontroles un attistibas nodalas izveidei:
vecakais eksperts, tris eksperti, jurists, parvaldes referents). Papildus telpas tiks izdalitas 2017.gada februari un tajas tiks izvietoti ari ESF projekta
“Beérnu invaliditates noteikSanas sisteémas pilnveide” vadiba un Tstenosana iesaistitie darbinieki uz projekta darbibas laiku.

Lai mazinatu administrativo slogu klientam un nodro$inatu valsts parvaldes efektivu darbibu, pamatojoties uz Ministru prezidenta 28.12.2012.
rezoluciju Nr.111-1/127, pildot Administrativa procesa likuma 70.pantu un PazinoSanas likuma 8.pantu, iestadei janodroSina ar ekspertizi saistito
dokumentu nositisana klientam véstulu korespondences veida, izmantojot pasta pakalpojumus. No 01.01.2015. saskana ar MK 23.12.2014.
noteikumu Nr.805 speka stasanos, biitiski reorganiz&ta invaliditates ekspertizes procediira, parejot no ekspertizu veikSanas galvenokart klientu
klatbiitné uz rakstveida procesu (2014.gada rakstveida procesa veikto ekspertizu ipatsvars — 16,2 %, bet 2016.gada — 88,9% no kopgja ekspertizu
skaita). Lidz ar to ar ekspertizi saistitic dokumenti ir nostGtami pa pastu ierakstita pasta sttfjuma veida (nosiitamie dokumenti satur sensitivu
informaciju), nevis ka veicot ekspertizi klienta klatbutné, kad dokumenti klientiem galvenokart tika izsniegti ekspertizes diena. Vienlaikus pasta
izdevumi palielinajusies, izsniedzot jauna parauga invaliditates apliecibas (no 16.02.2016., izmantojot portala www.latvija.lv ieviesto jauno e-
pakalpojumu “Invaliditates apliecibas atkartota izsniegSana”, klienti var pieprasit un pa pastu sanemt invaliditates apliecibu, neatstajot savu dzives
vietu), parsiitot personu iesniegtos dokumentus uz konkrétaja bridi mazak noslogotajam nodalam, ka arT rakstiski informgjot klientus par ekspertizes
lietas izskatiSanas termina pagarinaSanu (2016.gada — 12055 personam). Visa mingta rezultata ievérojami palielinajusies izdevumi iek$zemes
ierakstitajiem pasta siitijumiem. 2016.gada faktiskie izdevumi pasta sttijumiem par 260,4 % parsniedza planoto, tadel iestade veikta lidzeklu pardale
no citdm pozicijam.

Lai optimizetu izdevumus pasta siitijumiem, no 01.06.2016. klientam Lémums par administrativa akta izdoSanas termina pagarinasanu tiek izsutits
vienkarsa pasta sttijuma (cena — 0,61 euro), nevis ierakstita pasta siitijuma veida (cena — 1,47 euro).

Administrativas kapacitates stiprinaSanas ietvaros Valsts komisija peéd€jos divus gadus ir lugusi palielinat finans€jumu pasta sttfjumiem, sakara ar to
ieveérojamo un straujo pieaugumu.

Ar FinanSu ministrijas 09.12.2016. rikojumu Nr.603 Valsts komisijai, lai segtu pasta izdevumus saistiba ar pasta sttijumu pieaugumu, papildus
pieskirti lidzekli 14 970 EUR apmeéra, kas radija iesp&ju nosiitit ar invaliditates ekspertizi saistitos dokumentus ierakstita pasta siitijuma veida ~10 000
personam (ierakstitas véstules B klases siitjuma Iidz 50 gramiem izmaksas ir 1,47 eiro un tas klientiem tiek izsttitas visbieZak).

Iepriek$&jos gados izskatiti risinajumi par sagatavoto ar ekspertizi saistito dokumentu nogadasanu klientiem, izmantojot sadarbibas iestades (VSAA,
Socialie dienesti). Tomér $ads veids noraidits, jo nostitamais dokuments ir administrativais akts un satur sensitivo informaciju, ta nodosana vienkarsa



http://www.latvija.lv/

aploksné nav pielaujama, tadel biitu jaslédz ligumi, javeido uzskaites dokumenti. Turklat klientiem pastav risks savlaicigai dokumentu nesanemsanai
ar visam no ta izrietoSajam sekam.

3. Merkis:

3.1. Uzlabot invaliditates ekspertizes pieejamibu un kvalitati

4. Darbibas rezultati

4.1. Rezultata

4.2. Rezultativais raditajs

4.3. Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas

formul&jums 2015 2016 2017 2018 2019
Pieaug Kklientu Aptaujato respondentu tpatsvars (%), kuri Bazes Bazes mérijjums | Respondentu | Ieprieksgjais | Palielinas
apmierinatiba ar izsaka apmierinatibu ar ekspertizes procesu merjjums turpinats no apmierinatiba Itmenis
invaliditates uzsakts 2015.gada. ar ekspertizes
ekspertizes procesu IV ceturksni. | 68% respondentu procesu
73% apmierinati ar - 60%.
respondentu ekspertizes Vairak
apmierinati ar procesu; apmierinati
ekspertizes vairak apmierinati neka
procesu; neka neapmierinati
vairak neapmierinati- - 20%
apmierinati 23%
neka
neapmierinati-
24%
respondentu
Apstridéto lémumu skaits (%) no kopgja 1,9% 2% leprieksejais | lepriek$€jais | Samazinas
lémumu skaita Itmenis Itmenis
61 395 64957
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Samazinas Iesniegumu, kas izskatiti ilgak par 1 5,8% Bazes merjjums Bazes Samazinas | Samazinas
iesniegumu ménesi, Tpatsvars (%) no kopgja (sakara ar merijums
izskatiSanas laiks un | iesniegumu skaita; 62 650 grozijumiem
uzlabojas [smumu ll)rzva.hdltates. likuma
o arejas noteikumos)
kvalitate Grozito 1émumu skaits (procentos) no 29,3% 26,8% Ieprieksgjais Samazinas | Samazinas
apstridéto Ilémumu skaita limenis
Nokomplektéto eksperta amata vienibu 30,6/74,9% 34,9/82,4% Palielinas Ieprieksgjais | Palielinas
skaits limenis
Ieprieksgjais
vakanto arsta eksperta vienibu skaits 10,25/25,1% 6,95/17,6% Samazinas [imenis Samazinas
Invaliditates ekspertizg iesaistito 1 konference, 1 konference, 1 1 1
darbinieku apmacibas un kvalifikacijas 4 seminari 1 seminars
celSanas pasakumi (nosaukums un skaits) parvaldes
referentiem
Pieaug personala Palielinas atalgojums % no ménesalgas 60-65% 60-65% 80% 90% 100%
motivacija un maksimala apmeéra
uzlabojas darba
apstakli
Pieaug Valsts Personu skaits, kuras izmantojusas e — 8721 tukst. 29 787 tikst. Palielinas Palielinas Palielinas
komisijas sniegto pakalpojumus: lesniegums VDEAVK par personu personu

e-pakalpojumu
1zmantoSana

invaliditates ekspertizes veikSanu,
Iesniegums invaliditates ekspertizes
apstridésanai; Mani dati VDEAVK;
Invaliditates apliecibas atkartota
1zsniegSana
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4.a) lgaunijas Republika invaliditates un darbsp&ju ekspertizi veic divas dazadas iestades. Invaliditates ekspertizi veic Socialas apdrosinasanas
departaments (Sotsiaalkindlustusametil)*. Socialas apdroSinasanas departaments (turpmak — SAD) ir valsts parvaldes institicija Socialo lietu
ministrijas atbildibas sféra (Latvijas VSAA analogs). SAD darbibas stratégijas mérkis - nodroSinat personai katra dzives etapa aizsargatibas sajiitu,
sniedzot kvalitativus nepiecieSamos pakalpojumus un veicot socialas apdroSinasanas izmaksas invaliditates pensijas veida. SAD redz€ums: ,,M@s
stradajam klientam, m@s esam tuvi klientam. Ka uzticami partneri m&s piedavajam kvalitativu apkalposanu, izmantojot Sodienigu tehnisko
risinajumu”. Invaliditates pakapi nosaka personam jebkura vecuma, bet darbsp&ju veérte tikai personam darbspéjas vecuma.

Igaunija personas jebkura vecuma var pretendét uz papildus izdevumu pabalstu sakara ar invaliditati, kurai var but 3 pakapes: dzila, smaga un mérena
invaliditate. Nemot vera, ka darba nesp&jas pensionaru skaits stabili progres€ja no gada uz gadu, kas radija apdraudéjumu pensiju budzeta ilgtspgjibai,
Igaunija izstradaja stabilas darbnesp&jas pensijas shémas reformu planu, kur§ paredz paradigmas mainu no darba nespg&jas ka novertésanas objekta uz
personas atlikuSo darba sp&ju noveérteésanu, lai nodroSinatu adekvatu palidzibu un aktivacijas pasakumus, tad€jadi palidzot personam ar invaliditati
atrast piemérotu darbu un nodro$inot to palikSanu darba tirghi. Ar darbsp&ju jautajumiem nodarbojas viena iestade — Bezdarba apdrosinasanas fonds,
kas nodroSina darbspé&ju ekspertizi, pabalstu aprékinasanu un izmaksu, integracijas pasakumus darba tirgi, ieskaitot rehabilitacijas pakalpojumus un
nodrosinasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem. Jauna sist€éma stajas spéka no 2016.gada.

Pabalstam paredzeti divi [imeni: pilna apjoma pabalsts - 320 eiro meénesi personam, kuram darbspé€jas pilnigi zaud@tas, un samazinata apjoma pabalsts
(57% no pilna pabalsta) - 182 eiro ménesi personam ar dal&ji saglabatam darbspgjam. Lai personas ar dal&ji saglabatam darbsp&jam varétu sanemt
pabalstu, tam bus pienakums iesaistities aktivacijas pasakumos. Ja persona ieklausies darba tirgi, tad bridi, kad alga sasniedz dubultu pilna pabalsta
apmeru, tas tiks pakapeniski samazinats. Pabalsts tiks indekséts.

noteica, ka gimenes arstu darbu atvieglo elektroniska sistéma, kura pieejami veselibas dati, kas izmantojami ekspertizei, nosakot invaliditates un
darbspgju ierobezojuma pakapi. Ja gimenes arsts elektroniskaja sisteéma ir precizi ievadijis datus par personas veselibas stavokli, vairs nav
nepiecieSsamibas aizpildit papildus formu ar veselibas aprakstu papira formata invaliditates vai darbsp&ju ekspertizei. Ja dati ir nepietiekami, SAD ir
tiestbas pieprasit papildus informaciju par personas veselibas stavokli. Arstiem ekspertiem un amatpersonam, kas veic ekspertizi ir nodroSinata
piekluve personas veselibas datiem, kam persona dod savu piekriSanu. Paraleli tiek saglabata iesp€ja iesniegt formularu ar personas veselibas
aprakstu.

*) Avots: Socialas apdrosinaSanas departamenta majas lapa http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee.
ESPN —Flash report. Work capacity reform — change in the assessment criteria. Andres Vork Mare Viies Cenely Leppik, March 2015.

4.b) Lietuvas Republika invaliditati un darbsp&ju Iimeni nosaka Invaliditates un darbspéju noteikSanas dienests (Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba)*. Invaliditates un darbsp&ju noteikSanas dienests (turpmak — IDND) ir Socialas aizsardzibas un darba ministrijas padotibas iestade



http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/
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(Latvijas VDEAVK analogs). Invaliditates un darbspé&ju ekspertizi veic arsti eksperti, bet lemumu pienem amatpersona. Lai pieteiktos uz ekspertizi,
personai kada no IDND nodalam jaiesniedz iesniegums un arstjosa arsta nosttijums uz IDND. Ar darbsp&ju limeni (pakapi) saprot personas sp€jas
realizet agrak ieguto profesionalo kompetenci vai iegiit jaunu profesionalo kompetenci, vai veikt darbus, kas prasa mazaku kompetenci.

Darbsp@ju Itmeni (pakapi) nosaka personam no 18 gadu vecuma lidz vecuma pensijas vecumam. Darbsp&ju Iimeni nosaka procentos ar
intervalu 5 procentpunkti. Ja personas darbsp&ju [imenis ir 0-25%, persona tiek uzskatita darbnesp&jigu parastos darba apstaklos, tas ir, persona
var stradat tikai speciali raditos darba apstaklos. Ja darbsp@ju Itmenis ir 30-55%, persona tiek uzskatita ka dal&ji darbspgjiga parastos darba
apstaklos, nemot véra noteiktas darba rakstura un apstaklu rekomendacijas. Ja darbsp&ju limenis ir 60-100%, persona tiek uzskatita ka
darbspgjiga. Nosakot darbsp&ju Iimeni, IDND lem;j arT par profesionalas rehabilitacijas nepiecieSamibu. Ar profesionalo rehabilitaciju saprot
darbsp€ju, profesionalas kompetences un sp&ju piedalities darba tirgli atjaunoSanu vai pilnveidoSanu ar audzinaSanas, socialajiem,
psihologiskajiem, rehabilitacijas un citiem pasakumiem. Personam tiek nodrosinata profesionalo sp&ju novertésana, profesionala orientacija un
konsultacijas, profesionalo sp&u atjaunoSana vai iegiiSana, palidziba darbiekartoSana. Ar IDND izsniegto izzinu par profesionalas
rehabilitacijas nepiecieSamibu persona griezas Darba birzas teritorialaja nodala, kura ar personu slédz Iigumu par profesionalas rehabilitacijas
finans€Sanu un nosiita uz profesionalas rehabilitacijas iestadi. Pabalstu profesionalajai rehabilitacijai izmaksa ne ilgak par 180 kalendarajam
dienam. Profesionalas rehabilitacijas iestade personai sastada individualo rehabilitacijas programmu un noslédz ar personu ligumu par
piedaliSanos taja. Pec pakalpojuma sanemsanas persona vérSas IDND, lai atkartoti noteiktu darbsp€ju limeni.

Personam Iidz 18 gadu vecumam tiek noteikta invaliditate atkariba no smaguma: smagas, mérenas vai vieglas pakapes invaliditate.

Lietuva personas jebkura vecuma var pretendét uz pabalstu sakara ar Tpasajam vajadzibam, kuras izriet no invaliditates: ja nepiecieSama
pastaviga palidziba, pastaviga uzraudziba, transporta izdevumu kompensacija, speciali pielagots automobilis.

*) Avots: Invaliditates un darbsp&ju noteikSanas dienesta majas lapa http://www.ndnt.lt



http://www.ndnt.lt/

13

4.c¢) Citas valsts (iestades nosaukums) mérki un raditaji Nav datu

5. Svarigakie uzdevumi:

5.1. Optimizeét personala noslodzi, uzlabot kvalifikaciju, palielinat atlidzibu un uzlabot darba apstaklus.
5.2. Uzlabot sazinu ar klientiem.

5.3. Pilnveidot IT risinajumu izmantoSanu invaliditates noteikSanas procesa.

6. Darbibas virziena istenoSanas resursi:

6.1. Cilvekresursi
31.12.2016. Valsts komisijas amatu saraksta bija 118,3 amatu vienibas, no kuram ar invaliditates ekspertizi tiesi saistitas 97,20 amatu vienibas
(60,45 — ekspertu un vecako ekspertu, no kuram vakantas 10,45 amata vienibas; 35 — parvaldes referentu un vecako parvaldes referentu, no
kuram vakantas 0,2 amata vienibas un 1,75 — psihologu).

6.2. Valsts komisijas izdevumi publisko pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem uz 01.01.2017. ir planoti 1 775461 euro, kas ietver atlidzibu
nodarbinatajiem 1378 619 euro apméra, izdevumus pakalpojumiem un precém — 394 380 euro apméra (ietver telpu nomas maksu un
uzturéSanas izdevumus, transporta nomu, sakaru pakalpojumus, komand&umu, IT/IS infrastruktiiras uzturéSanas u.c. izdevumus).
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Valsts komisijas darbibas speju izvertéjums

Valsts komisijas struktira:
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Valsts komisijas darba organizacija:

Valsts komisijas vadibu nodro§ina vaditajs un vietnieks. Valsts komisijas
pamatfunkcijas — prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertizes — izpilde ir
organiz€ta péc teritoriala principa 10 nodalas, no tam: 2 nodalas ir izvietotas Riga: RAN
(apkalpo Rigu un Pierigas regionu) un Rigas specializéta nodala (apkalpo klientus ar
psihiskiem un uzvedibas trauc€jumiem no Rigas, Pierigas, Kurzemes un Zemgales
regioniem), pargjas 8 nodalas izvietotas Kurzemes, Vidzemes, Zemgales un Latgales
regionos, katra pa divam nodalam. Klientiem ir dotas tiesibas ekspertizes veikSanai
izveleties jebkuru no Valsts komisijas nodalam, iznemot bérniem lidz 18 gadu vecumam un
pirmreizgjiem klientiem ar redzes organa patologiju, kuriem ekspertizi veic RAN
specialisti. Visas nodalas amatpersonas un arsti eksperti nodroSina klientiem invaliditates
ekspertizi péc vienotiem principiem. No 2010.gada veikta specializé€to nodalu personala
koncentracija vispargja profila teritorialajas nodalas, likvidgjot specializétas nodalas un
uzdodot veikt invaliditates ekspertizi vispargjas nodalas piesaistitajiem specialistiem.

Valsts komisija ir centraliz€tas vadibas un dala atbalsta funkciju: saimnieciska
nodro$inajuma, juridiska, finansu, darba aizsardzibas funkcijas. LM centraliz&tas
gramatvedibas, personala vadibas, iek$€ja audita atbalsta funkcijas, bet VSAA Informacijas
tehnologiju departamenta — IT jomas atbalsta funkcijas.

Personals:

Saskana ar LM Personala un dokumentu parvaldibas departamenta datiem uz
31.12.2016. Valsts komisijas amatu saraksta bija 118,3 amatu vienibas, no kuram:
pamatfunkcijas veicgji — 97,2 amatu vienibas, no tam: 38,45 ekspertu (t.sk., 7,45 vakances),
22 vecako ekspertu (t.sk., 3 vakances), 1,75 psihologu, 35 parvaldes referentu (t.sk., 0,2
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vakances); atbalsta funkcijas veicgji - 19,1 amatu vieniba (t.sk., 1,5 vakances) un vadiba - 2
amata vienibas.

Valsts komisija stradaja 83% sievie$u un 17% virieSu - ar augstako izglitibu-74%;
ar vidgjo/vidgjo specialo izglitibu - 26%.

Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam: Iidz 30 gadiem - 2,4%, no 31 - 45
gadiem - 23,6%, no 46 - 56 gadiem - 29,3%, no 57 - 61 gadam - 13%, no 62 - 70 gadiem -
17,1%, virs 70 gadiem - 14,6%.

Valsts komisijas infrastruktiira:

Valsts komisijai nekustamie Tpasumi nepieder, telpas invaliditates ekspertizes
nodroginasanai tick nomatas. 2016.gada beigas nomato telpu kopplatiba — 2438,12 m?.

Pedgjo seSu gadu laika veiktas butiskas izmainas Valsts komisijas infrastruktura:
sakot no 2010.gada pakapeniski Ventspils iela 53 tika izvietotas visas septinas Rigas
nodalas un Rigas rajona starprajonu nodala, tai skaitd 5 visparja profila un 3 speciala
profila nodalas, izveidojot RAN un Rigas specializéto nodalu.

Ventspils ielas 53 telpas ERAF projekta ,,VDEAVK infrastruktiiras pilnveidosana
un zinatniski tehniskas bazes nodroSinasana darbsp&u un funkcionalo traucgjumu
izverteésanai” ietvaros veikta RAN un arhiva telpu rekonstrukcija, Valsts komisijas un Rigas
specializétas nodalas telpu renovacija. Uzstadits ritenkrésla pac€lajs tieSajiem klientiem
vides pieejamibas nodroSinasanai starp €kas pusstaviem, kuros nav pieeja liftam. Ierikots
personala lifts kravas lifta vieta (pieejams personam ar visa platuma ratinkrésliem). Ari
teritorialas nodalas ir nodroSinata vides pieejamiba tieSajiem klientiem, iznemot dalgji
Jekabpils nodalu, kas izvietota Jekabpils poliklinika, kura esoSais lifts nav izmantojams
personam ar invaliditati ratinkresla, plataka par 60 cm. 2016.gada uz jaunam, klientiem
pieejamam telpam parcélas Rézeknes nodala.

Valsts komisijas darbiniekiem darbavietas nodroSinatas ar nepiecieSamo
aprikojumu. Iepriek§ minéta ERAF projekta ietvaros RAN un dal&ji Valsts komisijas telpas
aprikotas ar jaunam mébelém, arhivs — ar jauniem arhiva plauktiem. 2013.gada sakuma ar
jaunam mébeleém aprikota arT Daugavpils nodala.

Par telpu nomu 2016.gada izlietoti 86 599 euro (vid&ji uz 31.12.2016. 2,96 euro par
m?). Salidzinot ar 2015.gadu, izdevumi samazinajusies par 655 euro.

Telpu uzturé$anas (telpu uzkopSana, apsardze, paklaju noma) un komunalajiem
maksajumiem izlietoti 68 343 euro (vidgji uz 31.12.2016. 2,34 euro par m?) — 2015.gada
68 298 euro.

Sakaru pakalpojumu un pasta sitijjumu izdevumi 2016.gada sastadija 61 973 euro
un tie palielinajusies par 13 036 euro (2015.gada — 48 937 euro). Palielinajums veidojies,
lai mazinatu administrativo slogu klientam un nodroSinatu valsts parvaldes efektivu
darbibu, pamatojoties uz Ministru prezidenta 28.12.2012. rezoltciju Nr.111-1/127, pildot
Administrativa procesa likuma 70.pantu un PazinoSanas likuma 8.pantu, ievérojot Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 8.punkta normas.

P&dgjo 5 gadu laika ierobezota finans€juma de] ievérojami optimizeti autotransporta
pakalpojumi. Valsts komisijas ipaSuma no 2013.gada vairs nav autotransporta. Darbibas
nodros§inasanai tick nomatas 2 automasinas — vienu izmanto Valsts komisija un otru —
Daugavpils nodala. Izdevumi transportlidzeklu uzturéSanai un nomai — 11189 euro
(2015.gada — 11208 euro). Nodarbinato darba braucieniem tiek izmantoti nomatie
autotransporta lidzekli, sabiedriskais transports vai atseviskos gadijumos — nodarbinata
personiskais transportlidzeklis.
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Invaliditates informativa sistema

Valsts komisijas funkcija ir prognoz€jamas invaliditates un invaliditates ekspertizes
veikSana — biznesa process, kura informativajam atbalstam 2006.gada izveidota valsts
informacijas sistéma Invaliditates informativa sist€éma. Sakot no 2011.gada ta ERAF
projektu: ,,Arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu ievie$ana” un , VDEAVK
infrastrukttiras pilnveidoSana un zinatniski tehniskas bazes nodroSinasana darbsp&u un
funkcionalo traucgjumu izvert€Sanai” ietvaros biutiski pilnveidota, t.sk., portala
www.latvija.lv ievieSot publiski picejamus seSus e-pakalpojumus.

ERAF projekta ,,Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LabIS), nozares
centraliz€to funkciju informacijas sisttmu un centraliz€tas IKT infrastruktiiras attistiba”
dalas ,,VDEAVK IS izmainu un e-pakalpojuma izstrade” ietvaros lidz 2014.gada beigam
izstradats un 2016.gada februari ieviests septitais e-pakalpojums ,,Atkartota invalida
apliecibas izsniegSana”. Lidz 2016.gadam par S§1 projekta Iidzekliem un budzeta
finans€jumu ieviesti virkne pilnveidojumu, lai uzlabotu ekspertizes aktu kvalitati un
veidotu sistému &rtak izmantojamu invaliditates ekspertizes procesa, t.sk., svarigakie
realizétie pilnveidojumi:

- Nodaltta ekspertizes aktu un l@muma izveide IIS datu ievada ekranformu liment,

atvieglojot, paatrinot arstu ekspertu un amatpersonu darbu invaliditates ekspertizes
procesa un uzlabojot sisteéma ievadito datu kvalitati;

- Izveidots risinajums, kas amatpersonai uzliek par pienakumu obligati izskatit un
apstiprinat visus ekspertizes aktus, balstoties uz kuriem ta pienem Il€mumu.
Gadijuma, ja akta saturs vai kvalitate ir nepietickoSa pamatota lémuma pienemsanai,
amatpersonai norada IIS arstam ekspertam uz konstatétajam nepilnibam un uzdod

tas noverst. [zveidota IIS iek§gja notifikaciju/pazinojumu sist€ma, kas informée arstu
ekspertu par amatpersonas pieprasitajiem ekspertizes labojumiem;

- VienkarSota darbspgjas zaud&juma procentu noteikSanas procedira IIS dazadiem
invaliditates c€loniem;

- Uzlabota administrativa akta (Iemuma) kontrole, augstakai amatpersonai parbaudot
lémuma saturisko kvalitati un pamatotibu. Tagad kontroli veikusi amatpersona var
noradit uz nepilnibam administrativaja akta un IIS padarit nakama l€émuma
pienemsSanu neiesp&jamu bez ieprieks€jas saskanosanas ar augstako amatpersonu;

- Datu kvalitates ievérojamai uzlaboSanai un Iidz Sim konstatéto klidu noveérSanai
ieviestas papildus ievadamo datu parbaudes prasibas.

Sekojot izmainam normativajos aktos, izstradati vairaki bitiski pilnveidojumi to
izpildes atbalstam:
- Pilnveidotas 1@mumu un ekspertizu izdrukas formas, nodroSinatas IIS iespgjas
ekspertizes ievadit datus par funkcionalo sp&ju noveértgjumu,
- PaplaSinats ar web servisiem pieejamo datu veidu klasts datu apmainai ar e-
veselibas portalu un citiem argjiem lietotajiem;
- lIzstradata un 2016.gada ieviesta IIS lietotaju autentifikacijas sist€éma, atbilstosi

normativajos aktos noteiktajam prasibam paaugstinatas droSibas informacijas
sistetmam,;
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- lzveidots un 2016.gada ieviests risinajums datu elektroniskai nosttiSanai uz VSAA
katru dienu, par dienas laika pienemtajiem I[émumiem;

- Izstradats risinajums IIS pilnveidojumiem automatiz&tai lémumu pagarinasanai uz 6
ménesiem, kas paatrinas lémumu pienemsanas procesu atbilstosi 2016.gada
izmainam likumdosana (paredzéts ieviest 2017.gada sakuma);

- Izprojekt€ts un novertétas izmaksas IIS datu apmainas risinajumam ar
Autotransporta direkciju, lai nodros$inatu normativajos aktos noteikto invalidiem
piem&roto Latvijas transporta pasazieru bileSu atlaizu datu parbaudi (paredzéts
izstradat un ieviest Iidz 2017.gada beigam atbilstoSi Autotransporta direkcijas
pieprasijumiem).

Invaliditates ekspertizi veic iestades 10 struktiirvienibas, kuras teritoriali izklied&tas
pa visu valsti. Lai nodroSinatu visu darbinieku piekluvi savu funkciju izpildei
nepiecieSamajiem IT resursiem un IS, Valsts komisijas visas nodalas ir apvienotas kopgja
lokalaja datortikla. IIS nodroSina visu nepiecieSamo datu ievadu un izsniegSanu, sakot ar
Klientu iesniegumu registraciju, arstu ekspertu un amatpersonu visu veicamo darbibu,
ekspertizes rezultatu un [émumu dokument&$anu un beidzot ar automatizétu klientam visu
izsniedzamo dokumentu sagatavosSanu, izdruku un datu sniegSanu elektroniska formata
citam iestadem. Tapéc IIS sistemas integracija biznesa procesos ir tik augsta, ka tas
darbibas partraukums izsauc visu Valsts komisijas invaliditates ekspertizes joma sniegto
pakalpojumu apturéSanu klientiem, t.sk., ari datu pieejamibu elektroniska veida ar web
servisiem vairak neka 100 valsts un pasvaldibas iestadém. Lidz ar to tiek izvirzitas augstas
prasibas §1s sist€mas pieejamibai un darbibas nepartrauktibas nodroSinasanai.

Galvenas IIS ekspluatacijas laika identificétas problémas, kuras nepiecieSamas
noverst turpmakajos gados:

1. Novecojis, neatbilstosi musdienu prasibam un iespejam lietotaju saskarnes
dizains un funkcionalitate. 11S izstrades laika ir veidota ka datu centriska apstrades sistéma,
nevis procesu apstrades sist€éma, kas rada nepiecieSsamibu veikt papildus darbinieku
apmacibu un samazina ievadito datu kvalitati, rada darbinieku kludas IIS ekspluatacija. Ir
izveidota jauna invaliditates noteikSanas metodika, palielinajusies pienemamo l€mumu
veidu dazadiba (par prognoz€jamo invaliditati, izveértejot E213 veidlapas, no Baltkrievijas
Republikas un Krievijas Federacijas sanemtos mediciniskas ekspertizes dokumentus).
Pedgjos 10 gados pec IIS izstrades notikusas izmainas rada nepiecieSamibu izveidot
parskatamaku, uz procesiem balstitu un pret klidam labak nodroSinatu sistemu.

2. Sistemas darbibas nestabilitate. Nav pieejami sist€tmas administréSana riki, kas
lautu identificét un noverst IIS tehniskas problémas. Nav izveidota monitoringa sist€ma,
kas regularos laika intervalos parbauda un nosiita klidu pazinojumus 7x24 reZima
administratoriem IIS sistémas nepieejamibas vai veiktsp€jas krasas pasliktinasanas
gadijumos. Liela dala argjo klientu ar web servisiem griezas pie IIS tieSi nakts laika, kad
uzturétaji VSAA administratori nav darba. levérojami pieaudzis IIS aiznemtas disku
atminas apjoms un datu apstrades pieprasijjumu skaits. NepiecieSams optimizet
uzglabajamas informacijas apstradi (fotoattéli, auditacijas ieraksti) un lietotaju pieejas
plusmas, sadalot tas pa vairakam pieejas vietam (aplikaciju serveriem) un ievieSot
sinhronizétus vismaz divus IIS datu bazes serverus.
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3. 2011.gada ieviesto E-pakalpojumu neatbilstiba pasreizéjam vajadzibam un
izmantotajai videi portala www.latvija.lv. Visi 11S 2011.gada ieviestie sesi e-pakalpojumi
(EP62- Iesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu; EP63-lesniegums
invaliditates ekspertizes lémuma apstridéSanai; EP64 — Mani dati VDEAVK; EP65 -
Gimenes arsta pacienta nosttijums uz VDEAVK; EP66 — Gimenes arsta pacientu lietas
VDEAVK; EP67- Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei), iznemot EP67
,universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei”, kur$ tika parstradats ped€jo
projektu realizacijas laika, izveidoti atbilsto§i VRAA vadlinijam un izmantotajai VRAA
portala www.latvija.lv 2011.gada ietvara versijai. P& portala ietvara versijas nomainas,
VRAA veica migraciju uz paSreiz izmantoto ietvaru. Tomér no VRAA puses netiek
atbalstita pakalpojumu izmainu izstrade vecaja ietvara ar atkartotu migraciju uz jauno
ietvaru. Lidz ar to izmainas e-pakalpojumos faktiski nozimé $o e-pakalpojumu izstradi no
jauna atbilsto$i jaunajam vadlinijam un portala ietvaram. Ta rezultata ir apgritinata e-
pakalpojumu operativa papildinasana un izmainas sakara ar papildinajumu augstajam
izmaksam un lielo darba apjomu. Lidz ar planoto e-veselibas sisteémas ievieSanu 2017.gada,
2015.gada saskanota ar NVD e-veselibas portala izstrades programmatiiras prasibas
specifikacijas sadala VDEAVK lietotajiem, kas nodro§inas invaliditates lémuma
pienemsanas procesa visu nepiecieSamo klientu datu pieejamibu, t.sk., gimenes arstu
Nosiitljumam un visiem izmekleSanas datiem, ka arT datu nodosanu no VDEAVK IIS ar
web servisiem uz e-veselibas sistémas datu bazém. Tadgjadi tiks butiski izmainita un
optimizéta datu plisma starp klientiem, gimenes arstiem/specialistiem un VDEAVK
arstiem  ekspertiem/amatpersonam. E-pakalpojumos EP66 un EP65 paredzeta
funkcionalitate un iesp&jas tiks nodroSinatas caur e-veselibas portalu. Lai uzlabotu savu
klientu eértibas un modernizétu savstarpgjo komunikaciju, VDEAVK saviem klientiem
plano piedavat arm1 mobilo aplikaciju iesp&jas atseviSskiem pakalpojumiem, piemé&ram,
pazinojumiem par lémumu un apliecibas terminu beigam (realizéts 2015.gada),
pazinojumiem par noteikto ekspertizes laiku VDEAVK Kklatieng, ka arT pieslégumu
esoSajiem e-pakalpojumiem atbilstosi VRAA planotajiem/veiktajiem www.latvija.lv
pilnveidojumiem mobilo aplikaciju izmantosana.

4. NeatbilstoSa pasreizéjam prasibam statistisko datu apstrades sistema. 11S uzkrato
datu analizes Oracle Biznesa inteligences (turpmak-BI) rikos ir izveidoti dazi
kopsavilkumi, kas sagatavo statistiskos parskatus citu iestazu, t.sk., LM vajadzibam
(politikas izstrades vajadzibas, personu ar invaliditati skaits valsti, to kopg€jais iedalijums
péc funkcionéSanas traucgjumiem, skaita izmainu dinamiku u.tml.). Izveidota BI datu
analizes sist€éma prasa apjomigu papildus darbu, lai to pilnveidotu un sakartotu datu
replikacijas sisttmu no 1IS, ka ar7 izstradatu jaunus parskatus atbilstosi identificétajam
prasibam ar€jiem klientiem (pasvaldibas, nevalstiskas organizacijas, citas valsts iestades).
Ar 2017.gadu planots, ka Labklajibas ministrija parsvara nodroSinas statistisko datu
apstradi politikas izstrades vajadzibam pasi, izmantojot LabIS projekta ietvaros izveidoto
datu apstrades sistemu, kas biitiski samazina nepieciesamo pilnveidojumu apjomu.

5. Liels izdrukajamo papira dokumentu ipatsvars. Nav pieejams érts, viegli
izmantojams elektronisko dokumentu sagatavosanas risindjums. PaSreiz izsniedzamie
dokumenti (lémumi, arhiva uzglabajamas ekspertizes aktu izdrukas) IIS neglabajas ka
dokumenti, bet izdrukas bridi tie tiek generéti no 11S datu bazés uzkratajiem datiem. Klienta
iesniegto (paSnovértéSanas anketa, Nosttfjums) un klientam izsniedzamo (Iémumi /
atzinumi), ka ar1 arhivéSanas vajadzibam izdrukajamo dokumentu apjoma pieaugums
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sakara ar pienemamo lémumu skaita ikgad&ju pieaugumu (gan klientu skaita pieauguma
del, gan vienam klientam izsniedzamo dokumentu apjoma pieauguma dgl), problémas ar
klientiem paredzeto papira dokumentu izsiitiSanu/sanemSanu. Nav iesp&as no IIS
automatiz€ti sagatavot un izsutit klientiem elektroniski parakstitus dokumentus.
Elektroniski parakstitu dokumentu sagatavoSanas process Sobrid ir sarezgits un
laikietilpigs. Butu janodroSina izsniedzamo dokumentu elektroniska parakstiSana un S$o
elektroniski parakstito dokumentu uzglabasana. Bitiskus atvieglojums elektroniskas
informacijas sanemsana nodrosinas 2017.gada planota saskarne ar e-veselibas portalu (arstu
Nosiitijumi, analizu dati u.tml.)

6. Nav nodalita aréjo lietotaju/klientu pieprasijumu plisma no ieksejo lietotdju
pleprasijumiem. Biitiski pieaugot aréjo pieprasijumu pliismai, tiek parslogota 1S datu
baze, pieauq riski tas drosSibai un darbibas stabilitatei. Visi ar€jo klientu ar IIS integréto
apakssisteému un argjo juridisko personu klientu datu pieprasijumi ir organizeti, izmantojot
web servisus, kuru pieprasijumi tiek apstradati primaraja IS datu bazé. Tas rada
ievérojamu noslodzi IIS aplikaciju serveriem un datu bazei (DBVS Oracle). Lai uzlabotu
primaras IS datu bazes veiktsp&ju un drosibu, janodala ieksgjie lietotaji (LM iestazu lokala
tikla lietotaji - pieeja primarajai IIS datu bazei) no argjiem lietotajiem (lietotaji arpus lokala
LM iestazu datortikla - pieeja primaras datu bazes regulari atjaunojamai kopijai vai datu
noliktavai, atkariba no izveidota risinajuma).

7. 11S datu kvalitates probléemas. Pirms IIS darbibas uzsaksanas 2006.gada veikto
ekspertizu dati par personam dazos gadijumos IIS nav korekti. VDEAVK dati par personu
ar invaliditati elektroniski ir sakti uzkrat no 1998.gada, 2006.gada tie ir eksport&ti IIS. Datu
importu IS sakara ar iepriek$&jo datu bazu nesavietojamibu nav bijis iesp&jams veikt 100%
korekti. Tagad, kad klientiem ir pieejami arT aktivie Ilémumi par invaliditati, pienemti pirms
2006.gada bez termina ierobeZojuma, tika konstatetas neatbilstibas (divi aktivi lémumi, nav
pieejami visi ekspertizes dati 1émumiem pirms 2006.gada u.tml.). NepiecieSams noveérst
Sadu neatbilstibu esamibu, izstradajot nepilnigo datu atlases mehanismu un veikt So datu
korekciju, salidzinot ar arhiva materialiem un citas LM sistémas iestades izvietotajiem
datiem par invaliditati, t.sk., VSAA. Datu korekcijas javeic manuali. ERAF projekta
ietvaros lidz 2011.gadam un sekojoSos trijos gados veikta personu ar invaliditati arhiva
lietu digitalizacija, ievadot IIS datus par ~ 27 000 invalidiem, kuriem invaliditate noteikta
pirms elektronisko datu apstrades sist€ému ievieSanas. Arhiva lietu digitalizacija pamatos ir
pabeigta, tomér, péc aptuvenam aplésém, dati apméram par 1000 invalidiem, kuriem
noteikta invaliditate uz muzu pirms 1998.gada un kuri nav atkartoti griezuSies p&d€jo
desmit gadu laika Valsts komisija, vél joprojam nav ievaditi IIS. Datu ievadi apgriitina
personu identifikacijas problémas gadijumos, kad personai PSRS perioda noteikta
invaliditate uz miizu, persona atkartoti VDEAVK nav vérsusies un VDEAVK nav zinams
personai pieskirtais Latvijas personas kods, ka arT nepilnibas arhiva materialos vai arhiva
materialu neesamiba atseviskos gadijumos.

8. 11S lietotdji darbam izmanto novecojusus, vairak neka 5 gadus vecus datorus. Lai
ar1 pedgjos 5 gados ir butiski atjaunota VDEAVK IS lietotaju riciba esosa datortehnika
(datori, printeri), joprojam 40 lietotaji izmanto datorus, vecakus par 5 gadiem vai uz kuriem
izmantota OS Windows XP vairs netiek uzturéta. Tad€jadi nav iesp&jams pilniba ieverot
drosibas prasibas darbam ar paaugstinatas droSibas informacijas sisteému, kada ir IIS.
Labklajibas nozares centralizéta datortehnikas projektu ietvaros 2017.gada ir planota 35
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jaunu datoru piegade VDEAVK vajadzibam, kas bitiski uzlabos darbinieku nodro§inajumu
ar droSibas prasibam atbilstosu darbavietu izveidi.

Augstak minéto IIS problému risinaSanai sagatavots projekta “Invaliditates ekspertizes
pakalpojuma kvalitates uzlabosana” apraksts un 2015.gada augusta iesniegts LM talakai
virzibai, kur§ ar MK 17.11.2015. lemumu (prot. Nr.60 29.§), skatot MK noteikumus
“Darbibas programmas ,,Jzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
,Nodrosinat publisko datu atkal izmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora mijiedarbibu™ 2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba” istenoSanas
noteikumi” (17.11.2015. Nr.653), indikativi atbalstits ka pasakuma 2.kartas projekts.
Paredzéta $1 projekta izvert€Sana un l€émuma pienemsSana par finansgjuma pieskirSanu
2017.gada sakuma, kas pozitiva 1émuma gadijuma lautu butiski talak pilnveidot IS lidz
2020.gadam.



Finansu resursi darbibas spéju nodrosinasanai:
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Programm
as/
apaksprog
rammas
kods; SAP
klasifikaci
jas kods

Grup
as,
apaks
gru
pas
kods

Ienémumu,
izdevumu,
finansésanas,
funkcijas
klasifikacijas
kods

Programmas/ apakSprogrammas
nosaukums; klasifikacijas koda
nosaukums

2012.gada
izpilde
(Ls)

2013gada
izpilde
(Ls)

2013gada
izpilde
(euro)

2014.gada
izpilde
(euro)

2015.gada
izpilde
(euro)

2016. gada
izpilde
(euro)

2017. gada
plans
(euro)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Finanséjums kopa VDEAVK

1882 032

1298 082

1847 004

2235435

1738 950

1769 724

1775 461

Ipatsvars no kopéja
finanséjuma

100

100

100

100

100

100

100

05.62.00.

10.120

Invaliditates ekspertiZzu
nodros§inasana

PO

17000 - 21700

Resursi izdevumu segSanai

1164 057

1129 308

1 606 861

1716 262

1738949

1793 163

1775461

Ipatsvars no kop&ja finanséjuma

61,85

87,00

87,00

76,78

100,00

100,00

100,00

63.06.00

04.122

Eiropas Sociala fonda (ESF)
istenotie projekti labklajibas
nozare (2007.-2013.)

projekts ,.Darbspéju véerteSanas
sistemas pilnveidoSana”

PO

17000 - 21700

Resursi izdevumu seg$anai

539 808

168 144

240 144

519173

Ipatsvars no kopé&ja finansgjuma

28,68

13,00

13,00

23,22

62.06.00

04.122

Eiropas Regionalas attistibas
fonda (ERAF) istenotie
projekti labklajibas nozare
(2007-2013)

Projekts ,, VDEAVK
infrastruktiiras pilnveidoSana
un zinatniski tehniskas bazes
nodroSinasana darbspéju un
Sfunkcionalo traucéjumu
izverteSanai”

PO

17000 - 21700

Resursi izdevumu segSanai

178 167

Ipatsvars no kop&ja finansgjuma

9,47

Paskaidrojums: 1. Finansg€jums apaksprogrammai 05.62 ir paradits bez transferta summam rezidenta (-u) apmacibai.
Transferts: 2012.gada — 2526 Ls; 2013.gada — 10846 euro; 2014.gada — 18938 euro, 2015.gada — 72617 euro; 2016.gada — 140732 euro.




SVID analize:

Stipras puses Vajas puses
e Pieredze invaliditates ekspertize e Liels pensijas vecuma ekspertu
e Invaliditates informativa sisttma Tpatsvars
e No parvaldibas viedokla e Eksperta amats no pamatdarba
vienkarsa iestades struktiira klast par papildus darbu

(samazinatas slodzes apméra)
e (ritibas vienota ekspertizes

standarta ievieSana
Aréjie veicinoSie faktori (Iespéjas) Aréjie kavejosie faktori (Draudi)
e LaBIS e Invaliditates ekspertu neesamiba
e Ministrijas atbildiga arstu darba tirgd
departamenta atbalsts e Motivgjosa atalgojuma trikums
e Zaudgtu tiesvedibu risks e Sociali ekonomiskas problémas
valstl

Secinajumi un nepiecieSamie pasakumi administrativas spéjas stiprinasanai:

1. Stratégija izvirzita mérka sasniegSanai Valsts komisijas resursu ietvaros ir realizéjams
viens pasakums — parskatit Valsts komisijai uzdotos uzdevumus;

2. Bez papildus resursu piesaistes nav iespéjams istenot pargjos planotos uzdevumus
Stratégijas mérka sasniegSanai. Papildus resursu piesaiste nepiecieSama $adiem planotajiem
uzdevumiem:
¢ Uzdevuma “Optimizét personala noslodzi, uzlabot personala kvalifikaciju, palielinat
atlidzibu un uzlabot darba apstaklus” TstenoSanai nepiecieSamie papildus resursi:

Konkurétsp&jiga atalgojuma nodrosinasanai ar 01.10.2015. stajas spéka parklasificétie
amati nodalu vaditajiem, vadoSajiem arstiem ekspertiem un arstiem ekspertiem. Valsts
komisija savlaicigi, 11.02.2015., iesniedza priekslikumus labklajibas ministram un LM Valsts
sekretarei ar to saistito nepiecieSamo papildus finanséjumu atlidzibas nodroSinaSanai, tacu
papildus finansgjums netika iedalits ne 2015., ne 2016., ne 2017.gadam.

Lai veicinatu konkurétspgjigaku atalgojumu vecakiem arstiem ekspertiem — nodalu
vaditajiem, vecakiem arstiem ekspertiem un arstiem ekspertiem, pamatojoties uz aprékiniem
61,95 amatu vienibam, kuram 2015.gada veiktas izmainas amatu klasifikacija amatu saimé un
meénesSalgu grupa, ka art nemot véra ménesalgu apmeéra izmainas saskana ar Ministru kabineta
2015.gada 15.decembra noteikumiem Nr.714 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2013. gada 29.
janvara noteikumos Nr. 66 "Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un
darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu", kas nosaka amatpersonu un darbinieku
méneSalgu ministriju padotiba esoSajas iestad€s, papildus nepiecieSamais finans€jums
atlidzibai:



Valsts komisi

a stradajoso vecako arstu ekspertu un arstu ekspertu darba samaksa

algu gadam
me | el | gadam fonds alg:dl;omnds kopa ar
. nes | g | pec algu fonds _ L mfEne y socidlo
amata saime, - al X MK amat slo _ algu fonds kopa ar sim, max pec . .
y lIime cijas . 1 mé . _ nodokli, Papildus
Nr nosau apaks nis | | kate not. alga, dzu nesim gadam, socialo max péc MK not. cc MK | nepieciesa Papildus
kums saime gorija | Nr.66 EUR skaits ' EUR nodokli, | MKnot. Nr.66 P P o
ou | Ly | @piel), EUR EUR NI.66 (2.piel.) not. Nr.66 | ma nepiecies
pa i L 2.piel. mm 80% no ama
EUR (2.piel.) EUR (2.piel.), | summa
EUR EUR pie 100% | max summa
11=10 x 12 12=11 x 15=14 x
1 2 3 4 5 6 ! 9 10=(7+8)9 men. 1,2359 13=6 x9 | 14=13x12 1,2359 16=15-12 17=15x0,8 18=17-12
Vecakais
arsts 10:
1 | eksperts - 221101 IV’ 12 3 1647 1400 1,00 1400,00 16800,00 20763,12 1647 19764,00 24426,33 3663,21 19541,06
nodalas
vaditajs
Vecakais
arsts 10:
2 | eksperts - 221101 IV’ 12 3 1647 1348 1,00 1348,00 16176,00 19991,92 1647 19764,00 24426,33 4434,41 19541,06
nodalas
vaditajs
Vecakais
arsts 10
3 | eksperts - 221101 IV’ 12 3 1647 1174 1,00 1174,00 14088,00 17411,36 1647 19764,00 24426,33 7014,97 19541,06 2129,70
nodalas
vaditdjs
Vecakais
arsts 10
4 | eksperts - 221101 IV’ 12 3 1647 1163,00 1,00 1163,00 13956,00 17248,22 1647 19764,00 24426,33 7178,11 19541,06 2292,84
nodalas
vaditajs
Vecakais
arsts 10:
5 | eksperts - 221101 IV' 12 3 1647 1139,00 1,00 1139,00 13668,00 16892,28 1647 19764,00 24426,33 7534,05 19541,06 2648,78
nodalas
vaditajs
Vecakais
arsts 10:
6 | eksperts - 221101 IV' 12 3 1647 1104,00 5,00 5520,00 66240,00 81866,02 8235 98820,00 | 122131,64 40265,62 97705,31 | 15839,29
nodalas
vaditdjs
Vecakais
arsts 10
7 | eksperts - 221101 IV’ 12 3 1647 998,00 1,00 998,00 11976,00 14801,14 1647 19764,00 24426,33 9625,19 19541,06 4739,92
nodalas
vaditdjs
Vecakais 10:
8 | arsts 221101 IV' 12 3 1647 995,00 1,80 1791,00 21492,00 26561,96 2964,6 35575,20 43967,39 17405,43 35173,91 8611,95

eksperts




Vecakais

9 | arsts 221101 3'3’ 12 1647 994,00 5,00 4970,00 59640,00 73709,08 8235 98820,00 | 122131,64 48422,56 97705,31 | 23996,23
e
10 | arsts 221101 IV' 12 1647 993,75 3,20 3180,00 38160,00 47161,94 5270,4 63244,80 78164,25 31002,30 62531,40 | 15369,45
ki
12 Zisst;erts 221101 IV' 12 1647 756,00 1,00 756,00 9072,00 11212,08 1647 19764,00 24426,33 13214,24 19541,06 8328,98
13 ’e&kr:;serts 221101 il-l?; 10 1287 797,50 0,80 638,00 7656,00 9462,05 1029,6 12355,20 15269,79 5807,74 12215,83 2753,78
14 él(rssytyserts 221101 ill?; 10 1287 796,67 3,00 2390,01 28680,12 35445,76 3861 46332,00 57261,72 21815,96 45809,38 | 10363,61
15 ékrssltaserts 221101 fﬁ; 10 1287 796,25 0,80 637,00 7644,00 944722 1029,6 12355,20 15269,79 5822,57 12215,83 2768,61
16 /e&krss[t)serts 221101 ill?; 10 1287 796,00 21,00 16716,00 | 200592,00 | 247911,65 27027 | 324324,00 | 400832,03 | 152920,38 | 320665,63 | 72753,97
17 Iegkrssgtyserts 2212 01 ilﬁ; 10 1287 795,71 1,40 1113,99 13367,93 16521,42 1801,8 21621,60 26722,14 10200,71 21377,71 4856,29
18 ékrssltaserts 221101 ilﬁ; 10 1287 795,00 2,40 1908,00 22896,00 28297,17 3088,8 37065,60 45809,38 17512,21 36647,50 8350,33
19 ?krss;t)serts 221101 f‘ﬁ; 10 1115 696,67 1,60 1114,67 13376,06 16531,48 1784 21408,00 26458,15 9926,67 21166,52 4635,04
20 ékrss[f)serts 2212 01 fﬁ; 10 940 606,77 0,30 182,03 2184,37 2699,67 282 3384,00 4182,29 1482,62 3345,83 646,16
21 ékrsslt)serts 221301 il-l?; 10 940 606,00 1,50 909,00 10908,00 13481,20 1410 16920,00 20911,43 7430,23 16729,14 3247,95
22 él(r:;gserts 2214 01 ill(l); 10 940 605,71 0,70 424,00 5087,96 6288,21 658 7896,00 9758,67 3470,45 7806,93 1518,72
23 ékrss[f)serts 221101 fﬁ; 10 940 605,00 5,85 3539,25 42471,00 52489,91 5499 65988,00 81554,57 29064,66 65243,66 | 12753,75
Jaunakais
24 | arsts 221101 | 1011 | 9 835 595,00 0,60 357,00 4284,00 5294,60 501 6012,00 7430,23 2135,64 5944,18
ekspl?-(t;PA 61,95 53367,95 640415,45 791489,45 | 84205,80 | 1010469,60 | 1248839,38 457349,93 999071,50 208605,38




» NepiecieSsams papildus finans€jums, lai darbiniekiem 2017.gada@ nodroSinatu socialas
garantijas: atalgojuma apméru ne mazaku ka 80% no maksimala atalgojuma apméra,
prémiju par darba rezultatu noveértgjumu: “teicami”, “loti labi” vai “labi” ne mazaku ka
55% apmeéra no meéneSalgas, atvalinajuma pabalstu ne mazaku ka 50% apméra no
ménesalgas.

» Valsts komisijai 2017.gada izdalito papildus telpu Ventspils iela 53 uzturéSanai
nepiecieSamais papildus finans€jums gada — 5484 euro.

¢ Uzdevuma “Uzlabot sazinu ar klientiem” TstenoSanai nepiecieSamais papildus

finans€jums:

= Valsts komisijas moderniz€tas majaslapas tehniskas uzturéSanas izmaksam un
administréSanas izmaksam (informacijas sagatavoSana, tulkoSana, aktualiz&Sana)
2017.gada — 1 422 euro;

* administrativa sloga mazinaSanai klientiem, pasta sttfjumiem nepiecieSamais
papildus finans€jums 2017.gada — 94 614 euro;

» clektroniska klientu informacijas punkta izveidei 2017.gada — 4269 euro,
uzturéSanas izmaksam gada — 427 euro.

¢ Uzdevuma “Paplasinat IT risinajumu izmantoSanu invaliditates noteikSanas
procesa” Tstenosanai nepiecieSamais papildus finans€jums:
= [IS pilnveidoSanas izmaksas 2017. gada, t.sk., izdevumi tehnisko prasibu ka
paaugstinatas droSibas informacijas sist€mai realizacijai, atbilstosi 28.07.2015.
MK noteikumiem Nr.442. (IIS autentifikacijas sist€émas pilnveide, datu
pieejamibas IIS lietotajiem ierobezojumi u.c.) — 42 686 euro.

Konkretaki un detalizeétaki aprékini papildus finans€juma pieprasijjumam tiks veikti
kartgja gada Valsts budZeta veidoSanas procesda, iesniedzot LM priekSlikumus par
nepiecieSamajiem pasakumiem administrativas kapacitates stiprinasanai.

Pielikuma:
1. Darba plans 2016.gadam strat€gijas svarigako uzdevumu izpildei (informacija par
izpildi);

2. Darba plans 2017.gadam stratégijas svarigako uzdevumu izpildei.



