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SAISINAJUMU SARAKSTS

DNL - darba nespéjas lapas

EIS — elektroniska informacijas sistema

ERAF — Eiropas Regionalds attistibas fonds

ESF - Eiropas Socialais fonds

IIS — invaliditates informativa sistéma

IKT — informacijas un komunikaciju tehnologijas

Komisija — Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
MK — Ministru kabinets

MVKN - Metodiskds vadibas un kontroles nodala

SPN - Starptautisko pakalpojumu nodala

VARAM - Vides aizsardzibas un regionadlas attistibas ministrija
VPVKAC - Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs

VSAA - Valsts socidlas apdrosindsanas agentdras
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1.PAMATINFORMACLA
1.1. KOMISIJAS JURIDISKAIS STATUSS, STRUKTURA

Komisija ir labklajibas ministra paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade, kuras pamatfunkcija ir veikt
prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma 7.panta pirmaja un otraja
dala noteiktajam personam.

Komisijas juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, kompetenci, tiesibas un tiesiskuma nodrosinasanas
kartibu nosaka Ministru kabineta 201l.gada 26.aprila noteikumi Nr.315 “Veselibas un darbspé&ju
ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”.

Komisijas struktira, darba organizdacija, Komisijas vaditdja, vaditdja vietnieki, ierédnu un darbinieku

(turpmak - nodarbindtie) kompetence, tiesibas un piendkumi noteikti Vesellbas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas reglamenta.
Lai nodroSinatu Komisijas sniegto pakalpojumu pieejamibu visiem Latvijas iedzivotdjiem, klientu
apkalposana organizéta septinds regiondlajas nodaldas (Rigas apvienotd nodala, Jelgavas nodala,
Kuldigas nodala, Liepdjas nodala, Rézeknes nodala un Valmieras nodala) un trijos klientu apkalpo$anas
centros (Rigas apvienotas nodalas Jékabpils klientu apkalposanas centrs, Valmieras nodalas Gulbenes
klientu apkalposanas centrs un Rézeknes nodalas Daugavpils klientu apkalposanas centrs) (Attéls
Nr.1.).

Vadibas un pamatdarbibas atbalsta funkcijas - klientu apkalposanu, administrativo, saimnieciska
nodroSindjuma, finansu, tiesvedibas un juridisko atbalstu - Komisijad nodrosina seSas nodalas
(Administrativa nodala, Dokumentu un arhiva parvaldibas nodala, Metodiska vadibas un kontroles
nodala, Juridiskd nodala, Starptautisko pakalpojumu nodala, Struktirfondu projektu nodala un Klientu
apkalposanas nodala (Attéls Nr.1.)). Gramatvedibas uzskaites, persondlvadibas, iek$éja audita atbalsta
funkcijas ir centralizétas Labklajibas ministrija.




Attéels Nr.1

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas

struktirshema

Veselibas un darbspéju
arstu valsts komisijas
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VADITAJA VIETNIEKS
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apkalposanas jautdjumos
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apkalposanas centrs
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invaliditates ekspertizes
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1.2.KOMISIJAS DARBIBAS VIRZIENS, MERKI

Komisijas darbibas virziens — prognoz&jamas invaliditates un invaliditates ekspertize (turpmak -
invaliditates ekspertize).

Darbibas virziena mérkis— profesionala un objektiva funkcionéSanas ierobezojuma izvértésSana un
kvalitativa, klientam saprotama administrativa akta izdoSana, ar kuru tiek noteikta invaliditate un
tiesibas uz noteiktiem invaliditates seku mazindSanas pasdakumiem.

1.3. KOMISIJAS DARBIBAS STRATEGIJAS PRIORITATES

NodroSinata vienveidiga invaliditates noteikS8anas kritériju piemérosana, izsvértu un kvalitativu
IEmumu pienemsana un noformésana.

Pilnveidota Invaliditates informativa sistéma — efektivizéts invaliditates ekspertizes process.
Istenota klientorientéta pakalpojuma sniegsana.
NodroS8inata tiesiska un godpratiga datu apstrade un uzglabasana.

Lietpratigi darbinieki.
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2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI
2.1. FINANSU RESURSI UN TO IZLIETOJUMS

Saskana ar likumu “Par valsts budZetu 2023. gadam” un finanSu ministra 2023.gada rikojumiem,
Komisijas darbibas nodrosinasanai pdrskata gada kopuma pieskirti finansu lidzekli 4 517 319 euro
apmeéra. Izdevumu faktiska izpilde 2023.gada bija 4 513 579 euro, jeb 99.9% no planota.

1. Valsts budZeta programmas 05.00.00 “Valsts socidlie pakalpojumi” apak$programma 05.62.00
“Invaliditates ekspertizu nodrosinasana” Komisijai pieskirts finanséjums izdevumu segsanai 2023.gada
3845 467 euro apméra (Tabula Nr.1).

Attéls Nr.2
4
Izdevumu izmainas valsts budZeta apakSprogramma 05.62.00 3
“Invaliditates ekspertiZzu nodrosSinasana” 2019.-2022.gada, milj. euro I I

2
1

° 2020 2021 2022 2023

Tabula Nr.1

1. Resursi izdevumu segsanai (kopa) 3435770 3 807 849 3 807 361
1.1. dotacija no vispargjiem ienSmumieim 3 285 302 3 807 849 3 807 361
12. | tansferti 150 468 0 0
2. Izdevumi (kopa) 3 415 989 3 845 467 3 844 978
2.1 uzturésanas izdevumi 3368044 3738724 3738330
2.1.1. | kartgjie 1zdevumi 3366434 3736 607 3736 213
2.1.2. | subsidyas. dotacnjas un socialie pabalsti 1610 2117 2117
2.2 kapitalie 1zdevumi 47 945 106 743 106 648
Finansiala bilance 19 781 -37 618 -37 617

PieSkirtos finandu dzeklus 2023. gada Komisija izlietoja atbilstosdi apstiprindtajiem pamatbudzeta
programmu, apak$programmu, pasdkumu resursu izdevumu seg$anai (ienémumu) un planoto
izdevumu tamém un finanséSanas planiem, lai parskata periodd nodrosinatu Komisijas funkciju
veikSanu. Salidzinot ar iepriek$éja gada atbilstosa parskata perioda izpildi, izdevumi palielingjusies par
428 989 euro jeb 11.2 %.

lzdevumu izmainu galvenie ietekmé&josie faktori:

+ izdevumi atlidzibdm palielindjusies nemot véra atlidzibas pieaugumu drstniecibas un paréjam
persondlam no 2023.gada l.aprila, lai nodrosinatu konkurétspéjigu atalgojumu;

+ izdevumi precém un pakalpojumiem palielingjusies, galvenokart, pasta pakalpojumiem, sakara ar
Valsts akciju sabiedribas “Latvijas pasts” pasta pakalpojumu tarifu celSanu, un telpu nomas maksai.
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Parskata periodd Publisko iepirkumu likuma ietvaros tika noslégti ligumi(neieskaitot ERAF un ESF+
projekta ietvaros iegadatas preces un pakalpojumus):

- ar SIA “BISS” par invaliditates apliecibu izgatavoSanas sistémas saistito iekartu papildaprikojuma
uzturéSanas materialu piegadi ar kopé&jo summu 50 819,99 euro ar PVN;

- ar SIA “ADI” par invaliditates apliecibu izgatavoSanas sagatavju ar hologrammu piegadi ar kopé&jo

summu 21 780,00 euro ar PVN.

Savukart Elektronisko iepirkumu sistéma iegadatas preces un pakalpojumi ar kopéjo summu 93 573,42
euro (neieskaitot ERAF projekta ietvaros iegadatds preces un pakalpojumus).

2. Valsts budZeta programmas 62.00.00 “Eiropas Regionalds attistibas fonda projektu un pasakumu
Tsteno$ana” apak$programmas 62.07.00 “Eiropas Rediondlds attistibas fonda (ERAF) Tstenotie projekti
labklajibas nozaré (2014-2020)" ietvaros Tstenots darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba”
prioritara virziena “IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1. specifiskd atbalsta meérka
“Nodrosinat publisko datu atkalizmmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas padrvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasdkuma “Centralizétu publiskds padrvaldes IKT platformu izveide,
publiskds parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” projekts ,Invaliditates ekspertizes pakalpojumu
kvalitates uzlabosana” (Nr. 2.2.1.1/19/1/004) ar kopéjo pieskirto finanséjumu izdevumu seg$anai

2023.gada 451 989 euro apméra (Tabula Nr.2).

Tabula Nr.2

1l Resursi izdevamu segsanai (kopa) 140 005 451 989 444 834
1.1. dotacija no visparéjiem ienémumicm 140 005 451 989 444 834
2. Izdevumi (kopa) 140 005 451 989 444 8§34
2.1 uzturésanas 1zdevumi 36 003 51947 44 792
2.2. kapitalie izdevumi 105 856 400 042 400 042

Parskata periodd ERAF projekta ietvaros optimizéti Komisijas procesi, pilnveidota IS un valsts
pakalpojumu portdla Latvija.lv izvietotie Komisijas e-pakalpojumi. ERAF projekts Tstenots saskana ar
Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbindtiba” 2.2.1.specifiskd atbalsta meérka “Nodrosinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas pdrvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1..pasdkuma “Centralizétu publiskds pdrvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” nosacijumiem.

Projekta ietvaros parskata perioda izlietots finanséjums 444 834 euro - 98.4% no planota.
Jauna lIS tika nodota produkcijas vidé parskata gada 6.decembri.
Projekta ietvaros pdrskata periodd nodrosinatas Sadas aktivitates:

e veikti lIS pilnveides darbi konstatéto un izstradatdjam pieteikto programmatdras klddu novérsanai;

e atkartoti veikts IIS drosSibas un veiktspéjas audits;

e veikta IIS papildu funkcionalitates izstrdde un ievieSana. Nemot vérd, ka projekta Tstenosanas laika
tika veikti grozijumi saistoSajos normativajos aktos, kas radija izmainas Komisijas procesos un uzlika
piendkumu nodrosinat jaunus pakalpojumus, veikta IIS funkcionalitates izstrade, kas sdkotn&ji

projekta nebija planota;

e pabeigta e-pakalpojuma Nr.176 "Atkdrtota invaliditates apliecibas izsniegSana” izstrade.
Jauna ieviesta IIS sniedz iespéju izsekot iesnieguma izskatiSanas virzibai, tiek nodrosinata invaliditates
ekspertizei iesniegto dokumentu elektroniska aprite un ekspertizes dokumentu generésana, nosakot
katra procesa posma atbildigo darbinieku, ka arf personas sanem informaciju par iesniegto iesniegumu
vai pienemto administrativo aktu. Nodro§indta brivi pieejamu bezmaksas informacija (statistikas dati)
bez atkalizmmantoSanas ierobeZzojumiem sabiedribai, taja skaitd uznémeéjiem, kas sniedz pakalpojumus
persondm ar invaliditati, Tstenojot 12 datu kopu publicéSanu Latvijas Atvérto datu portala

www.data.gov.lv.
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3. Valsts budZeta programmas 63.00.00 “Eiropas Sociala fonda projektu un pasakumu TstenoSana”
apak$programmas 63.08.00 “Eiropas Socidld fonda Plus (ESF+) projektu un pasdkumu Tsteno$ana
(2021-2027)" ietvaros Tstenots Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam
4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam paklauto cilvéku,
tostarp vistracigako un bérnu, socidlo integraciju” 4.3.6.2. pasdkuma “Atbalsta pasakumi Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas klientu apkalpoSanas efektivitates un kvalitates
uzlabos8anai, specidlistu profesiondlo spéju, invaliditates informativas sistémas procesu un
funkcionalitates pilnveidei” projekts “Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlaboSana” ar kopéjo pieskirto finanséjumu izdevumu segsSanai 2023.gada
193 377 euro apméra (Tabula Nr.3).

Tabula Nr.3

1. Resursi izdevamu segsanai (kopa) 47 309 193 377 192 168
1.1 dotacija no vispargjiem ienémumiem 47 309 193 377 192 168
e Izdevumi (kopa) 47 309 193 377 192 168
2.1. uzturédanas izdevumi 44 114 193 377 192 168
2.2, kapitalie 1zdevumi 3195 0 0

Projekta ietvaros pdrskata perioda izlietots finanséjums 192 168 euro, jeb 99,4% no pldnotad. Projekta
ietvaros parskata periodd nodrosinatas Sadas aktivitates:
- veikts neatkarigs Komisijas darbinieku noslodzes un funkciju izpildes rezultativo raditaju izvertéjums,
salidzinoSa analize, ka rezultatd sagatavots izvértéjums par Komisijas resursu atbilstiou un
pietiekamibu funkciju 1stenoSanai;
- veikta detalizéta Komisijas struktarvienibu funkciju IstenoSanas un parvaldibas procesu efektivitates
analize, sniedzot priekSlikumus Komisijas resursu efektivakai izmantoSanai izvirZito mérku un
sagaidamo rezultatu sasniegsanai;
- veikta Komisijas specidlistu un Komisijas klientu vajadzibu izpéte attiecibd uz informacijas
sanemsanas iespéjam invaliditates noteikSanas gadijuma, ka art tika uzsdkta attiecigas metodikas
izstrade un informacijas apkoposana par persondm ar invaliditati pieejamo atbaistu;
- realizéti 5 informativi izglitojosi seminari, kuros Latvijas gimenes arstiem un arstéjosSiem arstiem tika
sniegta aktudla informacija invaliditates noteikSanas joma;
- sagatavots un saskanots darbibu, procesu un pakalpojumu standartu rokasgramatas satura
raditaja projekts, ka arf sagatavoti, iesniegti un saskanoti 2 rokasgramatas dizaina priekslikumi.

ESF+ projekta TstenoSanas periods ir no 2022. gada 9. junija dz 2025. gada 31. decembrim jeb 43
meénesi.

4. Valsts budZeta programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planoSana” apak$programma
97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” Komisijai pieskirts finanséjums izdevumu seg3anai
2023.gada 31 698 euro apmera.
Projekta ietvaros padrskata periodd nodrosinatas Sadas aktivitates:

¢ nodroSinata Komisija stradajoSiem veselibas apdrosindsanas poliSu iegade;

e nodrosSinata konsultanta piesaiste Komisijas Invaliditates informativas sistémas pilnveides un

uzturéSanas jautdjumu risinasanai.

Parskata perioda finanséjums apguts 31 599 euro apmeéra jeb 99.7 % no planota.
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2.2.DARBIBAS REZULTATI UN SNIEGTIE PAKALPOJUM

Komisija parskata periodd saglabdjas augstais personu iesniegumu skaits tapat ka 2022.gada.
Visaugstdkais iesniegumu invaliditates ekspertizei pieplidums bija vérojams parskata gada sakuma -
martd sanemti 6 602 iesniegumi, sasniedzot augstdko iesniegumu skaita raditagju salidzinGjuma ar
2020., 2021. un 2022.gadu (Attéls Nr.3). Parskata perioda pirmajd pusgadd vidéji ménesi tika sanemti
5 983 iesniegumi, savukart otrajd pusgadd vérojama lejupejosa tendence - vidé&ji ménest tika iesniegti
5 771 iesniegums (Attéls Nr.3). Min&to situdciju, izraisTja strauja inflacija un socidlekonomiskas situdcijas
pasliktinadanas, it 1pasi radot negativas sekas uz iedzivotajiem ar zemiem un loti zemiem iendkumiem,
valsts un pasvaldibu atbalsts personam ar invaliditati energoresursu sadardzindjuma kompensésanai,
ka art citi persondm ar invaliditati noteiktie atbalsta pasdkumi, pieméram, iepriek§ beigusies
automatiskie pagarindjumi saistiba ar arkartéjas situacijas laiku 2022. gada pavasari, kas mehaniski
radija iesniegumu skaita pieplidumu noteikta laikposma, jo lielam skaitam cilvéku invaliditates termins
beidzas loti tuvos datumos.

Attéls Nr.3
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Tabula Nr.4

Komisijas pamatdarbibu raksturojoSie rezultativie raditaji 2023.gada

Rezultativa radit3ja skaitliska vértiba

Rezultata formuléjums 2022.pada | 2023.gada | 2023.gada | lzpilde pret

izpilde plans izpilde planu %

Sanemtie iesniegumi invaliditates

ekspertizei (skaits) B9 891 J0 500 70524 100,03

Pirmreizejas invaliditates ekspertize
. 25195 25000 26424 105,70

(skaits)

Atkartotas invaliditates ekspertize
. 38 554 43 000 44 793 104,17

(skaits)

Pienemtie lemumi (skaits), t.sk.: 109 945 109 550 111 284 101,15
lemumi par invaliditati (t.sk.
lemumi par darbspeju zaudejumu 75913 72 950 75886 104,02
procentos (ar specialiem celoniem)
citi ar invaliditati saistitie lemumi

_ . 34032 37000 35338 95,67
{atzinumi)

Parejie pakalpojumi (skaits), t.sk.: 60 635 65930 71957 109,14
izsniegtas invaliditates apliecibas 59332 65 000 70023 107,73
pakalpojumi saskana ar Regulu
(EK) Nr.883/2004 par sociala
nodrofinajuma sistemu 1303 330 1934 207,96
koordinesanu (ES) vai starpvalstu
figumiem (Krievija, Baltkrievija)

lesnieguma par invaliditates ekspertizi

videjais izskatisanas ilgums (skaits 30,47 36 39,45 -

dienas)

Elektroniski sanemto iesniegumu

invaliditates ekspertizei un

invaliditates ekspertizes lemumu 4,64 3,50 3,02 -

apstndeianas iesniegumu ipatsvars no

kopeja iesniegumu skaita (%)
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2.2.1. Invaliditates ekspertizes

Veikto ekspertizu skaits: 71 217

Pirmreizeja invaliditates ekspertize: Atkartota invaliditates ekspertize:

26 424 44 793

Attéls Nr.4

Komisija parskata periodd sanemti 70 524 iesniegumi (2022.gada 69 891) invaliditates ekspertizes
veik§anai (Tabula Nr.4, Attéls Nr.6), savukart ir veiktas 71 217 invaliditates ekspertizes, kas ir par 7468
vairdk ka 2022.gada (63 749) (Attéls Nr.4). lesniegumu izskatiSanas vid&jais laiks ir 39.45 dienas.
Vidgjais iesniegumu izskatisanas laiks salidzinGjuma ar iepriek$gjiem gadiem ir pieaudzis (Attéls Nr. 5),
kas bija izskaidrojams ar personu iesniegumu augsto pieplddumu.

Apzinoties, ka kavéto Iémumu dél personam tiek negativi ietekmétas vinu tiesibas uz socidlo
aizsardzibu invaliditates gadijuma, Komisija straddja paaugstindtas intensitates reZima, lai péc iespéjas
1saka laika varétu izskatit vairdk iesniegumus un samazinatu iesnieguma izskatiSsanas kavéjuma laiku.
Bet, neskatoties uz to, Komisija nevaréja nodrosinat visu iesniegumu izskatiSanu Administrativa procesa
likuma noteiktaja kartibg, un kavéto terminu, kada tiek pienemts Iemums personas lietd, dalai personu
radds pdrravums invaliditates statusad, kas ietekméja personas tiesibas sanemt valsts sniegto atbailstu
invaliditates seku mazinasanai — gan finansiala veidd, gan pakalpojumu un atvieglojumu veida. Lai
novérstu radusos situdciju, Komisija personam, kuram beidzas noteiktas invaliditates termins un bija
iesniegts iesniegums invaliditates ekspertizei, izdeva starpléemumus par iepriek$ noteiktds invaliditates
pagarindsanu uz laiku lidz 6 ménesiem, bet ne ilgdk ka Ilidz jauna IEmuma pienemsanai. Invaliditates
likuma parejas noteikumu 15.punkts noteic, ka lidz 2023.gada 31.decembrim Komisijai bija dotas tiesibas
pagarinat personai ieprieks§ noteikto invaliditates grupu uz laiku lidz seSiem ménesiem, kamér personas
iesniegums atkartotai invaliditates ekspertizei vél ir izskatiSanas procesa un Komisija vél nav pienemts
Iemums, ja Komisijas amatpersona viena ménesa laikd no iesnieguma sanemsanas dienas nevaréja
pienemt [IEmumu personas lieta. Vienlaikus Komisijai bija tiesibas, izvértéjot katru individudlo gadijumu
atseviski, S0 normu arf nepiemérot, ja IEmums personas lietd bija pienemams sameériga laikd un
Komisija varéja parkartot darba procesus invaliditates ekspertizes veikSanai, ievérojot personas labdkas
intereses un nodrosinot iestddes darba nepartrauktibu, t.sk.,, vértéjot pdrejas normas piemérosanas
ietekmi uz Komisijas darbu ilgtermina

Attéls Nr.5
lesnieguma par invaliditates ekspertizi vidéjais izskatiSanas ilgums, 2020-2023.gadd, dienas
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Janem vérq, ka §T norma bija piemé&rojama tikai atkdrtotas invaliditates ekspertizes gadijuma. Laika
posma no 2023.gada l.janvara lidz 2023. gada 31. decembrim minéta norma tika piemérota 3 252 jeb 8%
gadijumos no iesniegumiem uz atkdrtotas invaliditates ekspertizi.

Komisijai, personas lietd piemeérojot Invaliditates likuma parejas noteikumu 15. punktu, Iémums
personas lietd bija japienem divas reizes: pirmo reizi, tuvojoties Administrativd procesa likuma
noteiktajam viena ménesa terminam, pagarinot ieprieks izdotd administrativa akta terminu uz seSiem
ménesiem, un otro reizi, pienemot gala Iémumu pagarindto seSu ménesu laikd, veicot pilnu
invaliditates ekspertizi. Tadéjadi, vért&jot iesniegumu skaita pieaugumu, t.sk. pirmreizéjos iesniegumus,
un Komisijas faktiskas iesp&jas nodrosinat savlaicigu Iémumu pienemsanu visGdm persondm, kuras
iesniedza iesniegumu invaliditates ekspertizes veikSanai, ne visos gadijumos tika pienemts Iémums
piemérojot Invaliditates likuma parejas noteikumu 15. punkta reguléjumu.

Attéls Nr.6

Sanemto iesniegumu invaliditates ekspertizei izmainas 2020.-2023.gadd, skaits
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62 500

2020 2021 2022 2023

M |lesniegumu skaits 66937 65289 69 891 70524

Parskata perioda tika pienemti 71 334 Iémumi par invaliditati. Vertéjot sadalijuma pa vecuma
grupam ir jaatzimé, ka 62 % no personam ar invaliditati ir pirmspensijas vai pensijas vecuma, nakama
lielaka grupa ir 50-59 gadi, kas sastada attiecigi 21 %. Detalizétaku informaciju par personam ar
invaliditati var apskatities portald data.gov.lv Komisijas publicétdjas datu kopads. Publiska parskata
pielikuma pieejama informacija par uzskaité esoS§adm personam ar invaliditati skaitu sadalljuma péc
administrativas teritorijas 2023.gada decembirT Latvija.
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2.2.2. Pienemtie Iémumi un atzinumi

Pienemti 111 287 |émumi

Attéls Nr.7

75 886 35 398

Lémumi par , . " Cllt.:fr_ .
rognoz&jamo Lemumi par invaliditati
P invaliditati invaliditati saistitie |Emumi

(atzinumi)

Parskata gadd, pamatojoties uz veiktajam invaliditates ekspertizém, pienemti 111 287 Iémumi (75 886
par invaliditati, 3 par prognozéjamo invaliditati un 4 552 [émumi par darbspéju zaudéjumu ar
specidlajiem céloniem) (Attéls Nr.7), izpildot rezultativo raditdju 10119 % apméra (Tabula Nr.4). Papildus
2023.gada tika pienemti 3 252 Iémumi par administrativd akta darbibas termina pagarind$anu uz 6
meénesiem, pamatojoties uz Invaliditates likuma Parejas noteikumu 15.punktu.

Komisija vienlaikus ar Iemuma par invaliditati pienemsanu vai péc ta sniedz atzinumus, kas dod
iespéju sanemt dazadus atvieglojumus un socidlos pakalpojumus no valsts un pasvaldibam. Kopuma
parskata gada izsniegti 35 398 atzinumi (Attéls Nr.7).

Visbiezdk parskata gada noteiktas mediciniskas indikacijas viegla automobila specidlai pielagosanai
un pabalsta sanemsanai transporta izdevumu kompensésanai, kopuma izsniedzot 19 845 atzinumus.
Otrs parskata perioda visbiezak izdotais atzinumu veids ir par ipadas kopSanas nepiecieSamibu- sniegti
10 027 atzinumi. Atzinumu par DNL pagarind$anu péc 26 nedélam sanéma 5 206 personas (2022.gada -
5 567 un atzinumu par naturalizdcijas procesa atvieglojumu 64 personas (2022.gadd — 45) (Attéls Nr.8).

Attéls Nr.8

Sniegto atzinumu skaita
izmainas 2020.-2023.gads
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Komisija parskata periodd sanemti 2 436 jauni lBmuma apstridésanas iesniegumi (kas ir 2.2 % no
kopéja pienemto Iémumu skaita), no tiem ~ 44 % iesniegumi iesniegti izmantojot valsts parvaldes
pakalpojumu portdla latvija.gov.lv pieejamo Komisijas e-pakalpojumu “lesniegums invaliditates
ekspertizes Iemuma apstridésanai”.

Parskata periodd, izskatot iesniegtos apstridéSanas iesniegumus, pienemti 2495 administrativie akti
invaliditates jautajumos, no tiem 2 124 Iémumi un 548 atzinumi.

Parskatot sakotn&ji pienemtos Iémumus, 1 606 (2022.gada - 1132) gadijumos Iémumi atstati spekd,
kas ir 76 % no pienemtajiem Iémumiem, savukart 518 (2022.gada - 406) gadijumos pienemti I@mumi
par iepriek$ izdotd administrativa akta atcelSanu/grozisanu, kas sastdda 24 %. No 451 (2022.gada -
525) pienemtajiem atzinumiem groziti 192 (2022.gadd - 246) (vai izdoti no jauna), savukart 241
(2022.gada - 279) atstati speka. No visiem iesniegtajiem iesniegumiem atstato spékd administrativo
aktu procentudlais apmeérs attieciba pret atcelto/grozito administrativo aktu procentudlo apméru par
2023.gadu ir 66 % un 34 % (2022.gada - 63 % un 37 % ), kas tuvojas Komisijas darbibas stratégija
sasniedzamajam rezultativajam raditdjam - 70 % no Iémumiem atstati spékd. Grozito/atcelto IEmumu
skaits joprojam vél ir augsts, bet ar tendenci uz kvalitativak veiktu ekspertizi un argumentétaku lemumu
pienemsanu. lepriek§ minétais pamatojams ar padrskata perioda turpinato aktivo darbu vienveidiga
invaliditates noteik8anas kritériju piemérosand, izsvértu un kvalitativu lémumu pienems$and un
noformésang, izstraddjot vadiinijas, veicot katras regiondlds nodalas ekspertizu pécparbaudes un to
kvalitates analizi, organizéjot arstu ekspertu apmacibas. Izsniegto Komisijas Iémumu kvalitates
uzlaboSanos apliecina arT 2023.gada marta veiktd tirgus un socidlo pétijumu centra “Latvijas Fakti”
pétijjuma rezultati - 84 % klientu novérté, ka Komisijas izsniegti I@mumi bija saprotami un viegli
uztverami.

Ka jau ieprieks tika minéts, 2023.gada tika pienemti 3252 lemumi par administrativa akta darbibas
termina pagarinG$anu uz 6 ménesiem, jeb 8% gadijumos no iesniegumiem uz atkartotas invaliditates
ekspertizi. Péc Komisijas indikativiem aprékiniem, nemot vérq, ka 2023. gada no IIS nebija iesp&jams
sadus datus izgat, kavéjums iesniegumu izskatiSana bija apméram 3% gadijumu. Vienlaikus janem
vérq, ka Sajos 3 % var buat art iesniegumi, kuru izskatiSsana tika pagarinata uz laiku lidz 4 ménesiem
saskand ar Administrativa procesa likuma 64.panta otro dalu. lemesls iepriek$ pienemto lemumu
atcel$anai/grozisanai ir ne tikai jaunas vai papildus informacijas sanemsana (t.sk. kidtienes ekspertizes
veik§ana) apstridésanas iesnieguma izskatianas laikd, bet arf gimenes arstu vai arstéjoso arstu
nekvalitativi un nepilnigi sagatavotie nosttijumi uz Komisiju vai arf nepietiekami kvalitativas sakotnégji
veiktds ekspertizes un attiecigi pienemtd Iémuma dé| (trlkst pietiekamas argumentdcijas un
izskaidrojuma pienemtajam I@mumam).

2.2.3. Invaliditates apliecibas

Parskata perioda izsniegtas 70 023 invaliditates apliecibas, parsniedzot planoto rezultatu - 107.73 %
(Tabula Nr.4). Invaliditates apliecibas persondm izsniegtas atbilstosi pienemto Iémumu skaitam, ka ari
nozaudéto vai bojato apliecibu vieta.

Ar jaunds lIS ievieSanu turpmadk bis iespéja pdarliecindties un uzskaitit, cik procenti no visdm
izsniegtajam invaliditates apliecibdm ir nozaudétas un bojatas.

Jaatzimé, ka Komisijas e-pakalpojums EP 176 - “Atkartotas invaliditates apliecibas izsniegsana”, bija
viens no pieprasitakajiem e-pakalpojumiem parskata perioda.

2023.gada izsniegtas
70 023 apliecibas
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2.2.4. lesniegumi, konsultativais talrunis

Sanemti 70 524iesniegumi

Attéls Nr.9

Elektroniski
1.5%

Klatiené un ar
pqstu starpniecibu:

69 448
Elektroniski:
1076
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28.5%

Analizéjot iesniegumu iesniegdanas kandlus redzams, ka “Elektroniski sanemto iesniegumu
invaliditates ekspertizei un invaliditdtes ekspertizes Iémumu apstridéSanas iesniegumu Tpatsvars no
kopéja iesniegumu skaita” izpilde nav sasniegta salidzingjuma ar pldanoto vértibu (Tabula Nr.4). E-
pakalpojumu izmantoSanas Tpatsvars salidzinot ar iepriek$éjo gadu batiski nav palielingjies, jo klientiem
joprojam pieejamadks un értdks pakalpojums Skiet Komisijas apmekléSana klatieng, lai iesniegtu
dokumentus, jo apmekliéjuma laika vienlaikus var sanemt konsultaciju par dokumentu izskatiSanas
ilgumu, turpmako atbalstu u.c. pakalpojumiem, ka arf mainoties e-pakalpojumu platformai, veicot e-
pakalpojumu pdreju no vecd uz jauno ietvaru, Komisijas e-pakalpojumi bija pieejami daléji. Radusies
situdcija radija papildus noslodzi Klientu apkalposanas nodalai - gan klatienes konsultaciju pieaugums,
gan telefon konsultacijas. Savukart ir jaatzimé, ka e-pakalpojumu - “Universdlais pakalpojums”,
izmanto arvien vairdk juridisko personu. Turklat e-pakalpojumi “Atkartotas invaliditates apliecibas
izsniegSana”, “Universadlais pakalpojums” un “lesniegums Invaliditates ekspertizes [émuma
apstridéSanai” bija pieejami visu parskata periodu bez partraukumiem.

Attéls Nr.10

Konsultativais talrunis, e-pasts

2023.gada Viens darbinieks vidéji gada ~ Vidéjais konsultésanas
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Parskata periodd saglabdjas palielindta noslodze Komisijas konsultativajiem talruniem. Komisij
kontaktcentrd sanemti 62 599 klientu zvani, t.i, vidéji 250 zvani viend darba diend. Procentudlais
Tpatsvars atbildéto/neatbildéto zvanu skaits no visiem ienakoSajiem zvaniem — 92 % atbildétie zvani, 8%
neatbildétie zvani. Neatbildéto zvanu skaits atkarigs parsvara no klientu paradumiem - ja uz klienta
zvanu netiek atbildéts uzreiz, zvans tiek partraukts. Viena klienta konsultéSanai vidéji tiek veltitas 2,2
minutes. Viens darbinieks gadd vidéji sniedz 6 750 konsultacijas, pavadot apméram 500 stundas
konsultgjot (Attéls Nr.10). Visbiezdk uzdotie jautdjumi ir par iesnieguma virzibu, par to, kadi dokumenti
nepiecieSami, lai personai veiktu invaliditates ekspertizi un cik ilga laika Komisija pienem Iémumus.
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2.3.KOMISIJAS VADIBAS UN DARBIBAS UZLABOSANAS
SISTEMAS EFEKTIVAS DARBIBAS NODROSINASANAI

2.3.1. Apmacibas semindri

Lai sasniegtu Komisijas stratégija izvirzitos mérkus galvena prioritate un art vértiba ir kompetents,
profesionadls, zino§s un ar iniciativu apveltits darbinieks. Pateicoties darbinieku apzinigajam un
nesavtigajam darbam, nodrosinata spékda esoS$o normativo aktu prasibu ievéroSana, kvalitativa un
klientorientéta pakalpojuma sniegsana.

Lai pilnveidotu zinGSanas un prasmes, ka arf paaugstindtu kompetencu limeni Komisija nodarbinadtie
piedalijusies macibds - disciplindrd uzraudziba un disciplindrlietu izmekléSana, Microsoft Excel
rakurstabulas un rakursdiagrammas, iespéju analizes un optimizacijas riki (Excel 4), dokumentu
tekstveide valodas aspektd, organizacijas gataviba krizei, organizdciju krizu vadiba, SIA “Lursoft” -
pretendentu izpéte un sankciju parbaude publiskajos iepirkumos, datu aizsardzibas specidlista kursi,
publiskie iepirkumi un cenu aptaujas: aktudlie jautajumi, grozijumi Publisko iepirkumu likuma, tehniskas
specifikacijas sagatavoSana un tehnisko pieddavajumu vértéSana, elektroniskie dokumenti un to
arhivésana, digitalas komunikacijas pamati, darbinieku novértéSana, darbinieku motivédana, konfliktu
risindSana ar klientiem, emociju vadiba darba ar klientu, labbatibas veicindSana darba vietd, efektiva
laika planosana, stresa vadiba, profesiondla izdegSana. Ta pat Komisijas nodarbinatie izmantojusi
Valsts administrdcijas skolas piedavatas bezmaksas macibas un seminarus, stiprinot savas zindSanas
un kompetences iepirkumu procediras organizéSanas jomd, iepirkuma procesa dokumentésana
jaut@jumos, apgustot macibu programmas gan pamatlimeni, gan padzilindti, paplasinata
atdzivindSana pediatrija: slimnicas etaps, parbaudes un atzinumi psihiatra darba - problémas un
risindjumi, valsts amatpersonu profesionadla &tika.

ESF+ projekta darbibas “Mdacibu programmas (modula) par Komisijas darbibas visparigiem
jaut@jumiem atbalsta funkciju veikSanai izstrade, aprobésSana un pilnveidosana” ietvaros sadarbiba ar
SIA BeYou padrskata perioda Tstenotas macibas klientu apkalposanas specidlistiem par efektivu klientu
apkalposanu, stresa vadibu, lieti§ko rakstibu .

Savukart ESF+ projekta darbibas “Macibu programmas (modula) par specifiskiem jaut@jumiem
invaliditates noteik8anas joma izstrade, aprobéSana un pilnveidoSana” ietvaros sadarbibd ar Rigas
Stradina universitati Tstenotas macibas Komisijas vecakajiem arstiem ekspertiem, arstiem ekspertiem,
vadosdajiem ekspertiem u.c. ar invaliditates noteikSanas jautdjumiem saistitiem specialistiem.

Turpinatas arstu ekspertu apmadacibas, lai invaliditates ekspertizes un pienemtie Iémumi butu
iespéjami augstaka kvalitaté gan saturiski par personas veselibas traucéjumiem un funkcionésSanas
ierobeZojumiem, gan no administrativa akta juridiskds noformé&sanas aspekta.

Invaliditates ekspertiZzu procesa iesaistitajiem organizétas kopigas apmadacibas, sniedzot informaciju
par aktualitdtém, ka art analizéjot konstatétas, biezak pielautds klidas ekspertizu veiksand, ekspertizu
aktu noformésanad, ka arf IEmumu sagatavosana.

Veiktas pécparbaudes visds Komisijas regiondlajas nodalds, rezultatu apsprieSana ar katru nodalu
tieSsaistes sandksmeés. Visi apmacibu un pécpdrbaudes materidli regiondlo nodalu vaditdjiem,
vecdakajiem drstiem ekspertiem un arstiem ekspertiem ir pieejami koplietoSanas mapés saskana ar
iek$&jiem noteikumiem.

Regulari veikta tiesu Iemumu analize, sanemot tiesas nolémumus procesos, kuros Komisija ir ka
atbildétajs. Tiesu nolémumos sniegtds atzinas nemtas véra ikdienas darba nodrosinot invaliditates
ekspertizu kvalitati.

MVKN darbinieki sniegusi individudldas konsultdcijas un apmadacibas drstiem ekspertiem un
vecdakajiem drstiem ekspertiem, skaidrojot ekspertizes akta saturu, IEmuma juridisko nozZimi un ta
sastavdalas, pareizu tiestbou normu piemérosanu, sniedzot ieteikumus informacijas iegtsanai. Tapat
organizétas atseviskas apmdcibas jaunajiem drstiem ekspertiem un vadosajiem ekspertiem, kas
uzsakusi darba attiecibas Komisija.
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Turpindta sadarbiba ar gimenes arstu un citu specialitdsu arstu organizacijam. ESF+ projekta ietvaros
turpinds darbibas “Informativi izgltojosi seminari gimenes arstiem un arstéjosiem arstiem” Istenosana.
Sadarbiba ar SIA Biznesam.lv realizéti 5 (pieci) informativi izglitojosi seminari, kuros Latvijas gimenes
arstiem un arstéjosiem arstiem sniegta aktuadla informdcija invaliditates noteikSanas joma, ka art detali
izklastita informacija par invaliditates ekspertizei nepiecieSsamajiem dokumentiem un nosuatijuma uz
invaliditates ekspertizi sagatavosanu. Seminadros ar vizualiem praktiskiem piemeériem no ikdienas darba
tiek demonstrétas raksturigdkds klGdas, pozitivie un negativie pieméri, sniegta informacija par
nosutijuma aizpildiSanas niansém katrad ta sadald, ka arm ar dazadiem praktiskiem piemériem tiek
arstiem paradits, kdpéc nosutijumu uz ekspertizi ir vérts aizpildit elektroniski, nevis rakstveida. Kopuma
parskata periodd semindrus apmekl&jusi 336 arsti no visas Latvijas (regiondlaja sadalijuma: Kurzeme —
57, Latgale — 44,Riga un Rigas regions 121, Vidzeme - 57, Zemgale — 57.

2.3.2. Strukturdlas izmainas

Lai kapinatu Komisijas darbibas stratégiskd mérka sekmigdku sasniegsanu, ieviestu vienotu procesu
pieeju, paaugstindtu Komisijas darbibas efektivitati, optimizétu resursus, parskata perioda pardalitas
amata slodzes nodalds, kurds kritiski pietrika specidlistu ekspertizu veikSanai un IEmumu pienemsanai
atbilstosi iesniegumu skaitam nodalas.

Saskanad ar Valsts un pasvaldibu institlciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma 4.panta
otras prim dala noteikto un izmaindm bdzes ménesalgas apmeéra, tika padrskatits atalgojums Komisijas
darbiniekiem.

Parskata periodd Komisijas regiondlajam nodaladm Jelgavd un Daugavpill telpu nomas ligumiem
beidzas termins, tdpéc Komisijas vajadzibadm bija nepiecieSams meklét jaunas telpas un slégt jaunus
telpu nomas ligumus, kuru izmaksas divkart parsniedza sakotnéjas. 2023.gada sakuma tika parslégts
nekustama Tpasuma telpu nomas ligums ar Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Sampétera
Nams”, kur flguma papildus tika ieklautas koplietoSanas telpas, kas proporcionadli tika sadalitas visiem
Ventspils ielas 53 ékas nomniekiem, attiecigi pieaugot nomatajai platibai maksai par telpu homas
lgumu, ka armt mainijds cena par 1 m? noslégtajos un spéka esosajos telpu nomas llgumos art citds
Komisijas nodalas.

Lai spétu izskatit pieaugoso iesniegumu skaitu likuma noteiktaja termind, ka art lai nepiemérotu
invaliditates likuma Pdrejas noteikumu 15.punktu un neraditu persondm socidld nodrosindjuma
parravumu, tika papildus izveidotas 4 amata vietas.

2.3.3. leviestie audita ieteikumi

Parskata gadd Labklajibas ministrijas auditori sniegusi ieteikumus iek$&jas kontroles sistémas
darbibas uzlabosanai un iesp&jamo risku un nelabvéligo seku mazinasanai, kas saistiti galvenokart ar
Komisijas darbibas efektivitates celSanu, procesu optimizaciju un iek$éjo normativo aktu pilnveidosanu.

Komisija 2023.gada ieviesa Labklajibas ministrijas audita departamenta ieteikumus un
rekomenddcijas Sados auditos:

Fizisko personu datu aizsardzibas audits
Lai veicinatu vienotu izpratni par datu apstradi un uzglabasanu, tika organizétas darbinieku IS drosibas
apmacibas, fikséjot katru apmacibas dalibnieku Zoom platformas registra. Ir izveidots Komisijas 1IS
lietotaju registrs Excel datnes formatd. Veidojot Komisijas IIS lietotaju registru, tika parskatiti IIS lietotaji
un to lomas, ka ar registrs tiek regulari atjauninats, pievienojot jaunus lietotajus vai ari, beidzot darba
vai civiltiesiskas attiecibas, deaktivizéjot lietotdjus.
Izstradati un apstiprinati vairaki iekséjie noteikumi:
¢ “Informadcijas sistému drosibas politika” ;
e “Noveértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu”.
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Invaliditates ekspertizes nodrosinasana
ERAF projekta Nr.2.211/19/1/004 “Invaliditdtes ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana”
TstenoSanas rezultatd 2023.gada 6.decembri Invaliditdtes informativa sistéma nodota produktivaja
darbiba. Jaunaja IIS laus izsekot invaliditates ekspertizes procesam no iesnieguma sanemsanas briza
lldz administrativa akta izdoSanai.

Lai uzlabotu ekspertizes aktu un pienemto lemumu kvalitati, nodrosinata sistémiska un izsekojama
parraudziba arstu ekspertu veiktajam ekspertizes aktu kvalitates parbaudém, veiktas Iémumu un
ekspertizes aktu incidentdldas (par konkréto gadijumu), nejausds un reguldrds pécpdrbaudes un
organizétas ikméneda sandksmes, kurds iztirzati galvenie trakumi un kladas, kas konstatétas Iemumu
un ekspertizes aktu pécparbaudés, ka art organizétas apmacibas arstiem ekspertiem un vecakajiem
arstiem ekspertiem par konstatéto veiktajas pécpdrbaudés.

2.4.DARBIBAS STRATEGIJA SASNIEDZAMO REZULTATU
IZPILDES ANALIZE

Komisijas darbibas stratégijas 2021.-2023.gadam izvirzZitd mérka - nodrosindta vienveidiga
invaliditates kritériju piemérosana, izsvértu un kvalitativu IEmumu pienemsana un noformésana -
parskata perioda veikto pasakumu rezultati:

e organizétas apmadcibas un semindri Komisijas nodalu arstiem, ekspertiem un amatpersonam ar
mérki noverst trikumus ekspertizes aktu saturd, analizéjot kladas;

¢ veiktas gadijumu analizes, sniedzot rekomendacijas uzlabojumiem Iémumu saturd, pareizu tiesibu
normu piemeérosang, tiek veikta rezultatu apsprieSana tieSsaistes sandksmes;

e veikta tiesu lemumu analize, tiesu nolémumos sniegtas atzinas tiek nemtas véra ikdienas darba,
nodroS$inot ekspertizu kvalitati;

e turpinata sadarbiba ar gimenes arstiem un arstu profesiondlajadm asocidcijam, veicinot gimenes
arstu un arstéjoso arstu izpratni par invaliditates ekspertizes procesu un arsta lomu taja, sniedzot
informaciju par invaliditates noteiksanu, realizéti 5 (pieci) informativi izglitojosi seminari, kuros
Latvijas gimenes darstiem un arstéjoSiem arstiem sniegta aktudld informdcija invaliditates
noteik8anas joma, ka art detdli izklastita informacija par invaliditates ekspertizei nepiecieSamajiem
dokumentiem un nosatijuma uz invaliditates ekspertizi sagatavosanu;

¢ veiktas darbinieku un amatpersonu apmacibas jaunds IS lietoSana.

Plasaka informacija pieejama parskata 2.3.1. punkta.

Mérka - pilnveidota Invaliditates informativa sistéma - efektivizéts invaliditates ekspertizes
process - pasakumu rezultati:
¢ pilnveidojot un ievieSot jauno IIS, ieviesta uz procesiem orientéta sistéma, érta klientu véstures
parraudziba, izsekojama darbibas vésture, Iemuma pienemsanas procesa monitorings/darbinieku
darba procesa monitorings, pilnveidota notifikacijas sistema;
¢ pilnveidojot e-pakalpojumus, nodrosindata e-pakalpojumu értiba un pieejamiba, laika ietaupijums
personai, lai sanemtu pakalpojumu, izmaksu samazindSana, vides aizsardziba, pieejamiba un
integracija, drosiba un parredzamiba;
e izstradajot risinGjumus IIS datu apmainai ar pasvaldibu socidlajiem dienestiem, PMLP (DAGR), Labls,
nodroSindts vienreizes princips, statistikas datu pieejamiba sabiedribai, centralizéta informacija,
aktuali dati.
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Savukart mérka - Tstenota klientorientéta pakalpojuma sniegsSana veiktie pasakumi:
lai informétu sabiedribu, sagatavotas preses relizes Komisijas timeklvietng, ka art aktuala
informacija - izmainas likumdosanad, darba laikd, aptaujas u.c. - ievietota Komisijas Facebook konta;
lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar Komisijas sniegtajiem pakalpojumiem un uzlabotu
pakalpojumu kvalitati, tika veikta klientu aptauja;

lai nodro$inatu personas ar invaliditati ar informacijas pieklastamibu (informacija vieglaja valoda,
audioteksti, iesp&ja palielinat burtu izméru u.c.), pilnveidota informacija Komisijas timekla vietng, ka
art reizi gada tiek veikts timeklvietnes pieklUstamibas izvértéjums, lai novérstu nepilnibas un
uzlabotu timek|vietnes pieklGstamibu.

Stratégiska mérka - nodrosindta tiesiska un godpratiga datu apstrade un uzglabdsana - ietvaros

veikto pasdkumu rezultati:

nodrosinata Komisijas darbinieku apmaciba par informacijas sistému drosibas jautdjumiem, fizisko
personu datu apstradi;

apstiprinati iekséjie noteikumi “Fizisko personu datu apstrades registrs”, izstradati un apstiprinati
jauni noteikumi “Informacijas sistému drosibas politika” .

Organizéts macibu semindrs par personas datu apstrades aktualitatém.

Realizeéto pasakumu mérka - lietpratigi darbinieki - ietvaros, darbibas rezultati:

apzinats darbinieku viedoklis par macibu vajadzibam (atbilstosi ikgadéja darba izpildes
novértésanas veidlapd noraditdjam);

nodroSinata darbinieku apmaciba, piedavajot radosas un inovativas macibu iespéjas un pieejas;
organizétas Komisijas ceturkSna sandksmes, kurds Komisijas darbinieki informéti par paveikto,
pldanoto, ka ari iesp&jamiem jauniem izaicindjumiem/sasniegumiem, problémam, aktualitatém;
izstradats Komisijas iek$éjas informacijas tikls “Intranet” - https://intra.vdeavk.gov.lv/, kas turpmak
tiks izmantots ka galvenais informdacijas avots komisijas darbiniekiem, kurd tiks ievietota visa
aktuala informacija;

Komisija 2023.gada maija ir sanémusi Sabiedribas integracijas fonda Tstenotds programmas
statusu “Gimenei draudziga darbavieta”.Programma ietver tds esoSo un potencidlo dalibnieku
atbalstu un konsultéSanu, rikojot izglitojoSus seminarus, tikloSands pasdakumus, lai popularizétu
ieguvumus no gimenei draudzigas darba vides gan darba devéjiem, gan darba néméjiem, gan
sabiedribai kopuma. Lai iegltu programmas “Gimenei draudziga darbavieta” statusu, tika aizpildita
pasnovértéjuma anketa un veikta izvértéSanas saruna ar programmas konsultantu, kuras laika tiek
vértéts ne tikai to, kas ir paveikts bet art ieceres un attistibas pldns gimenei draudzigas darbavietas
pilnveidoSana. Statuss tika pieskirts uz diviem gadiem;

Istenotas regiondlo nodalu apmekléjuma vizites.

Plasak par darbinieku apmacibam var iepazities parskata 2.3.1. punkta.
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3. PERSONALS

Komisija faktiskais nodarbindto skaits parskata gada beigas bija 14lpersonas (t.sk. ERAF un ESF+
projektu ietvaros), no kuradm 44 civildienesta ierédni un 97 darbinieki. Kopuma Komisija 2023.gada
aiznemtas vidgji 120.5 amata vietas (Attéls Nr.11). Persondla mainiba parskata gada - 12%. Darba
attiecibu partraukSanas iemesli - 4 arsti eksperti izvértéjot savu kapacitati, zindSanas, prasmes un
iemanas esosds sistémas ietvaros, izvéléjas darba attiecibas partraukt, 3 arsti eksperti neizturéja
parbaudes laiku un 3 arsti eksperti nevaréja savienot eso$o gimenes arsta praksi ar darba noslogotibu
Komisija. Paréjie 6 darbinieki, no kuriem 4 darbu partrauca zema atalgojuma dél, klientu apkalposana
un jurisprudencé, 1 darbiniekam beidzas terminétais ligums, 1 darbiniekam iestdjas valsts noteiktais
pensijas vecums un nevéléjas turpindt darba attiecibas.

Pamatfunkciju nodrosinaSanai struktdrvienibas nodarbindti 70% stradajoso, atbalsta funkciju veicégji
30% straddjoso no Komisija nodarbinato skaita.

Parskata periodd 71% nodarbindto ir akadémiska vai otrd lmena augstdaka profesionala izgltiba.
Nodarbinato vidéjais darba stazs iestadé ir 8.5 gadi.

Komisija 61 % nodarbinato strada vairak neka tris gadus, 27 % strada no viena [idz tris gadiem, 12 %
stradad mazak neka vienu gadu. 77% no darbindto kopskaita ir sievietes.

Attéls Nr.11
Komisijas darbinieku sadalljums pa slodzem

1.4%

. pilna laika slodze

0.2 - 0.3 slodzes

a4

. 0.7 - 0.8 slodzes

. 0.5 - 0.6 slodzes

Nodarbindto vidéjais vecums ir 53 gadi. Visvairak nodarbinato Komisija ir vecumposma no 46 lidz 55
gadiem - 31,2 % un no 62 -70 gadiem — 22,7 % (Attéls Nr.12).

Attéls Nr.12
Komisijas persondla sadalijums pa vecuma grupdm 2022.gadd
>71gads <30 gadi
6.4% 6.4%
31-45 gadi
62-70 gadi 18.4%
22.7%
56-61gads 21
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU 2023.GADA

Attéls Nr.13
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Lai nodrosinatu masdienigu un operativaku komunikaciju ar sabiedribuy, tiek uzturéta Komisijas lapd
portald Facebook. Portala tiek publicéta aktuald informacija — izmainas pakalpojumu sniegdana un to
sanemsanas nosacijumiem, izmainas likumdosand, darba laikd, vakances, aptaujas, aktudlakie
jauta@jumi, parpublicéta citu institlciju sagatavota informacija, kas ir aktudla personam ar invaliditati
u.c. Uz parskata sagatavoSanas bridi Komisijas lapai ir 1074 sekotdji. Apmekléjumu skaits 6800
(2022.gada 3000). Vislieldkais skatfjumu skaits bija 2023.gada februarl. Skatoties apmeklétaiju
sadaljumu péc dzimuma — 80 % ir sievietes un 20 % virieSu un péc geografiska sadaljuma pa pilsétam
vislielakais apmeklétdju skaits ir no Rigas, tad seko Jelgava, Daugavpils un Jarmala(Attéls Nr.13).

Komisijas timeklvietné - www.vdeavk.gov.lv pieejama informdcija par Komisiju, tas funkcijam,
aktualitatem, Komisijas pakalpojumiem un iespéju uzdot sev interes€josSu jautdjumu izmantojot
timek|vietnes funkcionalitati “Uzdot jautdjumu”. Péc Google Analytics informadcijas 2023.gada Komisijas
timeklvietné fiksétas 168 621 sesijas. Lietotdju skaits 2023.gada ir 93 419, kas ir par 20 101 vairdk salidzinot
ar 2022.gadu. Vidgji viens lietotdjs timeklvietné pavada ~2.46 mindtes (Attéls Nr.12). Reizi gada tiek
veikta timek|vietnes pieklGstamibas novértésana.

Sadarbiba ar SIA Biznesam.lv realizéti 5 (pieci) informativi izglitojosi seminari, kuros Latvijas gimenes
arstiem un arstéjosiem arstiem sniegta aktuala informacija invaliditates noteik§anas joma, ka art detali
izklastita informadcija par invaliditates ekspertizei nepiecieSamajiem dokumentiem un nosutijuma uz
invaliditates ekspertizi sagatavosanu. Seminadros ar vizualiem praktiskiem piemériem no ikdienas darba
tiek demonstrétas raksturigokdas kladas, pozitivie un negativie pieméri, sniegta informacija par
nosatijuma aizpildiSanas niansém katra ta sadala, ka arm ar dazadiem praktiskiem piemériem tiek
arstiem paradits, kdpéc nosutijumu uz ekspertizi ir verts aizpildit elektroniski, nevis rakstveida. Kopuma
parskata periodd semindrus apmekigjusi 336 arsti no visas Latvijas (regionalaja sadalijuma: Kurzeme —
57, Latgale — 44, Riga un Rigas regions 121, Vidzeme - 57, Zemgale - 57.

Parskata periodd uzsdkta sadarbiba ar Latvijas Reto slimibu aliansi - tas parstavji viesojas Komisija,
lai iezZimétu kopigas sadarbibas planus un rundtu par cilvéku ar retdm slimibdm pieredzi invaliditates
statusa noteiksana.

Komisijas parstavji 2023.gada martd kopd ar Socidlds integracijas valsts agentdras un
Nodarbinatibas valsts agentdras kolégiem piedaljas informativajos pasdkumos pasvaldibu socidlo
dienestu darbiniekiem par Komisijas sniegtajiem pakalpojumiem un to pieejamibu klientiem.

Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centra 2023.gada februar rikotaja lekcija, Komisijas arsti
eksperti sniedza informaciju par invaliditates noteikSanas procesu cilvékiem ar redzes trauc&jumiem.

Tiesibas apstradat IIS ieklauto informaciju saistiba ar prognozéjamu invaliditati un invaliditati, tostarp
personas datus, Invaliditates likuma ir noteikts daudzam institicijam un persondm to darbibu
reglamentéjoSos normativajos aktos noteikto funkciju vai delegéto uzdevumu izpildei. Dati par
persondm ar prognozéjamu invaliditati un personam ar invaliditati, kas nepiecieSami socialas drosibas
sistémas maksajumu un citu valsts noteikto atvieglojumu pieskirSanai, palidzibas sniegSanai personam
ar invaliditati, invaliditates riska un invaliditates seku mazindSanai no Komisijas IIS tiek eksportéti -
pasvaldibadm un to izveidotajam institacijam, kuras nodrosina pakalpojumus vai nodoklu un nodevu
atlaides personam ar invaliditati, Labklajlbas ministrijai, VSAA, Nodarbinatibas valsts agentdrai,
Socidlas integrdcijas valsts agentarai, Centralajai finansu un igumu agentdrai, Uzturlidzeklu garantiju
fonda administracijai, bdrintiesam, Izglitibas un zindtnes ministrijai, valsts SIA “"Naciondlais
rehabilitacijas centrs "Vaivari™, Nacionalajiem brunotajiem spékiem, Sabiedribas integracijas fonda
sekretariatam, Bavniecibas valsts kontroles birojam, izmekléSanas iestddém un prokuratiaram, Celu
satiksmes drosibas direkcijai, Valsts regionalas attistibas agentira u.c..

Esam atveérti sabiedribai un tiek dota iespé&ja sazinai ar Komisiju dazados kandlos - iesniegt
iesniegumus gan elektroniski - e-pakalpojumi, elektroniski parakstiti iesniegumi, gan klatiené -
nododot klientu apkalpoSanas nodalds, gan ari ievietojot specidlds iesniegumiem paredzétas pasta
kastés, gan pa pastu. Vienlaicigi, ka tika atziméts SIA "PricewaterhouseCoopers” zinojuma - liels skaits
informacijas sanemsanas kanalu buatiski paaugstina iendkosas informdcijas nesakartotibu un palielina
informacijas plismas apstradé iesaistito personu skaitu, kas Komisija parskata periodd nav atbilstoss,
nav pietiekama veiktspéja.

Personu ar invaliditati értlbdm un lai mazinatu personu un iestdZzu administrativo slogu, Komisija
nodrodina iespéju izmantot valsts pdrvaldes pakalpojumu portald www.latvija.gov.lv izvietotos e-
pakalpojumus. Ka jau tika minéts ieprieks, pdrskata periodd e-pakalpojumi bija pieejami dalgji,
personas datu droSibas noltkos, divi e-pakalpojumi tika uz laiku slégti, kas art papildus deva noslodzi
klientu apkalpoSanas darbiniekiem. 23


https://www.facebook.com/retasslimibas.lv?__cft__[0]=AZWstu0g4pjS5MNmLLsu1Tu_f_9kQvIuAu-gOy0jtDw6AYM8r6HpBopd1KuW_wntOBVF-0pNKG-IW40S5SojwyaEnaqlTxT7vu98fBjxndOwjCwPXq_rSzIcQFtDyJUuZDk7t6wlKmO3pnhtbQAilRH6htB8h3yRThmCHVzPghq-oU8r6z2ccPUeDBUUMRwSAbtdLhL_mKc3N-fOWKGvbO_Ncu6YvNruYcPS2iZmREWPO6cPfmN6SVt6QsgIM8O3Urt0qs830aOGmiLSvoZ2EbM3&__tn__=-]K-y-R
https://www.facebook.com/Nodarbinatiba?__cft__[0]=AZU1jn1wo0OCndZmVhd2XwZ8rxsPeYNkvsSiGtxeDzwUxiEbephxcHesnavsBL7fWVT0oCOhe4gkohYqmFtqVm8JcNVFdDimXwPaI5rru_tIoHE6fgjcktWRkfgL3o2bcDlYrqJZFd3pz-swLyxY3Gt4PDEZS7a2F116u-4RWKnBLo0IwyccA9ybjLs_ELNgrKFOiU03WocKFTdiYFggGZf0R-hX7rql3yI_8JAnT2wdVt-BADgwOuw8iNJL_mr20Yw&__tn__=-]K-y-R
https://www.facebook.com/lnbrc.lv

Péc Komisijas iniciativas, no 4. septembra, lai atvieglotu Komisijas klientu noklGsanu iestade
Ventspils iela 53, 8. un 44. autobusa marsruta pasazieri tiks informéti par pieturu, kur jaizkapj -
autobusa salond Iidz ar pieturvietas “Astras iela” nosaukumu papildus tiks atskanots informativais
pazinojums - “invaliditates ekspertizes komisija”. Tadéjadi transportlidzeklu salonos tiks atskanots
pazinojums “Astras iela - invaliditates ekspertizes komisija”, bet pieturvietas nosaukums nemainas.
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5.2024.GADA PLANOTIE PASAKUMI

Komisijas izaicindjumi un prioritdtes 2024.gada atbilstosi Komisijas darbibas stratégijai
2024.-2027.gadam vérsti uz Komisijas darbibas jomu pilnveido$anu/uzlabosanu, darbinieku lietpratibas
attistibu un klientorientétu pakalpojumu sniegSanu.

5.1. IEPRIEKSEJA GADA IESAKTIE PASAKUMI, KAS TIKS
TURPINATI

1.Turpinata veikto ekspertizu kvalitates analize, sniedzot redzéjumu par konstatétajam nepilntbdm un
risinGjumiem to novérsanai.

2.Turpindta sadarbiba ar nevalstiskdm organizdcijam un gimenes arstu asocidciju.

3.Turpindta komisijas klientu apzind3ana par sniegtajiem pakalpojumiem, veicot apmierinatibas
aptaujas.

4.TurpinGta ESF+ projekta TstenoSana, organizéjot Komisijas darbinieku macibas, Tstenojot
apkalpoSanas procesu kvalitates un efektivitdtes ikgadéjas novértéSanas datu analizi
prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertizei, uzsdkot metodikas vienotai informacijas
sniegdanai invaliditdtes noteikS8anas gadijumad aprobésanai Tstenodanu, Tstenot informativi
izglitojoSos semindrus Latvijas gimenes drstiem un arstéjosSiem arstiem, ka art uzsakt semindru
IstenoSanu Latvijas pasvaldibu socidlo dienestu darbiniekiem, uzsdkot socidli izglitojosas
informativas kampanas aktivo istenoSanas fazi.

5.1. NAKAMA GADA GALVENIE UZDEVUMI UN PASAKUMI

1. Pilnveidot zvana centra funkcionalitati
¢ klientorientétai un mérkétakai pakalpojuma sniegdanai planots nodrosinat, ka iendkosais zvans
primari tiek piedavats tam operatoram, ar kuru klients pédéjo reizi ir rundjis, zvanu centra platforma
ienakoSo zvanu funkcionalitati nodrosinds ne mazakd apmeéra ka - izveidojot jaunu atzvaniSanas
uzdevumu; saglabdjot informaciju par zvanitdju (vards, uzvards un cita kontaktinformacija);
pievienojot, ieprieks definétas, sarunu klasifikatoru témas/apaks tému (janodrosina témas
klasifikatora izvéle ar nosacljumu, ka pasititdjs var dzést un pievienot témas); konferences zvana
funkcija ar iespéju pievienot piecus sarunas dalibniekus; uz zvanu iespéjams atbildét no jebkura
vienlaikus aktivizéta operatora profila; saglabdjot talruna numuru zvanitdju katalogd, lai, turpmak
sanemot zvanu no saglabatd numura, tas tiek identificéts; pievienojot piezimes par sarunu ar klientu
un klienta vajadzibam,;
2. Izstradat atbalsta materidlu klientu apkalpoSanas specidlistiem gan klatienes, gan e-pasta, gan
telefonkonsultaciju komunikacija
e materidls tiks izstradats ar mérki sniegt atbalstu klientu apkalposanas specidlistiem gan kiatienes,
gan attalinato konsultaciju sniegsanai, ieklaujot materiala konkrétus ieteikumus ka reagét saruna ar
neapmierindtu/agresivu klientu un kadas frazes lietot, ka art tiek ieklauti ieteikumi ka rlpéties par
personigo labbatibu darba dienas gaitg;
3. Izstradat Komisijas darbibas stratégiju 2024. - 2027.gadam
e primdari tiks izvértéts Komisijas darbibas stratégijas 2021. — 2023.gada rezultativo raditaju izpilde;

4.Turpinat darbu pie IIS uzturéSanas un procesu pilnveidoSanas, reguldri novértéjot jaunds 1IS darbu
produkcijas vide, proaktivi informé&jot procesos iesaistitas institlcijas par kludam sistemas darbiba un
to ietekmi uz citu iestdZzu darba procesiem un pakalpojumu nodrosindsanu iedzivotajiem.

5. Pilnveidot Valsts padrvaldes pakalpojuma portdla latvija.gov.v e-pakalpojumus, veicot e-
pakalpojumu EP62 “lesniegums VDEAVK invaliditdtes ekspertizes veiksanai”, EP63 “lesniegums
ekspertizes IEBmuma apstridésanai”, EP64 “Mani dati VDEAVK”, EP67 “Universdlais pakalpojums” un EP176
“Atkartota invaliditates apliecibas izsniegSana” akcepttestéSanu un palaiSsanu produktivaja darbiba.
Vienlaikus nepiecieSams noslégt llgumu par minéto e-pakalpojumu pilnveidoSanu, iestradajot e-
alpojuma EP62 strukturétu pasnovértéjuma anketu. 25




PIELIKUMI l.pielikums

Uzskaite esoSo personu ar invaliditati skaits sadalijuma péc

administrativas teritorijas 2023.gada decembri
(dati 2023.gada decembri, informacija sagatavota péc Labkldjibas informacijas sistéma
(Labls) uzkratiem datiem)

Perzonas & tzjd shaitd:
Pilz5ta, novads, pagests invaliditsti StradFjodia
kopd b pilnzadizi=
Eopa 213 487 & a7 204 158 =0 663
| Biza 58 300 2 G0E 35014 17 610
Diaueavpils L L3 304 o500 2315
| Jelzava & 620 285 4338 1 B85
Jirmala 4 810 178 4 433 1342
Li=pdjz & 239 304 3445 1727
Flizzlne 4 Te0 186 4 575 1280
Yentzpils 5 227 152 5076 1572
Aizlorzukle: novads 3 530 142 3420 230
AlGkznas novads 1 g1% 67 1 752 4218
Aveidsuravas novads 3 532 e 3430 526
Adstn novvads 1327 112 1215 418
Balwu novads 3727 135 3 583 244
Bauzksz novads 4 714 234 4 481 1181
Cézu novads 3144 231 4013 1515
Drenrvidiougzeme: novads 3 548 171 3378 747
Diobales novads 3 528 134 3384 o448
Gulbenas novads 2831 105 2526 502
| Jelzavas novads 3 70l 134 3347 1076
Jeksbpils novads 4 B3% 213 4 626 1 QER
Erdslavas novads 2414 o0 2316 470
Kuldizss novads 3817 123 3404 Ll
Eskavaz novads 2188 171 2028 670
Limbaru novads 4 339 136 4 203 1357
Livanu novads 1678 5 1 624 365
Ludzzs novads 3 740 108 3 632 233
Madonas novads 3707 137 3570 24
WEmpes novads 1 830 173 1858 524
Oreres movads 4 576 25 4 278 1 160
OHzine: novads 1 245 118 1831 il
Prailu novads 2319 gl 2238 452
Fiézaknes novads 4 508 176 4 423 LoD
Roparn novads 2718 151 2581 230
Salazpils nowvads 1877 ol 1 B2 618
Saldus povads 1 TED 138 2651 42
Saulkrzstu novads 238 33 815 248
| Sizuldss novads 2 512 152 2360 203
Smiltenas novads 2104 105 1 80E 636
Talzu novads 5 Thd 188 5 57h 1487
Tuluma novads 4 181 il 30350 1078
“alkss novads 1036 47 LED 210
almisrzs novads & &0 287 & 307 1876
araklinu novads 440 14 478 LF
Wentspils novads 1 261 48 1213 352
Arvalztis’ Adress nav norsdits 5 101 144 4057 542

*Viena persona padrskata periodd var bat gan bérns, gan pilngadigais. Vienai personai vienlaicigi var bat
vairakas invaliditates grupas, tdpéc summa, saskaitot pa invaliditates grupam, ir lieldka nekda unikalo
ersonu skaits.
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