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IEVADS

Saskana ar Ministru kabineta 2011.gada 26.aprila noteikumiem Nr.315 “Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”, viens no VDEAVK uzdevumiem ir
konsultét personas Komisijas kompetences jautdjumos. VDEAVK darba ar klientu pamata
izstradats Klientu apkalpoSanas standarts, kura noteikti veiksmigas sadarbibas principi,
klienta apkalpoSanas normas u.c.

VDEAVK specialisti, kas ikdiena VDEAVK sniedz klientiem konsultacijas un informaciju
par pakalpojumiem, Sobrid izmanto $adus komunikaciju kanalus:

e klatienes konsultacijas,
e bezmaksas talruna konsultacijas,
e rakstiskas konsultacijas.

Klientu konsultéanas kvalitdtes uzlabo3anai VDEAVK darbinieki ik gadu piedalas
kompetences pilnveides kursos. Ta, pieméram, 2021.gada klientu apkalpoSanas
specialisti piedalijas konceptuala izspélé «FRONTLINE», kas sniedz zinaSanas par klientu
apkalpoSanas principiem un trenéja uzvedibas iemanas un citds macibas profesionalo
zinaSanu un prasmiju pilnveido$anai/paaugstinasanai.

Pasaules Bankas zinojuma “Invaliditates politika un invaliditates noteikSanas sistema
Latvija™ uzsverts, ka Latvija invaliditates noteik§ana un atbalsta pasakumu pieskir§ana
bitu nepiecie$ams attistit integrétu pieeju. Saja modelT klients ir centra un visas iesaistitas
institdcijas un visi personai pienakosie atbalsta mehanismi ir vérsti uz kopéju mérki —
personas funkcionéSanas spéju atjaunosSanu. Tapat Pasaules Bankas rekomendacijas
uzsverts, ka invaliditates noteikSanas procesa butu japieskir lielaka nozime personas
individualo vajadzibu novértéjumam un personam jasniedz konsultacijas par to, kadi
pakalpojumi tam ir pieejami un ka tiem pieteikties, vienlaikus veicinot elektronisku datu
apmainu. Ir identificéts, ka paslaik nav vienotas informacijas, pamatojoties uz kuru
VDEAVK Klientu apkalpo$anas nodalda nodarbinatie specialisti sniedz informaciju
personam par talakam ricibam/ tiesibam/ pienakumiem/ pakalpojumiem/ atbalsta
pasakumiem u.tml. péc invaliditates noteikSanas, t.sk. arT gadijumos, ja bérns ar invaliditati
klast pilngadigs.

Ka noradits VDEAVK Publiskaja parskata par 2022.gadu, VDEAVK pakalpojumu
sniegSana svariga ir to saprotamiba, operativitate, értiba un vienkarsiba, ka art pozitivas
komunikacijas nodrosinasana. To var panakt, analiz€jot klientu vajadzibas un ieintereséto
pusu prasibas, izmantojot misdienigas informacijas un tehnologiju sniegtas iespéjas, uz
klientu orientétus apkalpo$anas principus. Tapéc viena no VDEAVK prioritatém ir turpinat
pilnveidot klientorientétu pakalpojumu sniegSanu sabiedribai.

! Disability Policy and Disability Assessment System In Latvia. The World Bank, Washington D.C., Brussels and Riga,
2020. Pieejams: https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2023/07/disability-policy-and-disability-assessment-
system-in-latvia_v2-1.pdf



Lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, veicinatu pakalpojumu pieejamibu un
klientu apmierinatibu ar VDEAVK sniegtajiem pakalpojumiem, izstradata metodika
VDEAVK Klientu apkalpo$anas nodalas specialistiem vienotai informacijas snieg$anai par
pieejamo atbalstu invaliditates noteik3anas gadijuma. Péc VDEAVK Klientu apkalpo$anas
nodalas specialistu apmacibam saskand ar So metodiku, to paredzéts aprobét
izméginajumprojekta veida Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—
2027.gadam 4.3.6.specifiskd atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai socialas
atstumtibas riskam paklauto cilvéku, tostarp vistriicigako un bérnu, socialo integraciju”
4.3.6.2.pasakuma “Atbalsta pasakumi Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisijas klientu apkalpoSanas efektivitates un kvalitates uzlaboS8anai, specialistu
profesionalo spéju, invaliditates informativas sistémas procesu un funkcionalitates
pilnveidei” finanséta ESF+ projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/1001 “Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitites un kvalitates uzlaboSana”
ietvaros.

Metodikas izstrades vajadzibam veikta sakotnéja izpéte par esoSo situaciju un klientu
iespéjam sanemt visaptveroSu informaciju invaliditates noteikS8anas gadijuma un klientu
vajadzibam informacijas sanemsana, tai skaita par ta tiestbam un pienakumiem, pieejamo
valsts atbalstu, pabalstiem, pakalpojumiem un citiem pieejamiem atbalsta pasakumiem
invaliditates seku mazinasanai Latvijas Republika. Sakotnéjas izpétes rezultata ieguta
informacija izmantota metodikas struktiras un satura veidoSana. Tapat metodikas
izstrades gaita notikuSas 4 moderétas darba grupas sanaksmes, kuras piedalijas LM,
VDEAVK un personu ar invaliditati intereses parstavo$o NVO (Latvijas Cilvéku ar ipasam
vajadzibam sadarbibas organizacija SUSTENTO, Latvijas Cistiskas fibrozes biedriba,
Invalidu un vinu draugu apvieniba "Apeirons", Biedriba "Rigas pilsétas "Rapju bérns"")
parstaviji, ka art personas ar invaliditati.

Metodikas izstrades gaita apkopota informacija par pieejamo atbalstu personam ar
invaliditati un ta sagatavota 2 katalogos:

e Pieejamais atbalsts pilngadigam personam ar invaliditati
e Pieejamais atbalsts bérniem ar invaliditati,

lai VDEAVK specialistiem taja batu viegli, érti un atri orientéties nepiecieSamas
informacijas atrasanai.



1. FUNKCIONALO TRAUCEJUMU VEIDI

1.1. Kas ir funkcionalie trauc&jumi

Vairak ka viens miljards cilvéku pasaulé dzivo ar kada veida invaliditati, no kuriem gandriz
200 miljoni saskaras ar ievérojamam gratibam funkcionét. Turpmakajos gados invaliditate
radis vél lielakas bazas, jo tas izplatiba pieaug. Tas ir saistits ar sabiedribas novecoSanos
un lielaku invaliditates risku senioriem, ka ar ar hronisku veselibas stavoklu, pieméram,
diabéta, sirds un asinsvadu slimibu, véZza un garigas veselibas traucé&jumu, skaita
pieaugumu pasaulé.

Personas ar invaliditati neveido viendabigu masu, kam ir vienkarsi nosakamas vajadzibas,
sabiedriba raditie Skersli un iespéjamie risinajumi. Invaliditatei médz bt dazadi céloni un
balstoties uz tiem iespéjams sadalit vairakus invaliditates veidus. Invaliditates iedalijums
veidos atspogulo, kura cilvéka funkcioné8anas sféra pastav defekta izraisits ierobezojums,
un ir vajadziba to kompensét. Praksé plasi tiek lietots invaliditates iedalijums seSos veidos:

e Kkustibu traucéjumi - ieklauj sevi plasa spektra kustibu traucéjumus no iespéjas
parvietoties viegli pieklibojot [idz elektriskajam ratinkréslam;
e redzes invaliditate - ieklauj sevi plasa spektra redzes traucéjumus no vajredzibas
[T1dz pilnigai neredzibai;
e dzirdes invaliditate — ieklauj sevi plasa spektra dzirdes trauc&jumus no vajdzirdibas
[Tdz pilnigai nedzirdibai;
e gariga rakstura traucejumi:
o intelektualas attistibas traucéjumi — ieklauj sevi dazada [imena traucéjumus
— no vieglam maciSanas gratibam lidz pilnigai nespéjai adekvati reagét uz
dazadam dzives situacijam;
o psiho-socialas (mentalas) saslimSanas — ieklauj sevi tadas slimibas ka
Sizofrénija, depresija u.c.?

Katram cilvékam ir savs intelektualais, fiziskais un socialais potencials jeb sp&ju kopums.
Jebkada veida 80 spéju ierobeZojumi vai novirzes no sabiedriba noteiktajam normam var
izraistt funkcionalos traucéjumus, kas, iespéjams, izsauc invaliditati. Piemé&ram, musdienu
sabiedriba ir loti daudz cilvéku, kas sava ikdiena nésa brilles, taCu nevienam pat prata
neienak piedévét Siem cilvékiem invaliditati. Tomér bridi, kad brilles nespéj pilniba
kompensét redzes traucéjumus, un tie rada nopietnus Skérslus cilvéka dzivei sabiedrib3,
vinam tiek noteikta invaliditate.

Visa pasaulé personam ar invaliditati ir sliktaki veselibas rezultati, zemaki izglitibas
sasniegumi, mazaka ekonomiska I[idzdaliba un augstaks nabadzibas [imenis neka
cilvékiem bez invaliditates. Daléji tas ir tapéc, ka personas ar invaliditati saskaras ar
Skérsliem piekluvé pakalpojumiem, kurus daudzi no mums jau sen uzskata par

2 Anéa G., Neimane |. Praktiskas rekomendacijas uznéméjiem tlrisma joma “Ka atpazit un apieties ar cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam?”. SUSTENTO, 2014.



pasSsaprotamiem, tostarp veselibas aprupei, izglitibai, nodarbinatibai un transportam, ka
arT informacijai. STs griitibas saasinas mazak labvéligas kopienas.

Sabiedriba nereti pastav dazadi aizspriedumi un stereotipi par cilvékiem ar invaliditati. Lai
atspéekotu Sos stereotipus, ASV nevalstiska organizacija Nacionalais invaliditates institlts
ir apkopojis dazus galvenos personu ar invaliditati raksturojumus:

e Personu ar invaliditati vida ir visu vecuma grupu cilveki.

e Personas ar invaliditati strada.

e Personam ar invaliditati ir gimenes.

e Ne visas personas ar invaliditati sanem pabalstus un pensiju.

e Personam ar invaliditati ir mérki un sapni.

e Ne visas personas ar invaliditati vienmér vélas palidzibu vai viniem ta ir
vajadziga.

e Cilvéki, kas ir neredzigi vai vaji redzigi, var nésat brilles.

e Nedzirdigi cilveki var izmantot balsi un lastt no lipam, bet ne visi.

o Ne visi cilvéki, kas parvietojas ratinkréslos, ir pilniba paralizéti - dazi var spét
veikt Tsus attalumus.

e Aizkavéta vai lena runa ne vienmér liecina par paléninatu garigo procesu.

o Cilveéki ar maciSanas traucéjumiem var bat |oti inteligenti cilveki, viniem vienkarsi
ir at8kirigs domasanas veids.?

Personu ar invaliditati pieredze sabiedriba tiek skaidrota, izmantojot dazadus invaliditates
model|us, kas ilustré to, kapéc sabiedriba noteiktos vésturiskos periodos ir piesKirusi
noteiktas lomas personam ar invaliditati:

1. Labdaribas modelis invaliditati uzskata par pasiviem labdaribas objektiem vai
labklajibas sanémeéjiem, nevis par pilnvértigdm personam ar vienlidzigam tiesibam.
Saskana ar 5o modeli, invaliditate ir individa probléma, un personas ar invaliditati
netiek uzskatitas par tadam, kas spé&j pasas sevi apgadat savu traucéjumu dél, bet
drizak tas tiek uzskatitas par apgriatingjumu sabiedribai, kas tam dava savu
labdaribu. Personas ar invaliditati saskana ar So perspektivu tiek uzskatitas par
Z€luma objektiem, kas ir atkarigi no citu cilvéku labas gribas, un lidz ar to tas ir
bezspécigas un pasas nekontrolé savu dzivi, maz vai vispar nepiedalas sabiedribas
dzivé. ST modela sekas ir tadas, ka sabiedribas reakcija aprobezojas ar aprupi un
palidzibu, un individi tiek reducéti Iidz labdaribas sanéméjiem. ta vieta, lai garantétu
vinu tiesibu TstenoSanu.

2. Mediciniskaja invaliditates modeli personas ar invaliditati tiek uzskatitas par
arstniecibas objektiem, k& arstéjami pacienti, un invaliditate ka mediciniska
probléma, kas ir jarisina vai kas ir janovérs. Saskana ar 5o modeli invaliditate piemit
individam un arsti vislabak zina, ka labot un parvaldit jebkuru invaliditati neatkarigi
no pasa cilvéka piekriSanas, gribas un vélmém. Saskana ar So modeli personas ar
invaliditati tiek uzskatitas par invalidiem, par tadam, kas novirzas no fiziskajam un

3 Disability sensitivity guide. National Disability Institute, 2017.
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garigajam normam, un vinu uzvediba un attiecksme tiek patologizétas. ST modela
sekas ir tadas, ka sabiedribas reakcija censas normalizét un mazinat traucéjumus,
lai veicinatu ltdzdalibu, nevis likvidétu Skérs|us.

3. Socialaja modeli invaliditate tiek skaidrota ka sekas individa mijiedarbibai ar citiem
cilvékiem un vidi, kas nav pielagota individa specifiskajam vajadzibam. Sis
pielagoSanas trukums kavé individa lidzdalibu sabiedriba. Nevienlidziba nav
radusies invaliditates dél, bet dél sabiedribas nespéjas novérst Skérslus, kas traucé
personam ar invaliditati. Saja modeli centra ir cilvéks, nevis vina/vinas invaliditate,
atzistot visparcilvéciskas vertibas un veértibas, kas ir svarigas cilvekam, nevis
vina/vinas invaliditatei. Tadéjadi invaliditate tiek uzskatita nevis k& sabiedribas
"klada", bet gan tas daudzveidibas elements un nevis ka individuala probléma, bet
gan ka sabiedribas nepareizas organizacijas rezultats.*

4. Biopsihosocialais invaliditates modelis® ir méginajums nemt véra gan socialo, gan
biomedicinisko invaliditates modeli. Pirmo reizi 1977. gada to konceptualizéja
DzZordzs Engels (George Engel), un tas liecina, ka, lai izprastu personas veselibas
stavokli, ir janem véra ne tikai biologiskie faktori, bet arT psihologiskie un socialie
faktori.

Pasaules Veselibas organizacijas Starptautiska funkcionésanas, invaliditates un veselibas
klasifikacija (SFK) ir balstita uz biopsihosocialo modeli. Par veselibas aspektu ieklauSanu
invaliditates modelT ir bijuSas zinamas diskusijas no to personu puses, kuras izmanto
invaliditates socialo modeli, jo tas definé invaliditati tikai ka tadu, kas radusies sabiedribas
reakcijas trikuma dél, lai mainitu vidi, pielagojot to individa vajadzibam. Pilna SFK ir
detalizéts un garS dokuments, kura atzits, ka ir svarigi ne tikai aprakstit individa
funkcionés$anu, bet arT ieklaut So funkcioné$anu socialaja konteksta.®

Invaliditatei nav universalu definiciju, kura var tikt ieklautas dazadas ar to saistitas jomas
— medicina, ekonomika, darba tirgus, tiesiska sistéma, rehabilitacijas sistéma, socialais
nodrosinajums, izglitiba vai kultira. ES katra dalibvalsts tiesibu aktos ir noteikusi savu
terminologiju, kas ir invaliditate un kas ir persona ar invaliditati. Ta ir atSkiriga arT dazadas
socialas politikas jomas attieciba uz ienakumu nodroSinajumu, nodarbinatibas
pasakumiem vai socialo palidzibu. Invaliditates definicijas kalpo par darba spé€ju vai darba
nespéjas noteikSanas instrumentu, saskana ar kuru individiem ir tiesibas sanemt valsts
noteiktas invaliditates pensijas vai kadus citus atvieglojumus un priekSrocibas.
Invaliditates definicijas kalpo arT ka statistikas instruments, lai planotu politiku noteiktas
jomas, ka art nepiecieSamo budZetu personu ar invaliditati atbalstam.’

4 The United Nations Disability-Inclusive Communications Guidelines. UN, 2022.

5 Bolton D., Gillett G. The Biopsychosocial Model of Health and Disease. New Philosophical and Scientific
Developments. Palgrave Pivot, 2019.

6 Starptautiska funkcioné3anas, nespéjas un veselibas klasifikacija. Pasaules Veselibas organizacija, 2001.

7 Oborenko Z. Cilvéku ar invaliditati nodarbinatibu ietekméjo3o faktoru analize Latvija. Promocijas darbs. Jelgava,
2022.



Saskana ar Latvijas Invaliditates likumu8, invaliditate tiek ir ilgsto$s vai neparejoss loti
smagas, smagas vai mérenas pakapes funkcionéSanas ierobezojums, kas ietekmé
personas garigas vai fiziskas spéjas, darbspéjas, pasaprupi un ieklausanos sabiedriba.
Personam no 18 gadiem lidz valsts vecuma pensijas pieskirSanai nepiecieSamajam
vecumam tiek izvértéti funkcionéSanas ierobezojumi un to pakapes, noteikts darbspéju
zaudéjums procentos, iedalot invaliditati 3 grupas atkariba no invaliditates smaguma un
darbspéju zuduma.

Invaliditati, invaliditates smagumu un darbspéju zaudéjumu nosaka péc mediciniskajam
parbaudém, arstniecibas personas sniegtas informacijas par personas veselibas stavokli
un personas pasnovértéjuma. Pasaules Bankas zinojuma ,Invaliditates politika un
invaliditates novértéSanas sistéma Latvija”™ ir noradits, ka Latvija invaliditates
novéertéSanai noteiktie kritériji nav saméroti ar tiesisko reguléjumu, starp tiem pastav
pretrunas un pastav neatbilstiba starp kritérijiem un pieprasito informéaciju no arstiem, kas
norada, ka musu valsti vél javeic nopietns darbs, lai atvieglotu personu ar invaliditati
ikdienu un dzivi.

8 Invaliditates likums. https://likumi.lv/ta/id/211494
9 World Bank ( 2020) Disability Policy and Disability Assessment System In Latvia. Washington D.C., Brussels and
Riga.
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1.2. KUSTIBU TRAUCEJUMI

bitiskas parvietosanas problémas. STm parvieto§anas probléemam ir dazadi iemesli: kaulu
un muskulu saslim$anas, neirologiskas saslim$anas, u.c.. Tomér viens no tragiskakajiem
iemesliem ka rezultata cilveks klust par personu ar invaliditati ir nelaimes gadijumi.

Tapat starp céloniem invaliditatei, kas raksturojas ar kustibu traucéjumiem, jamin dazadas
saslim8anas un iedzimtas anomalijas, kuru rezultata radusSas sirdskaites, asinsrites
traucéjumi, locitavu slimibas, skeleta sistémas deformacija un citi traucéjumi, kas ietekmé
spéju kustéties, izmantot vai kontrolét noteiktas kermena dalas.

Muguras smadzenu traumas visbiezak rodas sporta traumu nelaimes gadijumu rezultata.
Muguras smadzenes var bat daléji parrautas vai neatgriezeniski bojatas, radot smagus
bojajumus. Apdraud&jumu pakape ir atkariga no mugurkaula skriemela bojajuma apméra
un var iestaties paralize. Viena locekla (rokas vai kajas) paralizi sauc par monoplégiju,
vienpuséju rokas un kajas paralizi - par hemiplégiju, divu vienadu locek|u paralizi - par
paraplégiju, abu roku un kaju paralizi - par tetraplégiju.

Cilvéku ar kustibu traucé&jumiem pilnvértiga dzive nav iedomajama bez pieejamas vides
radiSanas, un saskana ar Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons” specialistu
noradém??, ipasa uzmaniba javelta vairakiem svarigiem faktoriem.

e Pieejamiba
Pieejama vide ir pamatnosacijums, lai persona ar invaliditati varétu justies brivi un
neatkarigi un bez citu cilvéku palidzibas ieklut veikala, skola, majas, sabiedriska
transporta, u.c. Pieejama vide nozimé tadu vidi, kura cilvéks ratinkrésla, ar redzes,
dzirdes vai citiem trauc&jumiem vai vienkarsi seniors var brivi parvietoties un nokl|at,
kur vélas. ArT més, ikviens, vélamies bat brivi un brivi parvietoties.

e Transports
Lai nodroSinatu cilvekiem ar kustibu traucéjumiem maksimalu neatkaribu un izvéles
iespéjas, svarigi lai batu pieméroti sabiedriska un individuala transporta Iidzekli.
Tiem jaapmierina katra cilvéka individualas vajadzibas.

e Dzives apstakli
Cilvekiem ar kustibu traucéjumiem ir jabat spéjigiem dzivot patstavigi, parastas
majas un bat integrétiem sabiedriba. Tiem, kam ir nepiecieSams atbalsts, palidziba
ikdienas dzivé vai kuriem ir vajadziga mediciniska aprupe, ir tiesibas to sanemt
savas majas.

10 https://www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2018/12/1355229460_lzdales-materiali-1-Personas-ar-
kustibu-traucejumiem.pdf
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Tehniskie lidzekli

Bez tradicionalajam vai mediciniskajam iericém, kas domatas traucéjuma
kompensacijai vai ta seku likvidéSanai, nepiecieSams plaSs klasts paligiericu
ikdienas un profesionalajai darbibai.

Sakaru lidzekli un informacija

Lai atbalstitu mérki maksimali iesaistit cilvékus ar kustibu traucéjumiem sabiedribas
dzive, visus sakaru un informacijas [ildzeklus vélams padarit pieejamus ikvienam.
Telefoniem u.c. sakaru lidzekliem jabat uzstaditiem ta, lai tie butu pieejami
lietoSanai arT cilvékiem ratinkréslos. Pieejamibas zimém jabut novietotam
svarigakajas vietas, arT tualetés. Jabut informacijai, kur vérsties péc palidzibas
u.tml. STm zZimém jabiit starptautiskam, ar tulkojumu vairakas valodas. Informacijas
pieejamiba ir neatkarigas dzives priek8noteikums, tapéc ir nepiecieSami speciali
informacijas centri. Ir jaatbalsta sociala konsulteSana, socidlie dienesti,
sabiedriskds organizacijas, gimenes palidziba un pasa individa piedali$anas
iespéjas.

Sports

Sports un sporta aktivitates ir jaatzist par vienu no svarigakajiem integracijas
faktoriem. Tapéc ir nepiecieSams atbalstit un paplasinat visa veida sporta
aktivitates, informét sabiedribu, apmacit personalu, projektét piemérotus sporta
centrus, sadarboties ar organizacijam, kas ar to nodarbojas. Jaorganizé sporta
pasakumi, kuros cilvéki ar kustibu traucé&jumiem varétu piedalities kopa ar
veselajiem cilvekiem.

Brivais laiks un kultiras aktivitates

Jaatbalsta So cilvéku aktivu piedaliSsanos visa veida kultlras, socialajas un
politiskajas aktivitatés, ka arT jadod iespéju tajas piedalities profesionala limenr.
Janovers strukturalie, tehniskie un fiziskie Skérsli, ka arT aizspriedumi, kas ierobezo
augstak minéto darbibu. Ipasi vajadzétu uzlabot ieklG$anu kinoteatros, teatros,
muzejos, makslas galerijas, tirisma un atpatas vietas. Kultiras un atpatas vietas
japlano ta, lai tas batu pieejamas ikvienam. Briva laika pavadisanas, trisma un
kultiras vietu celveZiem ir jasatur visdazadaka informacija par apkalpoSanas
iespéjam cilvékiem ar kustibu traucé&jumiem, ieskaitot transportu, viesnicas,
restoranus, sporta kompleksus u.c.

12



1.3. REDZES TRAUCEJUMI

Redzes traucéjumi ierobezo cilvéka spéju orientéties vidé, iegut informaciju, veidot
socialus kontaktus, tadé| videi jabat izveidotai ta, lai stimulétu kopibu ar citiem sabiedribas
locekliem. Sadam cilvékam, nonakot jauna vidg, jalauj priekSmetus aptausttt, jo tiesi tauste
Saja gadijuma aizvieto redzi. Ta veidojas izpratne par priekSmetu formu, TpasSibam,
atrasanas vietu, funkcionalo pielietojumu.

Redzei, kas ir misu dominéjo$a mana, ir iz8kiroSa nozime visos misu dzives aspektos un
posmos. Més uzskatam redzi par paSsaprotamu, bet bez redzes mums ir grati macities,
staigat, lasit, piedalities skolas gaitas un stradat.

Redzes traucéjumi rodas, ja redzes traucé&jumi ietekmé redzes sistéemu un tas redzes
funkcijas. lkvienam cilvékam, ja vin$ dzivos pietiekami ilgi, dzives laika radisies vismaz
viens redzes traucéjums, kam bus nepiecieSama atbilstoSa aprupe. Redzes trauc&jumiem
ir nopietnas sekas visa cilvéka dzives laika. Daudzas no Sim sekam var mazinat, laikus
nodroSinot piekluvi kvalitativai acu aprapei.

Raksturojot redzes traucéjumu ietekmi uz masu dzivi, Pasaules Veselibas Organizacija to
iedala personiskaja un ekonomiskaja ietekmé.1!

Maziem bérniem ar agriniem neatgriezeniskiem smagiem redzes trauc€jumiem var but
aizkavéta motoriska, valodas, emocionala, sociala un kognitiva attistiba, kas vinus var
ietekmét visu mizu. Skolas vecuma bérniem ar redzes traucéjumiem var bat art zemaki
macibu sasniegumi. Redzes traucejumi nopietni ietekmé pieauguso iedzivotaju dzives
kvalitati. PieauguSajiem ar redzes trauc&jumiem var but zemaks nodarbinatibas limenis un
augstaks depresijas un trauksmes limenis. Vecaka gadagajuma pieaugu$ajiem redzes
traucéjumi var veicinat socialo izolaciju, gratibas staigat, lielaku kritienu un lGzumu risku.

Latvija ir vairak ka 12 000 cilveku, kuri, dalgji vai pilntba zaudé&jot redzi, kluvusi par
personam ar invaliditati. Lidz ar to Sie cilveki zaudé&jusi art 70-80% no iesp&jam uztvert
informaciju un liela méra viniem zudusas patstavigas ricibas iespéjas, tadél neredziba ir
viena no vissmagakajam invaliditates formam?2,

Redzes traucéjumus iedala divas grupas: stipri redzes bojajumi (aklums) un vaja redze.
Cilveki ar stipriem redzes bojajumiem biezi ir atkarigi no Braila raksta (Braille), datora ar
ekranu-lasoSajam programmam un balta spieka. Savukart vajredzigajiem ir t& saucama
orientéjosa redze. Ar stipru brillu vai reizém pat palielinama stikla palidzibu Sie cilvéki spéj
lastt un orientéties apkartéja vidé.

11 Blindness and vision impairment. WHO, 2023. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
12 https://www.Inbiedriba.lv/Iv/par-biedribu/statistika-un-petijumi/
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Baltijas socialo zinatnu institita 2017.gada veiktaja pétijumal® secinats, ka cilvéki ar
redzes traucéjumiem aizvien biezak atpazist diskriminaciju invaliditates un veselibas
problému dél, par ko arT zino un vérSas péc atbalsta, un ka Latvijas neredzigo biedribu
parstavji uzskata, ka biezak sastopamas diskriminacijas situacijas attieciba uz personam
ar redzes traucé&jumiem ir:

e nevienlidzigas nodarbinatibas un karjeras iespéjas, ko ierobezo redzes traucejumi;
¢ nevienlidzigas izglitibas iespé€jas, ko ierobezo redzes traucé&jumi;
e vides un pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

NVO parstavji uzskata, ka nevérSanos péc atbalsta savu tiesibu aizstaviba ietekmé:

e informacijas trGkums par to, kur vérsties noteiktajas situacijas;

e negativa pieredze savu tiesibu aizstavesana;

e neredz jégu veltit savu laiku un finanSu resursus tiesibu aizstavibai, jo nav ticibas
pozitivam rezultatam.

Nevienlidzigas izglitibas iespégjas ir vél viens diskriminaciju un socialo atstumtibu veicinoss
faktors, jo dazkart no augstskolu puses ir vérojama neizpratne par paliglidzeklu (diktofonu)
un suna-pavadona nepiecieSamibu studiju procesa un ikdienas dzivé cilvékam ar redzes
traucéjumiem. Ka norada NVO parstaviji, vides un pakalpojumu pieejamiba cilvékiem ar
redzes traucéjumiem kopuma pédéjo gadu laika ir uzlabojusies, tacu vél aizvien cilvékiem
ar redzes traucéjumiem reizém nakas saskarties ar pakalpojuma sniedzé&ja neizpratni un
aizskarosu attieksmi.

Saskana ar minéto pétijumu, cilvékiem ar redzes trauceéjumiem ir aktualas tas pasas
vajadzibas, kas jebkuram cilvékam, tomer, lai tas tiktu nodroSinatas, tam ir japievéers vairak
uzmanibas. Nozimigakas vajadzibas tieSi personam ar redzes invaliditati ir:

e vajadziba péc informacijas (par savam tiesibam, iespéjam un to, kur vérsties péc
palidzibas);

e vajadziba péc atbalsta — asistenta un pavadona;

e vajadziba péc mobilitates un neatkaribas, ko nodro$ina pielagota vide.'4

Pavadonis

Kad cilvékiem ar redzes bojajumiem nepiecieSams pavadonis, vinam jasatver pavadona
augsdelms virs elkona locitavas un jaseko pavadonim pussoli aiz ta. Vajadzétu atceréties,
ka vairumam personu ar invaliditati ar redzes bojajumiem ir normala dzirde. Tapéc vienmer
runajiet ar viniem tiesi, nevis ar vinu pavadoniem.

13 Motivacijas paaugstinadanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un vajadzibu izpéte.
BISS, Riga 2017.
14 Motivacijas paaugstinadanas un atbalsta pakalpojumu potencialds mérka grupas profilé$ana un vajadzibu izpéte.
BISS, Riga 2017.

14



TroksSni

Liela nozime ir ari skanai. Daudzi cilvéki ar redzes traucéjumiem atpazist telpas péc
skanam, ko saklausa un kas atkartojas, pieméram, solu troksnis, balta spieka
klaudzinaSana, roku plaukskinaSana, pirkstu bungoSana, dazadi Tsi izsaucieni utt.. Telpas
akustika atkariga no tas lieluma, formas un priekSmetiem, kas taja izvietoti. TrokSni nav
vélamas skanas un tapéc no tiem vélams izvairities. Telpa, kura skana ilgi atbalsojas,
apgratina runas uztveri un pasliktina dzirdes spé&ju noteikt dazadus kavéklus cela.
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1.4. DZIRDES TRAUCEJUMI

Dzirde darbojas visu muzu un ir vieniga sajuta, kuru nekada veida nevar apturét vai kaut
uz bridi izslegt. Més varam aizvért acis un tas atpuasas, bet dzirde turpina uztvert visus
trokSnus un skanas, jo pasos pirmsakumos daba radija dzirdi ka aizsargrefleksu, un tikai
péc tam cilvéki saka izSkirt sev nozimigas skanas un veidot no tam valodu. Dzirde ir viens
no svarigakajiem cilvéka manu organiem, jo, pateicoties dzirdes funkcijai, més spé&jam
izprast apkartnes skanas, ar laiku izprast to nozimi, tau augstakaja nozimé — laba dzirdes
funkcija nodroSina iespéju apguat valodu, tatad art spéju runat.

Saskana ar Latvijas Bérnu Dzirdes centra arstes Sandras Kuskes viedokli®, ik gadu pirmo
reizi paliekoSus dzirdes trauc&jumus atklaj aptuveni 60 bérniem. Tacu tikai dalai ta ir kops
dzimSanas, paréjiem paliekoSie dzirdes trauc&jumi radusies vélak, pieméram, parslimotas
gripas, meningita vai citu iemeslu dél.

Dzirdes traucéjumi bérniem norit klusa, slépta traucéjumu kompleksa veida, jo 1pasi agrina
vecuma bérni nevar mums pastastit, ka vini dzird sliktak, un traucéjumu kompleksa veida
— tapéc, ka savlaicigi nenoteikta diagnoze rada valodas, runas attistibas traucejumus,
pedagogiskas un psihologiskas problémas un galu gala akadémiskas neveiksmes. Uz
iespéjamiem dzirdes trauc&jumiem norada runas problémas (nepareiza skanu izruna,
balss kvalitates izmainas vai nepareizs balss intonacijas pielietojums) un valodas apguves
problémas (samazinats vardu krajums, daléja jédzienu izpratne, klidas gramatika vai
nepareiza teikuma struktdra).

Cilvékam ir paredzéts dzirdét visu dzivi. Par normalu dzirdi bérnam var runat, ja vins dzird
skanas no 0 lidz 15 dB, bet pieauguSais lidz 25 dB. Sarunvaloda izmantotais skanas
diapazons svarstas no 35 - 65 dB.

Tomér maza otraja pusé dzirdei ir tendence pasliktinaties. Ir vairakas pazimes, péc kuram
var noteikt, ka dzirde ir pasliktinajusies laikam ejot, t.i., pieaugusajiem:

e Arvien biezak cilvéks vérsas pie otra ar vardiem: “Runa skalak!”,
nedzird, ko saka aizmuguré stavoSais. Cilvéks visbiezak
neasocié, ka probléma ir vina pasa, bet uzskata, ka otram ir
slikta dikcija vai art runa parak klusu.

e Pie ilgstosam skanas ietekmém uz dzirdes organu un ta
bojajumiem vispirms cieS augsto skanu dzirdamiba. Ta ka
virieSi runa zemakas tonkartas, cilvéks ar pasliktinatu dzirdi
labak dzird virieSu balsis, bet sieviesSu sliktak, jo sievietes runa
spalga balsi, 1dz ar to vairak augstajas skanu frekvences.

e Sak traucéet fona trokSni, cilvékam ar laiku nepatik uzturéties
lielas lauzu masas, ka rezultatad mainas cilvéka personiba — vins
no komunikabla un sabiedriska cilvéka pamazam parvérsas
vientulnieka.

levéro!

15 http://www.vcbikernieki.lv/pakalpojumi/kas-ir-dzirdes-traucejumi/
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o Neapzinati skali skatas televizoru vai klausas radio, kas traucé
[Tdzcilvékiem.

o Cilvékiem, kuri sliktak dzird rodas gratibas atceréties, jo atminas
saglabaSanai lielu slodzes dalu aiznem tas, ka jacensas
saklaustt, kas tiek teikts.

Daudziem cilvékiem ir sastopami centrali dzirdes apstrades traucéjumi, kas pamata nav
ausu slimiba, bet gan nespé&ja koncentrét dzirdes uzmanibu. Tada gadijuma arkartigi
traucé apkartnes blakus skanas. leslégts radio vai it k& nomierinoSa muizika nelauj
koncentréties, analizét, saprast.®

PVO dzirdes zudumu iedala ka vieglu, mérenu, smagu vai dzilu. Tas var skart vienu vai
abas ausis un radit gratibas dzirdét sarunvalodu vai skalas skanas. Nedzirdigi cilveki ir
cilvéki ar dzirdes traucéjumiem no viegliem lidz smagiem.’

Cilvéki ar dzirdes traucéjumiem parasti sazinas, izmantojot sarunvalodu, un viniem var
palidzet dzirdes aparati, kohlearie implanti un citas paligierices, ka art titri. Nedzirdigajiem
cilvékiem lielakoties ir dzilS dzirdes zudums, kas nozimé, ka dzirdes ir loti maz vai tas nav
vispar. Sazinai vini bieZi izmanto zimju valodu.

Ja dzirdes traucéjumi netiek noveérsti, tie ietekmé daudzus individualas dzives aspektus:

e komunikaciju un runu;

e izzinu;

e socialo izolaciju, vientulibu un stigmatizaciju;
e izglitibu un nodarbinatibu.

Rehabilitacija palidz cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem optimali funkcionét, kas nozimée,
ka vini var bat péc iespé&jas neatkarigaki ikdienas darbibas. Konkréti, rehabilitacija palidz
viniem piedalities izglitiba, darba, atpata un veikt nozimigas funkcijas, pieméram, gimené
vai sabiedriba, visas dzives garuma. Rehabilitacijas pasakumi cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem ietver:

e dzirdes tehnologiju (pieméram, dzirdes aparati, kohlearie implanti un vidusauss
implanti) nodroSinasana un apmaciba to lietoSana;

e runas un valodas terapija, lai uzlabotu uztveres prasmes un attistitu sazinas un
valodas spéjas; zimju valodas un citu sensoras aizvietoSanas lidzeklu lietoSanas
apmaciba (pieméram, runas lasiSana, zimju valodas komunikacija);

e dzirdes paligtehnologiju un pakalpojumu nodroS$inasana (pieméram, frekvencu
modulacijas un cilpu sistémas, bridinasanas ierices, telekomunikaciju ierices,
subtitréSanas pakalpojumi un zimju valodas tulkoSana);

16 http://www.vcbikernieki.lv/pakalpojumi/kas-ir-dzirdes-traucejumi/
17 Deafness and hearing loss. WHO, 2024. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-
and-hearing-loss
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e konsultacijas, apmaciba un atbalsts, lai veicinatu iesaistiSanos izglitiba, darba un
sabiedriskaja dzivé.!®

18 Deafness and hearing loss. WHO, 2024. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-
and-hearing-loss
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1.5. GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMI

Gariga rakstura traucéjumi jeb GRT ir psihiskas saslimS8anas vai garigas (intelektualas)
attistibas traucéjumi, kas ierobezo cilvéka spé&jas stradat un aprupét sevi, tacu, sanemot
nepiecieSamo atbalstu, GRT netrauce cilvekam dzivot pilnvértigu dzivi. GRT ir depresija,
Sizofrénija, Dauna sindroms, autisms, stresa raditi traucéjumi, vegetativa distonija un citi.

Gan intelektualas attistibas trauceéjumi, gan psihiskas saslimsanas tiek pieskaititas GRT,
tomér atskiras aprupe un arstéSanas iespéjas.

Persondm ar intelektualas attistibas traucéjumiem ir maciSanas gratibas, un vini
attistas Ienak neka parégjie cilveki. Sis stavoklis parasti tiek konstatéts piedzimstot vai agra
bérniba. Reizém tas radies smadzenu bojajumu rezultata, péc parciestam slimibam vai
traumam.

Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem informacija no manam (redzes, dzirdes,
taustes) [ldz smadzeném celo Iénak. Tas nozimé, ka viniem ir nepiecieSams ilgaks laiks,
lai saprastu, ko vini redz, dzird vai sajat.

Salidzinot ar citiem cilvékiem, viniem var but nepiecieSams:

« Vairak laika, lai uztvertu informaciju: Viniem var bit nepiecieSams ilgaks laiks,
lai paskatitos uz kaut ko un saprastu, ko tas ir, vai lai noklausTitos instrukcijas un
saprastu, ko darit.

« Vairak laika, lai apstradatu informaciju: Viniem var bat nepiecieSams ilgaks laiks,
lai saprastu sarezgitas idejas vai jédzienus.

« Vairak laika, lai atbildétu uz jautajumiem: Viniem var but nepiecieSams ilgaks
laiks, lai izdomatu atbildi uz jautajumu, pat ja tas ir vienkarss jautajums.

Tas var apgratinat macisanos, sarunas un ikdienas aktivitates. Tomeér ir svarigi atceréties,
ka katrs cilveks ar intelektualas attistibas trauc&jumiem ir atskirigs, un vinu spéjas var
ievérojami atskirties.

Personas ar garigas attistibas traucé&jumiem ir dazadu vecumu un dzimumu cilvéki, kuriem
var bat vairakas traucéjumu izpausmes:

e grutibas saskaroties ar jaunam un nezinamam lietam,

e Vvajas spéjas iztéloties lietas, ko neredz,

e zemaka zinatkare un interese par blakus eso$ajam lietam
(pieméram, mazak jautajumu),

e apgritinata apkartéjas vides uztversana,

e |énaka apkartéjas vides apgusSana,

e paléninata reakcija uz apkart notiekoso,

e gausakas kustibas un darbibas neka paréjiem,

e grutibas saprast visparinajumu nozimi,

levéro!
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e grutibas saprasti laika, izméru un formas jédzienus,

e grutibas veltit uzmanibu vienlaicigi vairak ka vienai lietai
apkartéeja vide,

e gratibas uztvert pilniba priekSmetus, skanas un kustibas
(pieméram, grati uztvert visas prieckSmeta detalas, reizém var
palaist garam svarigakas detalas un neatpazit zinamas lietas,
ja atseviSkas detalas ir izmainitas, var dalg&ji uztvert attélu un
svesu cilvéku runu),

e grutibas izteikt savas vajadzibas vai sajutas, lai tas saprastu
citi,

e daziem gratibas izdomat un pateikt teikumu, kurs sastav no 3
vardiem,

e gritibas kontrolét savas sajitas,

e atSkirigas sapju uztverSanas spé&jas un izpratne (pieméram,
var sakt kliegt, kad viegli pieskaras vai piespiez plaukstu, var
nejust karstumu vai uguns dimus istaba, var nejust nosalumu
ledus auksta Gdenr),

e dazas traucéjoSas smarzas un/vai skanas,

o izteiktakas izsalkuma un slapju sajitas (dazi nepartraukti grib
ést),

e vajas koncentréSanas spé€jas,

e gratibas lasit, rakstit vai atpazit burtus un skait|us,

e biezi grutibas saskaitit, atnemt un veikt citas matematiskas
darbibas,

e gratibas iemacities krasas, atskirt garSas, smarzas,

e grutibas atpazit ikdiena lietojamas naudas zimes un monétas,

e bieZi gratibas izvéléties ko darit, sacit, apgérbt, nopirkt u.tml.,

e grutibas domat, noturét uzmanibu un bit radoSam,

e gritibas saglabat jaunu informaciju pietiekami ilgi,

e grutibas atsaukt atmina svarigu informaciju vai informacija var
bat izkroplota un izmainita (bez detalam, ar mainitu secibu,
utt.),

e grutibas salidzinat cilvékus un lietas,

e grutibas atSkirt jedzienus (te - tur, tagad - vélak, vairak —
mazak),

e gritibas zinat jédzienu nozimi (kur, kad, kas, cik daudz, kapéc,
utt.).

Personas ar garigas attistibas traucéjumiem var iedalit grupas, atbilstoSi Sadiem
kritérijiem:
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e Augsts attistibas Iimenis (viegla gariga atpaliciba) — persona ar viegla garigas
attistibas traucé&jumiem ir spéjiga izpildit konkréto lietu (visus darbibas vai ricibas
posmus) bez cita cilvéka iejaukSanas un tas nav atkarigs no ta cik labi cilvéks zina
garigi atpalikuSo personu.

e Vidéjs attistibas ITmenis (vid€ji smaga gariga atpaliciba) nozimé, ka persona ar
garigas attistibas traucé&jumiem ir spé€jiga izdarit konkréto lietu ar verbalu vai fizisku
citas personas palidzibu, bet neprasa pastavigu citas personas klatbtni. Sis varéatu
nozimét art to, ka darbibas veikSana var prasit daudz laika vai garigi atpalikuSai
personai ir grutibas paskaidrot, ko tiesi ta ir domajusi.

e Zems attistibas [Tmenis (smaga gariga atpaliciba) nozimé€, ka personai ar garigas
attistibas traucéjumiem nepiecieSama cita cilvéka palidziba katru reizi, kad jaizdara
konkréta lieta. Dazreiz vajadziga vairaku personu palidziba.'®

Psihisko slimibu gadijuma, pieméram, Sizofrénijas, depresijas, bipolari afektivu
traucéjumu, anoreksijas un citu, lielaka loma ir medikamentu lietoSanai un psihoterapijai.
Stavoklis var but mainigs. Slimibas atSkiras ari péc smaguma, tas var bt célonis
invaliditatei vai tadas, ar kuram cilvéki sekmigi sadzivo, pieméram, viegla depresija.

Depresija ir viens no visizplatitakajiem garigajiem traucé&jumiem visa pasaulé. Depresiju
raksturo skumijas, intereses vai baudas zudums, vainas vai zemas pasveértibas sajita,
traucéts miegs vai apetite, nogurums un slikta koncentréSanas spé€ja. Cilvékiem ar
depresiju var bat ar vairakas fiziskas sudzibas bez acimredzama fiziska célona.

Bipolarie traucéjumi ietekmé 45 miljonus pasaules iedzivotajus?°. Parasti $os traucéjumus
veido gan manijas, gan depresijas epizodes, kuras atdala normala garastavokla periodi.
Manijas epizodes ietver paaugstinatu vai uzbudinamu garastavokli, parmérigu aktivitati,
atru runu, paaugstinatu pasnovéertéjumu un samazinatu vajadzibu péc miega. Cilveki,
kuriem ir manijas uzbrukumi, bet kuriem nav depresijas epizozu, arT tiek klasificéti ka
sirgstosi ar bipolariem traucé&jumiem.

Sizofrénija ir smaga mentala slimiba, kas skar 24 miljonus pasaules iedzivotaju?!.
Psihozes, ieskaitot Sizofréniju, tiek raksturotas péc domasanas, uztveres, emociju,
valodas, sevis apzindSanas un uzvedibas izkroplojumiem. Parasti psihotiski pardzivojumi,
kas ietver halucinacijas (tadu lietu dzirdéSana, redzé€Sana vai saju$anu, kadu tur nav) un
maldus (fikséti nepatiesi uzskati vai aizdomas, kas stingri pastav pat tad, ja ir pieradijumi
par pretéjo). Trauc&jumi var apgritinat cilveka darbu, maciSanos un informacijas
uztverSanu. Stigma un diskriminacija var izraisit cilvéka nevéléSanos vérsties péc
veselibas un socialajiem pakalpojumiem. Turklat cilvékiem ar psihozi ir liels risks tikt
paklautiem cilvéktiesibu parkapumiem. Sizofrénija parasti sakas pusaudzu beigu vai agra
pieaugu$a vecuma. Palidzibas sniegSana, veicinot So cilvéku dzivi, pieméram, atbalstot

19 persona ar gariga rakstura traucéjumiem. Infomativs materials, Biedriba Rigas pilsétas "Ripju bérns", RD lzglitibas,
kultlras un sporta departaments, 2014.

20 Institute of Health Metrics and Evaluation. Global Health Data Exchange (GHDx),
(https://vizhub.healthdata.org/gbd-results/

21 Turpat

21


https://vizhub.healthdata.org/gbd-results/

majokla jautdjumos un nodarbinot darba, var kalpot par pamatu, no kuras cilvéki ar
smagiem garigiem trauc&jumiem, tostarp Sizofréniju, var sasniegt daudzus atveseloSanas
meérkus, jo viniem biezi rodas gratibas iegut vai saglabat dzivesvietu un normalu darbu.

Pasaulé aptuveni 50 miljoni cilvéku cie§ no demences?’. Ta parasti ir hroniska vai
progreséjoSa rakstura un Kkognitivas funkcijas (tas ir, spé&ja apstradat domas)
pasliktinaSanas ir lielaka par to, ko varétu sagaidit normala cilvéka novecoSanas procesa.
Slimiba ietekmé atminu, domasanu, orientaciju, izpratni, aprékinu spé&ju, macisanas
sp€jas, ka arT valodu un sprieSanas spéjas. Kognitivo funkciju traucéjumi nereti tiek
novéroti kopa ar emocionalas kontroles, socialas uzvedibas vai motivacijas
pasliktinasanos. Demence veidojas dazadu slimibu un ievainojumu gadijuma, kas skar
smadzenu darbibu, pieméram, ka Alcheimera slimiba vai insults.?

GRT ir loti atskirigi — psihiskas slimibas atSkiras no garigas attistibas trauc&jumiem, tapat
cilvékiem ar vienu un to pasu diagnozi var but dazadas traucéjumu izpausmes.

Nenovérsanas, vienkarsa un cilvéciska saruna, sapratnes
izradiSana, atbalstoSa attieksme un pretimnak$ana var palidzét
Siem cilvékiem justies ka dalai no sabiedribas un noveérst vientulibas
un izolétibas sajutu

levéro!

22 Institute of Health Metrics and Evaluation. Global Health Data Exchange (GHDx),
(https://vizhub.healthdata.org/gbd-results/
23 Mental disorders. WHO, 2022. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
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1.6. JAUKTI FUNKCIONALIE TRAUCEJUMI

DaZos gadijumos papildus gariga rakstura traucéjumam novérojami ari redzes, dzirdes,
runas, atminas, uzvedibas vai kustibu traucéjumi, kas personu padara stipri atkarigu no
apkartéjiem. Kompleksu traucéjumu dé| personas nevar izpétit savu apkartéjo vidi, nevar
pasi parvietoties, nevar pilniba ar rokdm aptaustit priekSmetus un manu organu raditie
iespaidi parasti nav saskanoti smadzenu disfunkcijas dél. Tapéc dazkart vini savas
kustibas spéj vadit ierobezota veida un rodas iespaids, ka stipri garigi atpalikuSie ir
agresivi. Lidzigi personas ar stipru garigas attistibas traucéjumu biezi slikti izprot to, ko
redz, dzird, nogarso vai saoz.

Sastopami art cilvéki ar smagiem redzes un dzirdes traucéjumiem, un $adus cilvékus ar
jauktiem funkcionaliem trauc&jumiem sauc par nedzirdigi neredzigajiem. Kombinéta
nedzirdiba un neredziba ir jauztver ka patstaviga invaliditate, kas prasa Tpasas sazinas un
rehabilitacijas metodes, jo kombinéti redzes un dzirdes traucéjumi automatiski nelau;j
izmantot pakalpojumus, kas paredzéti tikai cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem vai tikai ar
redzes traucejumiem atseviski.

Nedzirdiba/neredziba pastav $adas kombinacijas:

nedzirdigs/neredzigs;

vajdzirdigs/neredzigs;
nedzirdigs/vajredzigs;
vajdzirdigs/vajredzigs.

Atkartba no nedzirdibas un neredzibas céloniem un laika Sie cilvéki tiek iedaliti Cetras
grupas. Katras grupas Tpasibam ir nepiecieSamas atskirigas macisanas un rehabilitacijas
metodes, jo Tpasi sazinas lidzeklu izvélé un macisana.

1. ledzimta nedzirdiba un neredziba
Art cilvéki, kuri runas veidoSanas laika ir zaudéjusi dzirdi un redzi, ir ieklauti Saja
grupa. Cilvekam, kur$ piedzimis nedzirdigs un neredziga, vai tads kluvis loti agra
bérniba, situacija ir sarezgitaka, jo ir saistita ar noteiktdm personibas un uzvedibas
izmainam, kas ievérojami sarezgi cilvéka sp&ju maksimali izmantot dzirdes un
redzes atlikumus.

2. ledzimti nedzirdigi vai vajdzirdigi cilvéki un vélak radusies redzes traucéjumi
vai aklums
Saja grupa ietilpst cilvéki ar iedzimtiem dzirdes traucéjumiem un redzes zudumu,
kas attistas velak dzivé (pieméram, ASera sindroms). Apméram seSi procenti bérnu
ar iedzimtu nedzirdibu pigmentretinita dél pakapeniski zaudé redzi. Sis grupas
bérni péc dzimsanas ir nedzirdigi, vinu pirma valoda biezi vien ir zZimju valoda, un
vini izmanto redzi, lai zZimju valodu saprastu. Redzes zudums noved pie
nepiecieSamibas parveidot savu sakaru sistemu. Misdienas palidz agrina kohlearo
implantu ievietoSana, kas palidz $adiem bérniem apgit runato valodu.
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3. ledzimta neredziba vai vajredziba un vélak pievienots dzirdes traucéjums vai
nedzirdiba
Saja grupa ietilpst cilveki, kas dzimus$i neredzigi vai vajredzigi, un kuriem dzives
laika rodas dzirdes zudums vai pilniga nedzirdiba.

4. Vélu ieguta nedzirdiba un neredziba
ST grupa sastav no cilvékiem, kuri piedzimusi ar normalu dzirdi un redzi, bet dazadu
iemeslu dé| to zaudé dzives laika.

AtseviSka grupa sastav no neredzigiem / vajredzigiem bérniem ar vairakiem traucéjumiem.
Saja grupa var ietilpt tie neredzigie vai vajredzigie bérni ar vairakiem invaliditatem, ar
kuriem jaizmanto nedzirdigo sazinas metodes. STs grupas bérniem dzirde ir normala vai
neliela méra traucéta, bet dazadu iemeslu dé| viniem trakst runas izpratnes vai spéjas radit
runu.

Nedzirdigi neredzigajam personam ir bdatiski traucéta komunikacija, socializacija,
mobilitate un ikdienas dzive.

Nedzirdigi neredzigo cilvéku pazi$anas zime ir spiekis ar sarkanam un baltdm svitram.?4

24 Kas ir nedzirdigi neredzigie cilvéki? http://www.sadzirdi.lv/nedzirdigi-neredzigie/params/post/4311008/
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2. KOMUNIKACIJAS IPATNIBAS DARBA AR PERSONAM
AR FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM

Efektivas komunikacijas prasmes ir viena no visbutiskdkajam konsultéSanas
komponentem. Klientu apkalpoSanas specialistiem katru dienu ir jakomunicé ar klientiem,
lai sniegtu daudzpusigu informaciju klientiem un lai pienemtu nozimigus Iémumus, kada
informacija cilvEkam ir nepiecieSama un kur to atrast. Bez §im komunikacijas prasmém,
klientu apkalpo$anas specialists nevarés sasniegt efektivus konsultéSanas rezultatus un
tas savukart var ietekmét klienta dzivi.

Lai komunikacija ar personam ar invaliditati batu efektiva, ir jaievéro
levéro!  vairaki specifiski principi, kuri ir kopigi sazina ar cilvékiem ar jebkuriem
funkcionaliem traucéjumiem:

1. Izproti invaliditates daudzveidibu
Pirmais solis, lai efektivi sazinatos ar personam ar invaliditati, ir pienemt, ka vini nav
viendabiga grupa, bet drizak viniem ir daudzveidiga un individuala pieredze, stipras
puses un izaicinajumi. Invaliditate var bat redzama vai neredzama, fiziska vai
gariga, pastaviga vai islaiciga, un ta var ietekmét dazadus sazinas aspektus,
pieméram, dzirdi, runasanu, lasiSanu, rakstiSanu vai saprasanu. Tapéc jums
nevajadzeétu pienemt, ka jus ziniet k&das ir personu ar invaliditati komunikacijas
vajadzibas vai vélmes, bet drizak jautat viniem tiesi.

2. lzmanto cienpilnu un ieklaujoSu valodu
Otrais solis, lai efektivi sazinatos ar personam ar invaliditati, ir lietot cienpilnu un
ieklaujoSu valodu, kas atspogulo vinu cienu, autonomiju un identitati. I1zvairieties no
novecojusu, aizvainojoSu vai ZélojoSu terminu lietoSanas, kas norada uz
nepilnvertibu, atkaribu vai anomaliju, pieméram, kropls, atpalicis vai invalids. Ta
vieta lietojiet vardus, kas vérsti uz personu, proti, persona ir svarigaka par
invaliditati. Varat arf lietot valodu, kas vérsta uz identitati un ietver invaliditati ka dalu
no personas identitates, pieméram, persona ar invaliditati, persona, kas parvietojas
ratinkrésla, vai nedzirdiga persona. Tomér nemiet véra, ka dazam personam var
bat atSkirigas vélmes vai viedokli par to, ka tas vélas, lai tas tiek sauktas, tapéc
vienmeér sekojiet vinu noradijumiem vai pieklajigi pajautajiet.

3. Pielago savu komunikacijas stilu un metodes
TreSais solis, lai efektivi sazinatos ar personam ar invaliditati, ir pielagot savu
sazinas stilu un metodes vinu vajadzibam un vélmém. Atkariba no invaliditates
veida un pakapes jums var bat nepiecieSams izmantot dazadus sazinas veidus,
pieméram, runu, zimju valodu, rakstiSanu, zestus, attélus vai paligierices. Jums var
bat nepiecieSams ari pielagot runas toni, atrumu, skalumu, skaidribu vai
sarezgitibu, ka arT kermena valodu, acu kontaktu un sejas izteiksmi. Turklat jums
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var but nepiecieSams parbaudtt, vai saprotat, atkartot vai parfrazét savu véstijumu,
uzdot atklatus jautajumus un sniegt atgriezenisko saiti un apstiprinajumu.

4. Radi pieejamu un atbalstosu vidi
Ceturtais solis, lai efektivi sazinatos ar personam ar invaliditati, ir izveidot pieejamu
un atbalstoSu vidi, kas atvieglo sazinu un novérs jebkadus fiziskus, socialus vai
attieksmes SkérSlus. Tas var ietvert parliecinaSanos, ka sazinas vide ir labi
apgaismota, klusa, érta un taja nav traucéjoSu faktoru. Tas var ietvert ari
nodroSinasanu, ka sazinas materiali ir viegli lasami, saprotami un pieejami dazddos
formatos, pieméram, palielinata druka, audio vai digitala formata.

5. Macies no personam ar invaliditati

Piektais solis, lai efektivi sazinatos ar personam ar invaliditati, ir péc iespé€jas vairak
macities no viniem. Personas ar invaliditati ir ne tikai komunikacijas partneri, bet art
zinasanu, izpratnes un perspektivas avoti. Vini var jums pastastit par savu pieredzi,
vajadzibam, vélmém un gaidam, ka arT par invaliditates kultGru, kopienu un vésturi.
Vini var ari palidzét jums uzlabot jisu komunikacijas prasmes, stratégijas un
izpratni, sniedzot atsauksmes, padomus un ieteikumus. Turklat vini var kopa ar
jums iesaistities jégpilnds un produktivas sazinas aktivitatés, kas uzlabo jusu
savstarpéjo sapratni, uzticéSanos un attiecibas.

6. Esi atverts un empatisks

Sestais un pédgéjais solis, lai efektivi sazinatos ar personam ar invaliditati, ir bat
atvértam un empatiskam pret viniem un vinu sazinas stilu un metodém. Atvértiba
nozimé gatavibu macities un novértét personu ar invaliditati un vinu sazinas veidu
daudzveidibu. Empatija nozimé spéju saprast personu ar invaliditati jatas,
uzskatus, vinu saskarsmes problémas un iespéjas. Ja jus esat atverti un empatiski,
jas varat izvairities no spriedumu, stereotipu vai pienémumu veidoSanas par
personam ar invaliditati un vinu komunikacijas spéjam vai vélmém. Ta vieta jus
varat sazinaties ar personam ar invaliditati, ievérojot cienu un atbalstot vinus.

Ja cilvéks jutisies sadzirdéts un saprasts, tas veicinas sadarbibu un situacijai atbilstosa
atbalsta sniegSanu. Ir batiski atceréties, ka veiksmiga komunikacijas procesa vadisana un
savstarpéjo attiecibu veidoSana ir process, kura nakas saskarties ar dazadam emocijam
un intensivam jatam. Tados brizos ir svarigi neuztvert to personigi, reagét empatiski,
reflektéjot uz intensivajam jatam, tomér neparkapjot profesionalas robezas.

Ipasi jauzsver empatiskas komunikacijas pielietodanas prasmes, kuras var palidzét ne tikai
veidot uzticibas pilnas attiecibas ar cilvéku ar funkcionaliem traucé&jumiem, bet var art
palidzét macities atpazit savas emocijas un sajutas atskirigas dzives situacijas.

Empatiskas komunikacijas nozime:

e palidz uzturét palidzoSas attiecibas;
o iespéja klientu apkalpoSanas specialistam klGt emocionali nozimigam;
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e samazina apdraudéjuma sajutu, kadu cilvéks var sajust, parrunajot 1pasi jatigas
témas;
e dod klientu apkalpoSanas specialistam iespéju palikt objektivam.

Izdala vairakus empatiskas komunikacijas limenus?°:

Specialista atbildes ir nebutiskas, var bat
aizvainojosas, tikai kavéjot, nevis veicinot
komunikaciju.

1. zems empatiskas
reagésanas limenis

Specialists izprot situacijas batibu, bet neiedzilinas
individa ar psihiskiem traucé&jumiem jatas vai
neprecizi tas interpreté.

2. diezgan zems empatiskas
reagésanas limenis

3. abpuseéjs empatiskas Specialista verbala un neverbala komunikacija
reagésanas limenis norada uz individa izjltu un situacijas izpratni.

4. dlezqa_n a_ugsts . Specialista atbildes precizi identificé individa izjiutas
empatiskas reagésanas ~
un problémas aspektus.

limenis
Specialists precizi reagé uz individa aréjam un
5. augsts empatiskas iekS€jam izjatam, spéj sniegt atgriezenisko saiti par
reagésanas limenis katru emocionalo niansi. Izmanto balss intonaciju

un Zestus tada pasa intensitate.

Komunicéjot ar personam ar invaliditati ieklaujosa veida, mums ir janem véra, ka
personas ar invaliditati ir dala no cilveku daudzveidibas, un tas nozimeé, ka visa musu
uzmanibu ir vérsta uz personu, nevis uz traucéjumiem. NetieSa aizspriedumainiba
piemit ikvienam, un to pastiprina plassazinas lidzeklos un izklaides industrija sniegta
informacija. Stereotipi ietekmé un veido attieksmi pret invaliditati, ka ari rada
priekSnoteikumus personu ar invaliditati diskriminacijai. Tapéc mums ir jaatpazist un
jaizvairas no izplatitiem stereotipiem, kas att€élo personas ar invaliditati, pieméram, ka
varonigus vai nozélojamus, vai mazak vértigus vai mazak spéjigus neka citi. Sadi
stereotipi ietekmé musu priekSstatu par personam ar invaliditati un biezi vien veicina vinu
socialo atstumtibu.

Apvienoto Naciju organizacijas specialisti ir apkopojosi izplatitakos stereotipus par
personam ar invaliditati.

"Personas ar invaliditati ir ricibnespéjigas”

Sis stereotips liek domat, ka personas ar invaliditati ir neaizsargatas, apgratinajums
sabiedribai, gimenei un draugiem un tam ir vajadziga aizsardziba, jo tiek pienemts, ka tas
nespéj pienemt Iemumus, stradat vai macities.

25 Komunikacijas prasmju pilnveide darba ar personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas
traucéjumiem. Macibu materials, Riga 2019.

27



"Personu ar invaliditati dzivei ir mazaka vertiba"

Sis stereotips paredz, ka personu ar invaliditati dzives kvalitate ir zemaka del
funkcionalajiem traucéjumiem, un tapéc vinu dzive nav ta verta, lai dzivotu.

"Personas ar invaliditati ir bistamas"”

Personas ar invaliditati biezi tiek uzskatitas par bistamam sev un citiem. Sis uzskats bieZi
ir bijis pamatojums dazadu garigas veselibas un citu tiesibu aktu pieméroSanai, ka art
attaisnojums piespiedu arstéSanai un brivibas atnemsanai.

“Personas ar invaliditati ir neparasti ¢akli un centigi”

Tiek uzskatits, ka personas ar invaliditati dzivo gratu dzivi, un tapéc jebkurs panakums, ko
vini gast, ir grati sasniedzams, tas ir vinu drosmes un spéka nopelns - vini ir "parvaréjusi"
invaliditati. To biezi vien ir dévé par "supervarona" fenomenu - persona, kas kalpo ka
iedvesmas avots un paraugs gan personam ar invaliditati, gan citiem cilvékiem.

"Personam ar invaliditati ir nepiecieSama aizsardziba”

Vésturiski personas ar invaliditati ir tikuSas uzskatitas par neaizsargatam, un tadée| |oti
izplatita reakcija ir parmériga aizsardziba, ka to paredz invaliditates labdaribas modelis.
Tas noved pie ta, ka personai ar invaliditati tiek liegtas tiesibas Iémumu pienem3sana un
autonomijas noliegSanas.

"Personas ar invaliditati ir seksuali nenormalas (pieméram, tas tiek stereotipiski
uzskatitas par aseksualam, neaktivam, hiperaktivam, nespéjigam vai seksuali
perversam)."

Sis pienémums parasti tiek neproporcionali attiecinats uz personam ar intelektualas
attistibas trauc&jumiem, jo Tpasi sievietém un meiteném. Sis stereotips nelauj personam
ar invaliditati pieklat ar seksu saistitai informacijai un attistit veseligu seksualo dzivi.
Parasti radinieki, skolotaji un veselibas apripes specialisti ir vai nu neapmacitti, vai nedroSi
par to, ka apspriest ar personam ar invaliditati intima rakstura jautajumus, tadejadi liedzot
tam pieklat kvalitativai seksualai un seksuali orientétai informacijai un reproduktivas
veselibas apripei?®.

26 Annual report of the United Nations High Commissioner for Human Rights and reports of the Office of the High
Commissioner and the Secretary-General. Awareness-raising under article 8 of the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities. UN General Assembly Human Rights Council Forty-third session, 24 February—20 March
2020
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2.1. KOMUNIKACIJA AR PERSONAM AR KUSTIBU
TRAUCEJUMIEM

Saskarsmei un komunikacijai, konsultéjot personas ar kustibu traucéjumiem,
ievéro un atceries!

Pret pieaugusajiem izturies ka pret pieauguso.
Nodibini acu kontaktu, runa tieSi ar personu ar invaliditati, nevis ar vina pavadoni.
Runa skali, bet nekliedz, runa Iéni, skaidri un saprotami, bet neparspiléjot.

Apsédies, ja iesp&jams, lai runatu ar personu, kas parvietojas ratinkrésla, ta, lai jus
batu viena acu liment.

Neatbalsties uz personas ratinkrésla vai paliktna - krésls ir dala no personas telpas.
Parvietojies uz priekSu, ja ir augsts galds vai lete.

Nepieskaries vai neparvieto krukus, spiekus vai staigulus, ka ari bez lietotaja
piekriSanas nestumdi ratinkréslu.

Neaiztiec spiekus vai krukus, nekeries pie tiem.
Pirms piedava palidzibu, vienmér pajauta.

Ja piedava sédvietu cilvekam ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam, atceries, ka
daziem cilvekiem ir vieglak izmantot kréslus ar atzveltném vai augstakiem sédekliem.

Cilvekiem ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam kritieni ir liela probleéma. Péc gridu
mazgasanas noteikti uzstadiet atbilstoSas bridinajuma zimes. Lietainas vai sniegotas
dienas izlieciet paklajinus, lai grida batu péc iespé&jas sausaka. (Parliecinieties, ka tie
nesavelkas un nepadara gridu neizbraucamu cilvékiem ratinkréslos.)

Ja jums bus vajadzigs ST cilveéka paraksts, jau laikus sagatavojiet stingru paliktniti, jo,
iespéjams, ar ratinkréslu bus grati piebraukt pie galda.

Centralas nervu sistéemas bojajumu rezultata cilvékiem ar cerebralo trieku ir gratibas
kontrolét muskulus un ir neskaidra runa un nevaldamas kermena kustibas. Jums var
rasties vélme noraidit vinu teikto, pamatojoties uz vina izskatu un uzvedibu. Kontrol&jiet
savu reakciju un sazinieties ar So personu tapat ka ar jebkuru citu. 27:28:29.30

27 Disability etiquette - Tips on interacting with people with disabilities. United Spinal Association, 2008.

28 Disability sensitivity guide. National Disability Institute, 2017.

2 Disability Communication Guide. Business Disability Forum, 2013.

30 Anca G., Neimane |. Praktiskas rekomendacijas uznéméjiem tarisma joma “K3 atpazit un apieties ar cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam?”. SUSTENTO, 2014.
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2.2. KOMUNIKACIJA AR PERSONAM AR REDZES
TRAUCEJUMIEM

Saskarsmei un komunikacijai, konsultéjot personas ar redzes traucéjumiem,
atceries un ievéro!

Lielakajai dalai cilvéku ar redzes traucéjumiem ir nedaudz saglabajusies spéja redzét.

ldentificéjiet sevi pirms fiziska kontakta ar neredzigu personu. Sakiet vinam savu vardu
un savu lomu, ja tas ir pieméroti, pieméram, klientu apkalpoSanas specialists Mara ,
runajiet normala balss tont un skaluma.

Neredzigiem cilvékiem ir nepiecieSamas rokas, lai noturétu lidzsvaru, tapéc piedavajiet
savu roku, ja vins ir japavada, bet nenemiet vina roku (tomér ir pareizi vadit neredziga
cilvéka roku pa margam vai krésla atzveltni, lai palidzétu vinam noklGt uz kapném vai
sédvietu).

Ja neredzigais apmeklétajs ir pie jums pirmo reizi, piedavajiet vinam paradit dazas
vajadzigas vietas — celu uz izeju, tualeti u.c.

Ja cilvékam ir suns-pavadonis, aizejiet un atrodieties sunim pretéja puseé.

Ejot kopa ar personas ar redzes traucéjumiem aprakstiet apkartni, atziméjot visus
Skéerslus, pieméram, kapnes ("uz augsu" vai "uz leju") vai slieksnis. Citi apdraudé&jumi
ir, pieméram, rotéjosas durvis, pusatvertie dokumentu skapji vai durvis, ka ari
priekSmeti, kas izvirziti no sienas galvas augstuma, pieméram, piekarti augi vai lampas.

Ja gatavojaties bridinat, rikojieties konkréti. Kliedziens: "Uzmanies!" nepasaka
cilvekam, vai vinam vajadzétu apstaties, skriet, pieliekties vai I&kt.

Ja sniedzat noradijumus, sniedziet konkrétu informaciju, kas nav vizuala. Ta vieta, lai
teiktu: "Ejiet pa labi, kad nonaksiet pie kancelejas piederumiem," kas nozimé&, ka cilvéks
zina, kur atrodas kancelejas piederumi, sakiet: "Ejiet uz priekSu [1dz §1s ejas beigam un
nogriezieties pa labi."

Ja jums ir jaatstaj neredzigs cilvéks, vispirms informéjiet vinu un informé&jiet, kur ir izeja.
Vienmér atstajiet vinu pie sienas, galda vai kada cita orientiera, telpas vidus vinam
Skitis k& nekurienes vidus.

Nepieskarieties personas spiekim vai sunim-pavadonim. Suns strada, un vinam ir
jakoncentréjas. Spiekis ir cilvéka personigas telpas dala. Ja persona noliek spieki,
nekustiniet to, bet pasakiet mutiski, ja tas trauce.

Piedavajiet neredzigiem un vajredzigiem klientiem skali nolasit rakstisku informaciju.

Personai, kurai ir vaja redze, var bat nepiecieSams rakstisks materials ar lieliem
burtiem. Tikpat svarigs ka burtu izmérs ir arT skaidri salasams fonts ar atbilsto§am
atstarpém. Uz etiketém un zimém jabat skaidriem, kontrastéjoSas krasas izvietotiem
uzrakstiem.
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o Lielakajai dalai cilvéku ar vajredzibas traucéjumiem ir visvieglak lasit treknraksta baltu
tekstu uz melna fona.

e |zvairieties no visu lielo burtu lietoSanas, jo cilvékiem ar vaju redzi ir gratak atskirt
teikuma beigas.

e Labs apgaismojums ir svarigs, tacu tas nedrikst but parak spilgts.

o Loti spidigs papirs vai sienas var radit atspidumus, kas traucé cilvékiem redzét.
31,32,33,34

31 Disability etiquette - Tips on interacting with people with disabilities. United Spinal Association, 2008.

32 Disability sensitivity guide. National Disability Institute, 2017.

33 Disability Communication Guide. Business Disability Forum, 2013.

34 Anca G., Neimane |. Praktiskas rekomendacijas uznéméjiem tarisma joma “K3 atpazit un apieties ar cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam?”. SUSTENTO, 2014.
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2.3. komunikacija ar Personam ar dzirdes traucéjumiem

Nedzirdigi cilvéki médz sazinaties daudzos dazados veidos — ar zimju tulka palidzibu, lasot
runu no lGpam un pasiem sava balsrt atbildot uz jautajumiem un uzturot sarunu, sazinoties
ar rakstita teksta starpniecibu. Ja jums rodas nepiecieSamiba sarunaties ar nedzirdigu
cilvéku, pirmam kartam noskaidrojiet, kurs sazinaSanas veids vinam ir vispienemamakais.

Saskarsmei un komunikacijai, konsultéjot personas ar dzirdes traucéjumiem,
atceries un ievéro!

e Jainformacijas apmaina ir sarezgita, visefektivakais veids, ka sazinaties ir ar kvalificéta
zimju valodas tulka palidzibu. Vienkarsakas informacijas apmaina var notikt
sarakstoties.

e Sekojiet personas noradém, lai noskaidrotu, vai ta dod priekSroku zimju valodai,
Zestikulacijai, rakstiS8anai vai runasanai. Ja jums ir gratibas saprast nedzirdigas vai
vajdzirdigas personas runu, informéjiet vinu par to pieklajiga veida, pieméram, uz tiras
papira lapas uzrakstot, ka diemzél Jums ir griti saprast runu, tapéc aiciniet sazinaties
rakstveida.

e Izmantojot zZimju valodas tulku, skatieties tieSi uz nedzirdigo personu un uzturiet acu
kontaktu, lai batu pieklajigi. Runajiet tieSi ar personu ("Ko jus vélétos?"), nevis ar tulku
("Pajautajiet vinai, ko vina vélétos.").

e Nedzirdigie cilvéki ir jaiesaista [Emumu pienemSanas procesa par jautajumiem, kas
vinus skar, nevis jalemj vinu vieta.

e Pirms sakat sarunu ar nedzirdigu vai vajdzirdigu cilvéku, parliecinieties, ka vins jums ir
pievérsis uzmanibu. Atkariba no situacijas, jus varat pastiept savu roku, pamat,
pieskarties vina plecam, vai ka citadi likt uz sevi paskatities. Tikai tad var sakties
saruna.

o Parfrazéjiet, nevis atkartojiet teikumus, kurus persona nesaprot.

e Rungjot, skatieties cilvékam uz seju. Efektivai sazinai vislabvéligaka ir klusa, labi
apgaismota telpa. Ja atrodaties pret gaismas avotu, pieméram, logu, ar muguru pret
to, atspulgi var aizsegt jusu seju un apgratinat vajdzirdigai personai lasit runu.

e Rungjiet skaidri. Lielaka dala vajdzirdigo rékinas ar to, ka, vérojot cilvéku lGpas, vini
sapratis, ka vini runa. lzvairieties no koslajamas gumijas koslasanas, smékésanas vai
mutes aizsegSanas ar roku runas laika.

e Uz nedzirdigu vai vajdzirdigu cilveku nav nepiecieSams kliegt. Ja persona izmanto
dzirdes aparatu, tas bus kalibréts normalam balss [imenim un jusu kliedziens skanés
tikai izkroploti.

e Nedzirdigi un vajdzirdigi cilvéki nevar sanemt telefona zvanus, tapéc vislabak uz vinu
mobilajiem telefoniem vienkarsi nosatit iszinu.
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e Personas runa, kurai ir bijis insults, kurai ir smaga vajdzirdiba, kura izmanto balss
protézi, kura stostas vai ir cita veida runas trauc&jumi, var bat griiti saprotama. Sados
gadijumos izradiet, ka jus pievérsat cilvekam jasu nedalitu uzmanibu. Nepartrauciet
vinu un neméginiet pabeigt teikumus cilvéka vieta. Ja jums ir gratibas saprast teikto,
nemajiet piekritosi ar galvu, bet pallidziet vinam atkartot teikto. Visbiezak cilvékam
nebus iebildumu un vins noveértés jisu pales saprast vina teikto.

e Janeesat parliecinats, vai jus sapratat teikto, jus varat atkartot frazi, parbaudot, vai viss
ir pareizi.

e Ja péc vairakkartigiem méginajumiem jds joprojdam nevar saprast cilvéka teikto,
paltdziet vinam uzrakstit savu sakamo vai art ierosiniet citu veidu, k& atvieglot sazinu.

e Apkartéjas vides klusums padara komunikaciju vieglaku.3536.37.38

35 Disability etiquette - Tips on interacting with people with disabilities. United Spinal Association, 2008.

36 Disability sensitivity guide. National Disability Institute, 2017.

37 Disability Communication Guide. Business Disability Forum, 2013.

38 Anca G., Neimane |. Praktiskas rekomendacijas uznéméjiem tarisma joma “K3 atpazit un apieties ar cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam?”. SUSTENTO, 2014.
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2.4. Personas ar gariga rakstura traucéjumiem

Cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem dazkart var bat gratibas tikt gala ar ikdienas
dzives uzdevumiem un attiecibam. Sadi traucgjumi var traucét vinu spéju just, domat
vai veidot attiecibas ar citiem. Lielaka dala cilvéku ar psihiskiem traucéjumiem nav
vardarbigi. Viens no galvenajiem Skérsliem, ar ko vini saskaras, ir cilvéku attieksme pret
viniem. Ta ka ta ir slépta invaliditate, pastav iespéja, ka cilvéks pat nenojaus, ka vinam
ir garigas veselibas traucéjumi.

Saskarsmei un komunikacijai, konsultéjot personas ar gariga rakstura
traucéjumiem, atceries un ievéero!

Stress var ietekmét cilvéka spéju funkcionét. Centieties, lai situacija raditu péc iesp€jas
mazaku spiedienu.

Cilvekiem ar psihiskiem traucéjumiem ir dazadas personibas un dazadi veidi, ka tikt
gala ar savu invaliditati. DaZiem var bat gratibas uztvert socialos signalus, citi var bat
Tpasi jatigi. Kads cilvéks var bt |oti energisks, bet kads cits var Skist vaj$. Katru personu
uztveriet ka individu. Pajautajiet, kas vinam buatu visértak, un maksimali respektéjiet
vina vajadzibas.

Rungjiet ar cilvéku skaidros teikumos, izmantojot vienkarSus vardus un konkrétus,
nevis abstraktus jédzienus. Palidziet vinai saprast sarezgitu ideju, sadalot to sikakas
dalas.

Nelietojiet valodu, kada runa ar bérniem vai nerunajiet pazemojosi ar cilvékiem, kuriem
ir attistibas traucéjumi. lzvértéjiet savas runas tempu, sarezgitibu un vardu krajumu
atbilstoSi vinu runas tempam, sarezgitibai un vardu krajumam.

Atcerieties, ka 8T persona ir pilngadiga un, ja vien jis neesat informéts citadi, var pati
pienemt lémumus.

Cilveki ar garigas attistibas traucéjumiem var bat ieintereséti izpatikt. Sarunas laika
persona var jums stastit to, ko, vinasprat, vélaties dzirdét. Lai iegutu precizu
informaciju, jautajumi jaformulé neitrali. Parbaudiet atbildes, atkartojot katru jautajumu
cita veida.
Cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem var bat grati pienemt atrus [Emumus. Esiet
pacietigi un laujiet cilvékam nesteigties.

Skaidras norades ar piktogrammam var palidzét personai ar attistibas traucéjumiem
orientéties iestadé.

Cilvéki ar attistibas traucéjumiem biezi palaujas uz rutinu un ierasto, lai tiktu gala ar
darbu un ikdienas dzivi. Apzinieties, ka vides vai rutinas maina var prasit zindmu
uzmanibu un pielago$anas periodu.

Cilvékiem ar macisanas gratibam ir apgrutinatas spéjas sanemt, izteikt vai apstradat
informaciju.
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Cilvekiem ar disleksiju vai citiem lasiSanas traucé€jumiem ir gratibas lasit rakstisku
informaciju. Sniedziet viniem mutiskus paskaidrojumus un dodiet papildu laiku
lasiSanai.

Nebrinieties, ja cilvéks, kuram jis sakat |oti vienkarSus noradijumus, [Gdz jums tos
pierakstit. Cilvékam, kuram ir maciSanas traucéjumi, runata informacija klausoties klust
neskaidra un tadél var bat nepiecieSsama demonstréta rakstveida.

Pajautajiet personai, ka vislabak jums nodot tai informaciju. Sazina esiet tieSs, personai
ar maciSanas trauceéjumiem var bat gratibas uztvert pieklajibas nianses.

Personai var but vieglak darboties klusa vidé bez traucéjoSiem elementiem, pieméram,
atskanota radio vai kustiba esosiem cilvékiem.

Cilvékiem ar traumatisku vai iegttu smadzenu traumu ir smadzenu bojajumi parasti
traumas, pieméram, nelaimes gadijuma vai insulta, rezultata. Cilveékiem ar smadzenu
traumu var bat muskulu kontroles vai mobilitates zudums, kas nav acimredzams.
Pieméram, persona var nespét parakstit savu vardu, lai gan var kustinat roku.

Cilvekam ar smadzenu traumu var bat vaja impulsu kontrole. Persona var izteikt
nepiedienigus komentarus un var nesaprast socialos signalus vai "nesaprast" norades,
ka ir kadu aizskarusi. Frustréjot, lai saprastu vai paustu savas idejas, vina var Skist
uzstajiga. Visas $is uzvedibas izpausmes rodas traumas rezultata.

Persona ar smadzenu traumu var nespét sekot noradijumiem, jo tai ir slikta Tstermina
atmina vai slikta orientéSanas. Vina var lugt, lai vinu pavada, vai arT izmantot suni-
pavadoni, lai orientétos, lai gan vinai nav kustibu traucéjumu.

Ja neesat parliecinats, ka persona jus saprot, pajautdjiet, vai vina vélas, lai jus
pierakstitu savu teikto.3°

No ka izvairities saskarsmé un komunikacija ar cilveku, kuram ir gariga rakstura
traucejumi:

Visparigas, klisejiskas frazes

Cilvekam emocionali grata bridi més biezi sakam — ,Viss bus kartiba!”, ,Gan jau viss
bas labi!”, ,Tur nav par ko satraukties!”, ,Tas viss ir tikai Tava galva” vai tamlidzigas
frazes. Sadi izteikumi cilvékam, kuram ir psihiski traucéjumi, var radit vél lielaku
trauksmi. lekS€ji cilvekam, kuram ir spécigas, negativas emocijas un satraucosas
domas, ir grati noticét, ka viss bus labi. Sadi izteikumi no tuvinieka vai sarunu biedra
var radit vinam sajutu, ka vins ir nesaprasts.

Padomu dos$ana
Mums biezi no malas Skiet, ka situacija ir vienkarsi atrisinama un meés steidzamies dot
kadu padomu, pamacit, balstoties uz savu pieredzi un zinasanam. , Tev vajadzétu darit

3 Disability etiquette - Tips on interacting with people with disabilities. United Spinal Association, 2008.
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§adi...”, ,Tev palidzés, ja Tu darisi $0...”, ,Nedari ta...”. Sadas un Tdzigas frazes
nostiprina cilvéka sajutu, ka vins pats nespéj atrast risindjumu, mazina vina ticibu pasa
spékiem, liek vinam justies zemakam. Labak bat iejatigam klausitadjam neka
padomdevéjam. Ja vélamies mudinat cilvéku vérsties péc palidzibas, tad gan padomu
dosanu var izmantot, sniedzot informaciju par to, kur un kada veida var sanemt
specialista konsultaciju un kads ieguvums no ta bas konkrétajam cilvékam. Atseviskos
gadijumos var palidz&ét noorganizét viziti pie specialista, ja pats cilvéks to nevar un
nevélas darit — palidzot atrast piemérotako specialistu un sazvanot to.

e Nosodisana un kritizésana
Nereti més sarunu biedram pieprasdm paskaidrot to, ko vinam pasam ir grati sevr tik
vienkarsi izskaidrot — ,Ka Tu varéji to nezinat?”, ,Ka Tu varéji kaut ko tadu izdarit?”.
Sadi un Iidzigi jautajumi cilvéka var radit trauksmi un vainas sajitu.4°

40 padomi saskarsmé, komunikacija un sadzivé ar cilvékiem ar dazadam psihiskam saslim$anam. Veselibas ministrija,
Slimibu profilakses un kontroles centrs. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/data_content/buklets_padomi_psihiskas_saslimsanasl_1.pdf
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3. KOMUNIKACIJAS IPATNIBAS DARBA AR SENIORIEM

Attieksme var but balstita ari dazddos stereotipos, kuri par novecoSanos jebkuram
cilvékam veidojas visas dzives garuma, biezi paSiem to neapzinoties. Tapéc ta loti liela
meéra ietekmé ari konsultacijas sniedzosa darbinieka emocionalo fonu, veidojot sadarbibu
ar senioru.

Saskarsmei un komunikacijai, konsultéjot seniorus,
atceries un ievéro!

e lepazistini ar sevi, sniedzot skaidru informaciju par to, ka tevi sauc un izradi, ka vélies
senioru uzklaustt.

e Sarunas sakuma izvairies no stastijuma partraukSanas, jo partraucot sarunu pasa
sarunas sakuma, seniors var vairs neatklat visas savas problémas.

e Jaatceras, ka klientu apkalpoSanas specialists bieZi ir krietni jaunaka vecuma neka
klients, I1dz ar to cienas izradiSana saruna un profesionali lietiSka sarunas vadiSana ir
nozimigs faktors sadarbibas veidoSana.

e Parliecinies, vai senioram nepiecieSama palidziba aizpildot dokumentus, bet
dokumentus nepildi pasa seniora vieta.

e Klausies, ko seniors saka, nepartrauc un uzsac vai turpini sarunu 3 sekundes péc
seniora izteiktd apgalvojuma. Senioram nereti var bt nepiecieSams ilgaks laiks, lai
atrastu pareizos vardus vai lai atcerétos notikumus. Komunikacijai ar senioru bus
nepiecieSams ilgaks laiks neka ar jauniem cilvékiem. Apbrunojies ar pacietibu, pat ja
seniors atkarto jau ieprieks teikto.

e Sarunu veido strukturétu, ievérojot planoto laiku, atstajot iesp&ju senioram uzdot
precizéjosus jautajumus.

e Pienem viedoklu atSkirtbas. Cieni seniora viedokli, pat ja nepiekriti vina viedoklim, tev
tas Skiet naivs vai neadekvats.

e Runa skaidri, nesteidzoties, vienkarsos, 1sos teikumos. Ja seniors tevi nesaprot, megini
formulét teikumus citiem vardiem.

e DaZreiz saruna ar senioru nepiecieSams partraukums, ja seniors nogurst un parstaj
sekot sarunai, sak raudat vai negrib runat. Svarigi respektét vina jatas un vélmes.

e Sarunas ar senioriem |oti svariga ir klientu apkalpoSanas specialista neverbala
komunikacija: poza, Zesti, tonis, intonacija, mimika, acu izteiksme, pauzes. Neverbalai
komunikacijai vajadzétu bt pretimnakosai, atvértai, ieinteresétai.

e Varbut situacijas, kad seniors vélas tuva cilvéka atbalstu sarunas laika, tad to batu
iespéju robezas veélams nodroSinat. Dazi seniori savukart vélas runat tikai vienatné ar
specialistu, ko arT bitu jarespekte, pat, ja seniors ir ar kadu atnacis uz sarunu kopa.

e Nem véra, ka senioriem ar atSkirigu dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas
vai ticibas, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas piederibu, var bat ar
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atskirigas ekspektacijas, dzives uztvere un komunikacijas veids. Nepielauj
aizspriedumainu un diskriminéjoSu attieksmi ne no sevis, ne arl no citiem, kas
sarunajas, konsulté senioru.

e Sarunas nosléguma parliecinies, vai seniors ir pareizi sadzirdégjis tevis teikto, ipasi kas
attiecas uz turpmakam ricibam, terminiem, citu iestazu vai specialistu apmekléSanu
u.tml.

e Demonstré, ka esi sapratis sacito, vienkarsSiem vardiem apkopojot butiskako no seniora
pausta, kas nepiecieSams jusu sadarbibai.

e Samazini kabineta, kura notiek saruna ar klientu, iesp&jamos blakus troksnus, jo nereti
fona trokSni senioram traucé uztvert tevis sacito, pat ja vinam nav dzirdes traucéjumu.
Seniori vislabak dzird un saprot otra teikto, ja kontakt&jas ar personu viens pret vienu.

e Parliecinies vai senioram ir érts sédeklis (értai sédvietai batu jabat ne tikai tava
kabineta, bet arm uzgaidamajas telpas. Tapat sédeklim bitu jabut pietiekami platam,
labi saredzamam un ar pietiekamu vietu kajam).

e Butu vélams, lai attalums starp tevi un senioru ir apméram 1-1,5 m (izstieptas rokas
attaluma), lai tu sédétu ar senioru viena liment un lai varétu érti uzturét acu kontaktu ar
vinu.

e Ja gadijuma seniors ilgstoSi atrodas uzgaidamaja telpa, bUtu nepiecieSams
parliecinaties, vai seniors jutas labi, vai vinam nepiecieSama palidziba. lesp&ju robezas
seniori pienems$anas laika batu japienem prioritara rindas kartiba (ja attiecinams).414243

Papildus ieteikumi komunikacijai ar senioriem ar dzirdes pasliktinasanos:

e Runa vidéja skaluma! Lai arT instinktivi gribas runat skalak, tas nav nepiecieSams.
Gluzi pretéji — skaldka balss un augstakas frekvences var izkroplot vardus un
traucét uztvert teikto. Janem véra, ka ir dala senioru, kuri nevélas atzit, ka viniem ir
dzirdes pasliktinasanas vai art pasi neapzinas, ka viniem ir dzirdes traucéjumi.

e Runa |éni un skaidri, uzsverot atslégas vardus, un izmantojot Zestus! Seniors, kas
dzird sliktak neka paréjie, novértés uzsvértu intonaciju un rokas Zestus vai mimiku,
kas var palidzet uztvert informaciju. Ne velti saka, ka, samazinoties vienai manai,
spécigakas klust paréjas. Uzsver sarunas atslégas vardus — seviski situacijas, kad
notiek sarunas témas maina!

e Sarezgitos vardus uzrakstiet! Cilvekam ar dzirdes traucéjumiem ir gritak uztvert
sarezgiti strukturétus vardus, jo daudzie viens otram sekojosie lidzskani var saplist

41 Hepworth D. H., Larson J.A., Homewood B., 2012. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. 9th Edition.
Brooks/Cole Cengage Learning.

42 National Institute on Ageing, 2023. Talking With Your Older Patients (sk. 30.05.2023.). Iegits no:
https://www.nia.nih.gov/health/talking-your-older-patients#tips

43 Rupenheite M., 2010. Geriatrijas pamati. Veco [auZu apriipes un saskarsmes ipatnibas. lzdales materials:
Informacija, jautagjumi un atbildes (sk. 30.05.2023.). leglits no: http://www.medkursi.lv/wp-
content/uploads/2010/02/geriatrija-ger-pamati.pdf
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un skanét vienadi. Tapéc brizos, kad stasti kadu svarigu informaciju ar
komplicétiem sveSvardiem, vélams tos pierakstit un péc tam paradit senioram.

e leteicams sédét vai stavéet pietiekami tuvu senioram ar dzirdes trauc&jumiem, lai
vins spétu redzét Jusu acis un ltpas, jo cilveéki ar pasliktinatu dzirdi biezi lasa runu
no grimasém un lipam, kas palidz viniem uztver sacito.

e Runas virziena fokuss — ja zini, ka cilvéks, ar kuru ir saruna, dzird labak viena vai
otra ausl, fokusé savu runu vairak uz labo vai kreiso pusi.

e Cilvékam, kas teikto uztver audiali vajak, sasteigta saruna var izvérsties par istu
izaicinajumu. Tadeél, runajot vairaku cilvéku loka, izvairies otru partraukt vai runat
vienlaicigi! Tas liecinas ne tikai par Jusu takta sajutu, bet arT atvieglos apkartejiem,
seviski senioram ar dzirdes problémam, uztvert batisko no Tevis sacita.**

44 Labakas Dzirdes Centrs, 2023. 10 padomi sazinai ar cilvéku, kuram ir dzirdes problémas.
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4. KRIZE UN KRIZES KOMUNIKACIJAS VADLINIJAS

Krize ir akita emocionala reakcija uz spécigu stimulu vai prasibam. Krize iestajas, kad
cilvéks piedzivo notikumus, kas parsniedz vina adaptacijas resursus.

Jédzienam “krize” dazados literatiras avotos var atrast visdazadakas definicijas. Zemak
sniegti tikai dazi piemeri.

Péc krizes teorijas pamatlicéja Dz. Kaplana domam krize var but tikai akats, nevis
hronisks stavoklis, tapéc ta ir ierobezota laika posma, kuram beidzoties, krize tiek
atrisinata adaptiva vai neadaptiva veida. Cilvéki nonak krizes stavoklt tad, kad vini
sastopas ar tadiem SkérSliem svarigu dzives mérku sasniegSana, kuri nav
parvarami, izmantojot ierastas parvaréSanas metodes gritibu risinasana. Sakas
dezorganizacijas un satraukumu periods, kura laika izmanto daudz neveiksmigu
meé&ginajumu un risinajumu.*

Krize ir stavoklis, kura cilvéks notikumus vai situacijas uztver ka neparvaramas
gratibas, kuras parsniedz individa ierastos situacijas risinaSanas veidus un krizes
parvaréSanas stratégijas. Ja individs netiek gala vai nesanem palidzibu, krize var
radit nopietnus afektivus, kognitivus un emocionalus traucéjumus.®

Krizi veido traumatisks notikums vai vairakas spriedzes pilnas situacijas individa
dzive, kas notikuSas strauji un neparedzéti, tadejadi cilvéka lidzsvars ar apkartéjo
vidi ir traucéts, un cilvéks nonak ievainojama stavokli. Ja to nerisina vai nenovers,
tas var batiski ietekmét cilvéka psihologisko lidzsvaru.*’

Krizes stavokli raksturigi Sadi krizes simptomi:

Zud lidzsvars starp emocijam un domasanu.
lerastie mehanismi stresa parvaréSanai vairs nepalidz.
Individa vai grupas funkcioné&Sana ir traucéta.

Krizes laika cilvéks izjat kognitivu, fizisku, emocionalu un uzvedibas aktivaciju,
uzbudinajumu. Krizes simptomi un to izpausmes ir individuali atSkirigas un zemak apkopoti
biezak sastopamie krizes simptomi:

Nespéja apmierinat savas pamatvajadzibas
Mazak izmanto socialu atbalstu
Neadekvata problému risinasana
KoncentréSanas un uztveres grutibas
Izolacija

Noliegums

4 Maslovska, K., Martinsone, K., Miltuze, A., Upmane, A. & Bite, |. Krizes parvaré$anas veidi Latvijas sievietém ar
tuva cilvéka naves un ar skirSanas pieredzi. No: S. Miezite & I. Austers (Red.) Psihologija. Latvijas Universitates
raksti, 698. s&j. — Riga: Latvijas Universitate, 2006.

46 James, R. K. & Gilliland, B. E. Crisis Intervention Strategies. (7th ed.) — Belmont, CA: Brooks Cole, 2012.

47 Turpat.
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e Parmériga reaktivitate

e Uzbudindjums

e Panikas Iekmes

e Nejatigums

e Apjukums

e Depresija

e Sevis SaustiSana

e Jltas zaudgjis kontroli

e Nerealitates izjuta

e Raudasana

e Dzilas skumjas vai séras

e Aizkaitinamiba

e Fiziski simptomi — drebuli, galvassapes, nogurums, izmainita apetite, dazadas
sapes.*®

Akutas krizes laika biezi noverotas reakcijas, ko dévé par krizes triadi:

e erobezotas kognitivas spéjas, analize, atceréSanas, [émumu pienemsana, spéja
izvértét savas ricibas sekas;

e impulsiva vélme rikoties sev kait€joSa veida, nakotnes perspektivas zudums,
bezceribas un bezpalidzibas sajuta;

e samazinata ricibas spéja, t.i. sp&ja parUpéties par sevi un citiem, mérktiecigi
darboties.

Tomér ne visas krizes ir saistitas ar paniku, arkartas situacijam un nekontrol€jamibu.
Krizes stavoklus var uzskatit arT par normalu dzives sastavdalu. Krizes cilvéka dzivé var
paradities, ja individam vienkarsi laiku pa laikam ir gratibas parvarét stresu. Dazas krizes
var tikt uzskatitas par normalu personibas attistibu, pieméram, attistibas krizes. Sava zina
var teikt, ka parmainas cilvéka dzive izraisa krizes, bet art krize izraisa parmainas.

Lidzigos krizes apstaklos cilvéku stavoklis var bat atSkirigs un ka galvenais faktors, kas to
ietekmeé, tiek minéts stress. Katru dienu ikviens no mums saskaras ar dazadas pakapes
stresu un stresoriem, gan lieliem, gan maziem. “Stress” tulkojuma no anglu valodas
nozimé ‘piepule, sasprindzinajums’. Stresa mehanisms paredzéts misu iek$€jo resursu
mobilizéSanai, motivéSanai, tomér dazkart tas klust kaitigs. Dazadi notikumi dzivé var
veicinat krizes situaciju un distresa veidoSanos. Lai art stress ir normala, fiziologiska masu
organisma reakcija, tomér musdienas ikdienas mazie stresori ir radijusi priekSnosacijumus
“slikta” stresa jeb distresa attistibai. Tadas situacijas ka invaliditate klust par distresa
attistitajiem. Distress tiek piedzivots ka nepatikams, negativs stavoklis, kuru grati vai pat
neiespéjami parvarét un adaptéties, lai organismu atgrieztu fiziologiska un psihologiska

48 Komunikacijas prasmju pilnveide darba ar personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas
traucéjumiem. Macibu materials. Riga, 2019.
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lldzsvara. Kad stresa faktoru uzkrasanas ir ilgstosa, kad cilvéka resursi, lai tiktu gala ar
situaciju, ir izsmelti un funkcioné$ana traucéta, tad runa ir par krizi.*9

Cilveka uztvere krizes situacijas, piedzivojot akita stresa reakcijas vai spécigus afektus,
mainas. Uztvere nav tada, kada ta ir ikdiena. Tas ir batiskakais iemesls, kas ietekmé
specifiskas komunikacijas prasmes krizes situacijas. Jaatceras, ka krizes situacija cilveks
uztver:

Neverbalo valodu - 70%
Balss toni - 20%
Vardus -10%

Saskarsmei un komunikacijai, konsultéjot klientus krizes situacijas,
atceries un ievéro:

e Marte Meo metodeé ir jeédziens “laba seja”, kas ietver pietiekami laba vecaka sejas
izteiksmi. Skiet, Sis apziméjums kopuma varétu atbilst tam, kada sejas izteiksme
veicina droSibas un uzticéSanas sajltu cilvekam krizes situacija. Méginot izdalit
kadas specifiskas pazimes, var minét, pieméram, nesaspringta, draudziga, sava
zina emocionali neitrala, neparspiléjot ieinteresétibu, uzmanibu vai rupju
izteiksmes. Svarigi uzturét acu kontaktu. Viens no neverbalas reagéSanas veidiem
ir reagésSana ar sejas izteiksmi, tai skaitd ar acu kontaktu.

e Roku Zestikulacija ir viens no spilgtakajiem neverbalas valodas avotiem.
Specialistiem bitu apzinati japievers tiem uzmaniba, 1pasi, ja rokas ir pildspalva,
kuru saspringta situacija var gribéties virpinat vai uzsist pa galdu. Batu jaizvairas no
slégtajiem (pieméram, sakrustotas rokas) vai norado$ajiem rokas vai pirkstu
Zestiem, ka arT no roku lauzidanas vai impulsiviem roku Zestiem (piemé&ram, roku
plaukstas uz vaigiem, pauzot “ak, Sausmas”).

e Sarunas laika ir jaseko savam plecu stavoklim. Jamégina tie atslabinat. Situacijas,
kad specialistam ir it k& “jasatur” klienta emocionalais stavoklis, kermena reakcija
sasprindzinat plecus, ieliekt uz priekSu vai nedaudz pacelt ir normala. Tacu, esot
ilgstosi sada stavokli, pats specialists var justies slikti vai pat izjust sapes plecu

muguras dala.

e ArT kajam neverbalaja valoda ir savas neapzinatas izpausmes. Tas var sakt tramigi
sist kadu ritmu vai aizgriezties pavisam prom uz durvju pusi, vai nervozi kustéties,
vienu kaju parliekot pari otras kajas celim. Méginiet pievérst apzinatu uzmanibu

4 Krizes intervence socialaja darba un psihosociala konsulté$ana krizé. Metodiskais materials. Labklajibas ministrija,
2023.
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savu kaju “komunikacijai” un turét td saucamo atvérto pozu, tas ir, nekrustojot kajas,
neliekot tas pari viena otrai.

Ar cilvéku krize vislabak sarunaties sédus, sameklgjot atbilstosSu vietu un aicinot
cilvéeku apseésties. AtSkiriba no ikdienas sarunam vai konsultacijam palidzétaju
neverbala stadvéSanas vai sédéSanas poza krizes situacijas pavisam dabigi ir
citdda. Ta biezi ir fiziski tuvaka vai ar kermeni vairak vérsta pret cilvéku. Savukart
stavéSanas pozai nav jabat tiesi pret, bet ir it ka pavérstai 90 gradu lenki, kas sniedz
droSibas, klatbatnes sajutu cilvékam krizeé, ka art palidz specialistam novérot un
nepiecieSamibas gadijuma reagét (pieméram, ja cilvékam paliek fiziski slikti).

Neverbalaja valoda un ari aktivas klausiSanas tehnikas biezi pievérs uzmanibu
galvas kustibam, pieméram, galvas apstiprinoSa vai noraidoSa masana, nelielas
galvas kustibas, kuras pauz kadu attieksmi. Galvas kustibas kombinacija ar sejas
izteiksmi un roku zestiem veido unikalus neverbalos véstijumus.

Distances jautajums konsultéSana vienmeér ir bijis nozimigs, un distances
jautajumiem ir svarigi pievérst uzmanibu ne tikai klientu mérkgrupas specifikas, bet
art kultdras, tradiciju, nacionalo un individualo atSkirtbu konteksta. Krizes situacijas
ir jabat loti uzmanigiem, izvéloties distanci, jaizturas péc iespé&jas cienpilni, un katra
situacija javerté individuali. No vienas puses, krizes situacijas cilvékiem var bat
tendence veidot tuvaku distanci, kas it ka fiziski pastiprina atbalsto$o véstijumu: “Es
esmu tev blakus!” No otras puses, cilvéks krizé var nereagét, neko neteikt, ja vinam
distance ir par tuvu un vin$ jutas neérti, ka specialists atrodas pavisam blakus. Vai
ar1 gluZi otradi, reakcija var bat dusmiga un specialists var tikt atgrasts.

Lidzigi ka distances jautajums, arl pieskarSanas klientam krizes situacija ir
profesionalu diskusijas objekts un viennozimigas atbildes Saja jautajuma nav. Loti
daudz nosaka krizes situacijas veids, cilvéka individualas reakcijas krizes situacija
un sociala darbinieka loma, situacijas izpratne un prasmes, ka arf étiskais jotigums.

Balss tonis ir loti spécigs komunikacijas instruments. Ja neverbalo valodu cilvéks
sak pakapeniski uztvert I1dz ar redzes attistibu péc dzimSanas, tad dzirde cilvékam
attistas jau perinatalaja perioda. Pirms dzimSanas bérns jau dzird mates balsi,
mates kermena un arpasaules skanas. Cilvéks var identificét otra cilvéka balsi
lTdz1gi ka pirkstu nospiedumus. Krizes intervencé droSibas sajitu sniegs mierigs,
nosverts, ikdienas vai pat nedaudz pazeminats balss tonis.

Aktivi klausoties, biezi tiek izmantotas ari tadas balss skanu izpausmes k3,
pieméram, apstiprinoSu skanu pausSana vai tadi izsaucieni ka: “Aha! Ja! Mhm!”
Japapildina, ka viena no svarigakajam konsultanta prasmém ir macet novérot
klienta neverbalo uzvedibu un spét reflektét par novéroto, ka art turpmak lietot So
refleksiju konsultéSanas laika.
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PienemsSana, atbalsts un nomierindSana palidz izveidot un stiprinat saikni ar
cilvéku. Krizes konsultéSanas sdkuma cilvéka pienemsSana, atbalsta sniegSana un
nomierinaSana ir iz8kiroSi svariga un buatiska kontakta veidosana. Plasi izmantota
pienemsanas tehnika ir ta saucama “aha” piekrisana, kas tika pieminéta art pie
neverbalas komunikacijas un balss tonu, balss skanas izmantoSanas konsultacija.
“Aha” nozimé: “Es jls uzmanigi klausos, turpiniet.” 0

Verbalas tehnikas, kas ir saistitas ar klienta atbalstiSanu, nomierinadSanu jeb
psihologiska stavokla stabilizéSanu un normalizéSanu, var bat tadas frazes, ka,
pieméram:

o “Jus rikojaties atbilstosi situacijai.”
“Labi, ka jus vérsaties péc palidzibas.”
“Es jus saprotu.”
“Es jatu I1dzi tam, ka jas Sobrid jataties.”
“Sada situacija ir normali justies bezspécigi un dusmigi vienlaikus.”
“‘Raudat ir dabiski.”
“JUsu domas un jatas man ir svarigas. Jus varat bat brivs savas reakcijas”.

o O O O O O

ParfrazeéSana, atspoguloSana un apkoposana ir tradicionalas konsultéSanas
tehnikas. ParfrazéSana ir klienta teikta jégas pateikS8ana citiem vardiem.
Parfrazesanai ir tris galvenie mérki:

1) paradit klientam, ka vinu uzmanigi klausas un cen8as saprast;

2) parformulét galveno klienta domu, atkartojot klienta teikto koncentréta veida;

3) parbaudtt, vai klienta teiktais ir pareizi saprasts.

Parfrazeésana tiek pausta galvena klienta doma parveidota forma. Parfrazé€jot tiek

izmantotas tadas sakuma frazes ka: “Vai es jus pareizi sapratu...”, “Es dzirdéju, ka
jus teicat...”, “Jusu teiktaja es saklausiju, ka ...”

Nemot véra, ka cilveéks krizé ir apjucis, haotisks, afekta un emociju parnemts, batiski
ir izmantot tas metodes, kas cilveékam palidz “atgriezties” fiziskaja realitatée.
Atcerieties, ka cilvekam ir jajauta, vai vins ir ar mieru darit to, ko piedavajat, bet
dazkart ir jaienem direktiva pozicija: “Es piedavaju darit ta!” Vélreiz jaatgadina, ka
krizes konsulteéSana darbiniekam ir jabat redzoSam, dzirdoSam, uztveroSam un
spéjigam elastigi rikoties.>!

50 Levina, J., Martinsone, M. Konsulté$ana un konsultativa psihologija [Macibu lidzeklis]. — Riga: Rigas Stradina
universitate, 2016.
51 Krizes intervence socialaja darba un psihosociala konsulté$ana krizé. Metodiskais materials. Labklajibas ministrija,
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5.VIEGLAS VALODAS PAMATPRINCIPI

Ka liecina pétijumi, 15-25% katras valsts iedzivotaju nespéj uztvert sarezgitu informaciju.
Viegla valoda ir riks, kas palidz cilvékiem ar visdazadakajam uztveres gratibam vieglak
saprast informaciju, tatad arT mactties, stradat, ieklauties sabiedriba.>?

Viegla valoda balstas uz noteiktiem pamatprincipiem. Tie nosaka:

e teksta struktdru,
e izmantojamo leksiku,
e teksta dizainu.

Viegla valoda ir viens no efektivakajiem pieejamas informacijas nodrosSinaSanas veidiem,
un to var izmantot ka rakstiska, ta mutvardu komunikacija. Parzinot un pielietojot vieglas
valodas pamatprincipus, var veidot cienpilnu un efektivu komunikaciju gan ar cilvékiem ar
nepietiekamam valodas zinaSanam, gan ar cilvékiem ar uztveres gratibam, un personas

uztveres traucéjumu veidi.

Viegli uztveramas informacijas trikums nereti klast par iemeslu, kapéc cilvéki ar invaliditati
nespé€j sekot aktualajai informacijai, nevar drosi kartot juridiskos un finansu jautajumus vai
aizstavet savas tiesibas, tadéjadi tiekot paklauti socialas izolacijas riskam.
NepiecieSamiba péc 1pasi sagatavotas informacijas ir tikpat objektiva ka pieejamas vides
nodrosinasana®s.

Kas apgrdtina informacijas uztveri?

Pirmkart, tas ir informacijas aprites atrums, apjoms un sarezgitiba. Misdienam raksturiga
atra informacijas aprite un tas lielais apjoms prasa no cilvEéka spéju sekot aktualajai
informacijai, ka art analizét to, atsijajot sev batisko no nebdtiska. Papildus tam informacijas
sarezgitibu masdienas ietekmé arT valodas attistibas tendences. Informacija klast gratak
uztverama, jo tiek parsatinata ar specifiskiem profesionaliem un juridiskiem terminiem, citu
valodu ietekmé publiskaja telpa plasi tiek lietoti sveSas cilmes vardi. SveSvardi un termini
bieZi vien tiek lietoti neprecizi, nevieta un netiek skaidroti, apgratinot komunikaciju.

Otrkart tie blus dazadi objektivi novecoSanas izraisiti funkciju traucéjumi, kas ietekmé
cilveka spéju saprast informaciju un komunicét, pieméram, paléninata spéja uztvert
informaciju, samazinata spéja veikt kompleksu informacijas analizi, pasliktinata atmina,
traucéta spéja koncentréties, kas var apgratinat liela apjoma informacijas uztverSanu un
pastiprinati izpausties satraukuma brizos.

Ka veidot tekstu vieglaja valoda?

52 Vieglas valodas vadlinijas. Vieglas valodas agentira, 2022.
% Melnika 1., 2022. Pieejamas informacijas nozimigums darba ar dazadam klientu grupam. Periodiskais

izdevums “Socialais darbs Latvija”, 2022. gada 1. izd.
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Latvija vieglas valodas tekstus veido 3 sarezgitibas lImenos, no kuriem pirmais ir
vienkarsakais un piemérots cilvékiem ar |oti smagiem uztveres traucéjumiem, pieméram,
smagu demenci, bet treSais vieglas valodas ITmenis ir vissarezgitakais un derés cilvékiem
ar viegliem uztveres traucéjumiem. Vieglas valodas [imenu atSkiribu nosaka ka forma, ta
saturs. Pieméram, pirmaja limeni izmanto loti Tsus teikumus, ikdienas leksiku, teksts ir |oti
konkréts un apraksta ikdienas procesus. Savukart treSaja [Tment var gan veidot garakus
teikumus, gan ietvert plasaku tematiku. ST iemesla dé| rakstitu tekstu visbiezak veido
treSaja vieglas valodas liment, jo tas ir universalaks un der plasakai auditorijai.

Lidz Sim viegla valoda visbiezak izmantota ka rakstu valoda, pielagojot tas principus art
mutvardu sazinai. TaCu Sobrid visa Eiropa augusi interese par mutvardu vieglo valodu,
tapéc talak atseviski apskatisim vieglas valodas pamatprincipus rakstiskai un mutvardu
vieglajai valodai, nemot par pamatu patlaban izstradé esoSas mutvardu vieglas valodas
vadlinijas®*.

Pirmais pamatprincips attiecas uz teksta struktdru. Lai veidotu vienkarSu, viegli
uztveramu teksta struktidru ieteicams:

e sakt ar svarigakas informacijas atlasi, izvértéjot meérkauditorijas vajadzibas.
Vésturiskas atkapes, nianséts detalu skaidrojums, liels skaitliskas informacijas
apjoms padara tekstu grati uztveramu.

e veidot tekstu, stingri ievérojot logisko secibu un notikumu hronologiju.

e saglabat konkréetibu, atmetot liriskas atkapes. Tas palidz saglabat skaidru
véstijumu.

o rakstit 1sos teikumus, katra ieklaujot vienu galveno domu. Vieglaja valoda
neizmanto sarezgitas teikumu konstrukcijas, paligteikumu kaskades,
iespraudumus, divdabja teicienus. Dazadu pakalpojumu aprakstos biezi izmantoti
gari teikumi, lai viena teikuma ieklautu dazadas juridiskas nianses, rezultata ir grati
izsekot galvenajai domai.

e papildu informaciju raksta jauna teikuma, nevis iekavas. lekavas rakstita
informacija, 1pasi, ja iekavas ir vairakas, senioram traucés uztvert galveno domu.

Otrais pamatprincips attiecas uz leksiku vieglas valodas tekstos. LatvieSu valoda ir plass
leksisko I1dzeklu klasts: sinonimi, iespéja pieskirt vardam citu nozimi, mainot priedékli, utt.
TacCu leksikas lidzekli, kas pieskir tekstiem télaintbu un niansétibu vieglaja valoda tiek

% Vilnas Universitate, Triestes Universitate (Lietuva), Vieglas Valodas agentiira (Latvija), biedriba “Zavod
Risa” (Slovénija), biedriba Dyslexiforbundet (Zviedrija), 2023 - 2024. Mutvardu vieglas valodas vadlinijas
(atrodas izstrades procesa). Erasmus+ projekts “Mutvardu viegla valoda socialai ieklausanai”. Nepublicets
materials.
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izslégti, jo var mulsinat to mérkauditorijas dalu, kurai ir smagaki uztveres traucéjumi.
Vieglaja valoda ieteicams lietot Sadu leksiku:

lietot vardus, ko runa ikdiena, sava vidé. Tie ir viegli atpazistami, rada komforta
sajutu. Pieméram, tualete (nevis labiericibas), mobilais telefons, planSete (nevis
viedierice), majas lapa (nevis timeklvietne).

izslegt liekvardibu un tukSvardibu. Vardi, kas nesniedz papildu informaciju, tikai
padara teikumu garaku, apgratinot ta uztveri. Pieméram, arkartas gadijuma (nevis
- arkartas situacijas gadijuma), martad (nevis marta ménesi), maksat (nevis - veikt
maksajumu), stradat pie... (nevis - veikt darbibas mérka sasniegSanai).

izvairities no nevajadziga terminu lietojuma, bet nepiecieSamibas gadijuma tos
skaidro. Pieméram, termina zinaSana atvieglo informacijas mekléSanu majas lapa
vai lauj saprast, par ko ir sanemta véstule.

izvairtties lietot nevajadzigus svesvardus un terminologiju. Teksts, kas piesatinats
ar sve$vardiem un terminologiju, pat ja seniors saprot atseviSku vardu nozimi, klast
grati uztverams kopuma, tadejadi ir bezjedzigs. Visgratak ir saprast juridisku
terminologiju.

TreSais pamatprincips attiecas uz vieglas valodas dizainu. Pat ideali uzrakstits teksts ir
grati uztverams, ja tas ir neparskatams un izraibinats ar dazada stila izcelumiem. Veidojot
teksta dizainu, ieteicams to strukturét sadalas, apakSsadalas, rindkopas. Sadalam un
apakssadalam jaliek virsraksti, lai teksta butu vieglak orientéties. Teksta uztveri uzlabo
izkartojums, kura:

tekstu lidzina pie kreisas malas un nelieto pirmas rindas atkapes;

katrs teikums sakas jauna rinda - Sada teksta vieglak atrast sev nepiecieSamo
informaciju;

izvélas fontus bez liekiem izskaistinajumiem. Tadi ir visi sans serif fonti — Arial,
Verdana, Calibri u.c.;

raksta ar melniem burtiem uz balta fona. Ja teksta dizaina ir vairakas krasas, tam
jabut savstarpéji labi kontrastéjosam;

izmanto vismaz 14 pt burtu izméru, bet senioriem ar sliktu redzi — 16 pt;
izcélumiem izmanto tikai treknrakstu (bold), jo dazadu izc€lumu lietojums viena

teksta apgratina ta lasiSanu. Izcélumiem neizmanto arT LIELOS BURTUS - tie veido
grati lasamu tekstu.

Rakstisku informaciju var uzskatit par pieejamu, ja teksts ir saprotams ar pirmo izlasiS8anas
reizi, teksta atri un viegli var atrast sev nepiecieSamo informaciju un teksts ir viegli
parskatams un taja viegli orientéties.
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Ka veidot mutisko sazinu vieglaja valoda?

leprieks minétos ieteikumus attieciba uz leksiku un daléji art attieciba uz struktdru, vienlidz
veiksmigi var izmantot arT mutvardu sazina.

Papildus, lai strukturétu savu runu, ir svarigi laikus pardomat sarunas norisi un iepriek$
pateikt sarunu biedram, k& planota saruna. Strukturétu runu var sadalit dalds un sniegt
informaciju neliela apjoma, katru jaunu tému sakot ar 1su iepriekSéjas kopsavilkumu.
Sarunu palidz strukturét arf pauzes — starp dazadam sarunas témam tam jabat garakam.

leteicams pievérst uzmanibu neverbalajai komunikacijai - sejas izteiksmei, Zestiem,
kermena stavoklim, balss tonim, acu kontaktam u.c., kas padara savstarpéjo komunikaciju
efektivaku. Neverbala komunikacija bieZi vien ir nejausa, tapéc to nepiecieSams attistit,
ipaSi saskarsmé ar senioriem. Balss skalums un intonacija ir dala no neverbalas
komunikacijas, tapéc svarigi saglabat dabisku intonaciju atbilstosi teikta saturam.

paligmaterialus. Pieméram, teikto var ilustrét ar konkrétu attélu vai pierakstit svarigako uz
lapinas, lai teksts teikto batu vieglak uztvert vai atceréties.

Svarigi ir nemt véra ari sarunas norises vidi. Komunikacijas kvalitati var uzlabot laba
akustika, pareizs apgaismojums un piemérots tehniskais aprikojums.

Latvijas Universitates sagatavotaja Vieglas valodas rokasgramata® sniegti ieteikumi, ka
parastu ikdieniSku tekstu parvérst par tadu, kurs$ atbilst vieglas valodas principiem.

Saturiska (informativa) konkrétiba teksta

Lai vieglaja valoda rakstita teksta saturs batu lakonisks un precizs, izvairieties no garam
frazém un izteicieniem.

Nav ieteicams leteicams
liels skaits, daudzums daudz
steidzama karta steidzami
ieverojot faktu, ka jo
apzinoties faktu, ka zinot, ka
augusta ménesis augusts

vismaksimalakais

maksimals, vislielakais

pilnigi likvidéts

likvidéts

pienemt darba
sekretares amata

pienemt darba par
sekretari

Saja bridi

Sobrid, paslaik

Rigas un Jelgavas
pilséta(s)

Riga un Jelgava
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Katrs teikums drikst ietvert vienu galveno domu

BieZi viena teikuma tiek ietvertas divas vai pat vairak domas ar vienlidz butisku saturisko
nozimi. Cilvékiem, kas izmanto vieglo valodu, var bat grati vienlaikus uztvert vairakas
vienlidz svarigas domas, un Sados gadijumos pastav risks, ka netiks uztverta neviena no
domam. Tapéc katra doma, ko ir svarigi nodot klientam, jaieklauj atseviska teikuma. Ipasi
uzskatami So likumsakaribu var redzét jautajuma teikumos. Pieméram: Vai meklésiet
darbu vai registrésieties ka bezdarbnieks? Sads jautajums vieglas valodas lietotdjiem var
radit gratibas, jo sniedz divas vienlidz svarigas izvéles. Tadél katra jautajuma dala butu
atdalama. Atkariba no mérkauditorijas k&da no jautajuma dalam var vispar izradtties lieka,
jo dazkart cilvékiem ir grati izdarit izvéli starp vairakiem piedavajumiem.

Papildinformacija jaieklauj teksta, nevis iekavas

Viena no masdienu tekstu raksturigakajam iezimém ir informativa parblivétiba. Méginot
nodot lasitajam péc iespéjas vairak sev zinama, autori censas viena teikuma ietvert
maksimali daudz informacijas — faktus, gadskaitlus, vietu nosaukumus un citu autora
ieskata batisku informaciju —, strukturé$anai izmantojot iekavas. Sada saturiski |oti
parsatinata, bliva teksta nereti pazid centrala doma. Adaptéjot tekstu vieglaja valoda,
jaizvérte, cik batisks domas izklasta ir iekavas ietvertas informacijas saturiskais devums.
Ja iekavas minétie fakti ir batiski, javeido jauns teikums. Pretéja gadijuma 81 informéacija
jaizlaiz.

leteicams izvéléties pozitivu domas izteikSanas formu

Sis princips ir viens no pretrunigak vértétajiem vieglas valodas pamatprincipiem, kuram ir
gan daudz atbalstitaju, gan ar pretinieku. Galvenais pamatojums, kapéc batu jaizvélas
pozitiva forma, — Sads teikums ir skaidraks, turklat tam nav negativas nokrasas, kada
visbiezak ir nolieguma teikumiem. Pieméram: “Otras pakapes radinieki mantojumu sanemt
nevar.” Sis teikums sniedz informaciju par to, kur§ nevar sanemt mantojumu, nepasakot
primaro un daudz batiskako informaciju — mantojumu var sanemt tikai pirmas pakapes
radinieki. Sis nosacijums jaievéro, pauzot jebkuru koncentrétu informaciju.

Teikumi ar noliegumu (nav ieteicams) Teikumi bez nolieguma (ieteicams)
Sadus datus pagaidam nav iespéjams Tiklidz tehniskas problémas tiks
dabut tehnisku problému dél. atrisinatas, dati bas pieejami.
Vaditajs jis tagad (Sodien) nepienems. Vaditajs jus pienems péc plkst. 12 (vai rit).

Apmeklétajus pienemam no pirmdienas

Piektdienas apmeklétajus nepienemam. iidz ceturtdienai. .

Nenokavéjiet dokumentu iesniegSanu! Dokumenti jaiesniedz laikus...

Diagnoze nebija nepreciza. Diagnoze bija preciza...
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Gars teksts jasadala nodalas

Informativi parblivéti teksti biezi vien ir liela apjoma, un tos sarezgiti uztvert ari vizuali.
Tadeél batiska vieglas valodas tekstveides iezime ir tekstu daliSana nodalds un
nepiecieSamibas gadijuma art apaksnodalas. Katrai nodalai japardoma virsraksts: tas var
bdt gan nodalas pamatdomas formuléjums stastijuma teikuma, gan jautdjuma teikums,
kas skaidri parada, uz kadu jautajumu sniedz atbildi konkréta nodala. Dazam mérkgrupam,
pieméram, cilvékiem ar disleksiju, teksta dalijjums ir noteicoSs, lai vispar spétu uztvert
saturu. TaCu teksta organizéSana nodalas un apaksSnodalds palidz taja orientéties
ikvienam lasttajam. Sis princips atbilst pédéjo gadu tendencei, veidojot pieejamus tekstus,
koncentréties ne tikai uz specifiskam vieglas valodas lasitaju mérkgrupam, bet uz plasaku
auditoriju. Tapat tekstu ieteicams organizét isas rindkopas — tadéjadi teksts klust vieglak
parskatams un uztverams, jo katra téma vai tas dala ir atrodama atseviska rindkopa un
katra rindkopa nav saturiski parblivéta.

Gari uzskaitijumi jakarto ar aizzimém

Ipasi gari teikumi veidojas tad, ja tajos ietverts uzskaitijums. Tie parasti ir vienlidzigi
teikuma locekli, kas sarindoti cits aiz cita un atdaliti ar komatu. Tas padara teikumu grati
uztveramu lielakajai dalai vieglas valodas lasitaju. Nereti lasitajs neuztver dalu no Sada
uzskaitljuma vai neizlasa teikumu vispar. Seit janem veéra dazu mérkgrupu uztveres
Tpatnibas, kad varbadtiba netikt gala ar uzdevumu rada trauksmes sajatu, mazina ticibu
saviem spékiem un izraisa motivacijas zudumu. Tekstu strukturét palidz uzskaitijuma
sakartoSana ar ievadteikumu un secigam aizzimém. Ar aizzimém sadalits teksts
nodrosSina, ka nepazud neviena no uzskaitljuma dalam. Sadi sakartota teksta ir vieglak
atrast nepiecieSamo informaciju. Tomér, izmantojot teksta aizzimes, svarigi nedarit to
mehaniski, bet izvértét, cik batisku informaciju satur uzskaitijums un vai to nepiecieSams
ieklaut vieglas valodas teksta pilna apjoma.>®

56 Vieglas valodas rokasgramata. LU Akadémiskais apgads, 2022
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6. KONSULTACIJU SNIEGSANA VDEAVK KLIENTIEM
6.1. PIRMREIZEJA INVALIDITATES EKSPERTIZE

Invaliditates vai darbspéju ekspertizi veic personai ar fiziskas vai garigas veselibas
traucéjumiem, kuru dél:

e persona ir nepartraukti arstéjusies vismaz seSus ménesSus pirms ekspertizes
veik§anas dienas;

e personai ir raduSies stabili funkcionéSanas ierobezojumi, un to apliecina
mediciniskie dokumenti.

Ja personai veselibas traucé&jumi ir smagi un ar nelabvéligu prognozi vai ir radusies stabili
funkcionéS$anas ierobezojumi, pieteikties uz invaliditates ekspertizes veik§anu var art atrak
par seSiem ménesiem, konsultéjoties ar savu gimenes vai arstéjoso arstu.

1. Kur doties vispirms? | Lai veiktu invaliditates ekspertizi, vispirms ir jadodas
pie sava gimenes vai arstéjosa arsta, kurs nosutis pie
attiecigajiem specialistiem, nozimés nepiecieSamos
izmekléjumus un arstéSanu un, ja nepiecieSams,
nosatis uz VDEAVK invaliditates ekspertizes veik3anai.

Gimenes vai arstéjoSam arstam jasagatavo
nositijums uz VDEAVK (veidlapa Nr.088/u), noradot
vienu vai vairakus iemeslus:

¢ |nvaliditates un darbspéju ekspertizei

e Ipasas kop$anas medicinisko indikaciju
ekspertizei

e Speciali pielagota viegla automobila iegades un
pabalsta sanemsanas transporta izdevumu
kompensésanai medicinisko indikaciju
ekspertizei

Ja gimenes vai arstéjoSais arsts vai pati persona
uzskata, ka invaliditates ekspertizei ir nepiecieSami ar1
citi personas mediciniskie dokumenti, tad sagatavo ar1
tos.
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2. Kadus dokumentus
iesniegt?

Lai veiktu invaliditates ekspertizi, personai vai tas
likumiskajam parstavim VDEAVK jaiesniedz sekojosi
dokumenti:

e iesniegums invaliditates ekspertizes veikSanai
(ja invaliditates ekspertize veicama pilngadigai
personai, tad jaaizpilda funkcionalo spéju
pasnovertejuma anketa);

» (gimenes vai arstéjosa arsta sagatavots
nosutijums uz komisiju (veidlapa Nr.088/u);

o citus nosiutijuma uz komisiju minétos
dokumentus, kuri pamato  veselibas
traucéjumus un to izraisitos funkcionésanas
ierobezojumus, ja arsts vai pati persona
uzskata tos par nepiecieSamiem ekspertizei.

Ja ekspertize tiks veikta arodslimibas dél, par kuru
personai ir izsniegts atzinums, nosdtijumam uz
VDEAVK (veidlapa Nr.088/u) pievieno VSIA “Paula
Stradina Kliniska universitates slimnica” Aroda un
radiacijas medicinas centra arstu komisijas
atzinums, kura konstatéta saslimSana ar
arodslimibu.

3. Kur un ka iesniegt
dokumentus?

Dokumentus var iesniegt kada no sekojoSiem veidiem:

e klatiené kada no VDEAVK regionalajam nodala
un klientu apkalpos$anas centriem;

e nositot pa pastu uz jebkuru VDEAVK
regionalo nodalu vai klientu apkalpoSanas
centru;

e nosiitot uz VDEAVK oficialo e-pastu
pasts@vdeavk.gov.lv, dokumentus parakstot ar
droSu elektronisko parakstu;

e aizpildot specialu tieSsaistes iesnieguma
formu (EP62) “lesniegums VDEAVK par
invaliditates ekspertizes veikSanu” vienotaja
valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.gov.lv, izmantojot portala
pieejamos personas autentifikacijas l[dzeklus.
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4. Kas notiek péc
dokumentu
iesniegSanas?

Pé&c iepriekdminéto dokumentu sanemsanas, VDEAVK
arsts tos izverté un, ja, nosakot mediciniskas
indikacijas 1pasSai kopSanai personai no 18 gadu
vecuma, ir nepiecieSams ikdiena veicamo darbibu un
vides novértéjums saskanad ar So noteikumu 8.
pielikuma 2. punktu, péc komisijas pieprasijuma to veic
pasvaldibas sociala dienesta vai ilgstoSas socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas institicijas socialais
darbinieks vai paSvaldibas sociala dienesta
ergoterapeits (2. pielikums). Pieprasijumu veikt ikdiena
veicamo darbibu un vides novértéjumu komisija nosuta
pasvaldibas socialajam dienestam vai ilgstoSas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas
instittcijai 10 dienu laika péc iesnieguma un dokumentu
sanemsanas.

Péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas,
VDEAVK arsts veic invaliditates vai darbspéju
ekspertizi (izvérté personas iesniegtos dokumentus,
novérté personas veselibas traucéjumus un
funkcionalas spéjas saskanad ar MK noteikumiem
Nr.805.Pamatojoties uz veikto ekspertizi, VDEAVK
amatpersona pienem I|émumu par invaliditates
noteikSanu vai nenoteikSanu.

VDEAVK izskata iesniegtos dokumentus 1 ménes$a
laika. Ja izvertésanai nepiecieSams ilgaks laiks,
VDEAVK var pagarinat IEmuma pienemsanas laiku Iidz
4 meénesSiem, informéjot par to personu, nositot
rakstisku Iémumu.

5. Ko nozimeé lemums
par invaliditates
noteikSanu?

Personam no 18 gadu vecuma lidz valsts vecuma
pensijas pieskirSsanas nepiecieSamajam vecumam
izverté funkcionésanas ierobezojumus un
to smaguma pakapi, nosakot darbspé&ju zaud&jumu
procentos:

« loti smaga invaliditate, nosakot | invaliditates
grupu ar darbspéju zudumu 80-100 procenti;

e sSmaga invaliditate, nosakot Il invaliditates
grupu ar darbspéju zudumu 60-79 procenti;

e méreni izteikta invaliditate, nosakot Ill
invaliditates grupu ar darbspéju zudumu 25-59
procenti.
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Personam péc valsts vecuma pensijas pieskirSanai
nepiecieSama vecuma sashiegSanas, veicot
invaliditates  ekspertizi, izvéerté  funkcionéSanas
ierobezojumus, to smaguma pakapi un nosaka
invaliditates grupu (I, Il vai Ill invaliditates grupa),
nenosakot darbspé&ju zaudéjumu procentos.

Bérniem invaliditati nosaka bez iedalijuma smaguma
pakapeés.

6. Kadus vel atzinumus
var pienemt
VDEAVK?

Vienlaikus ar lemuma pienemsanu par invaliditates vai
darbspéju zaudéjuma noteikSanu vai péc ta
noteikdanas VDEAVK var izsniegt atzinumu par:

e par  mediciniskajam indikacijam  viegla
automobila specialai pielagoSanai un
pabalsta sanemsanai transporta izdevumu
kompensésanai personai no viena gada un
seSu ménesSu vecuma atbilstosi MK noteikumu
Nr.805 9.pielikuma minétajiem kritérijiem;

e paripasas kopsSanas nepiecieSamibu:

o personai ldz 18 gadu vecumam -
atbilstosi MK noteikumu Nr.805
4.pielikuma Il nodalda minétajiem
kritérijiem;

o personai no 18 gadu vecuma — atbilstoSi
MK  noteikumu Nr.805 8.pielikuma
minétajiem kritérijiem.

e par normativajos aktos noteiktajiem
atvieglojumiem naturalizacijas procediras
uzsaksanai Latvijas pilsonibas iegtisanai;

« par pavadona pakalpojuma nepiecieSamibu
personai ar invaliditati no 5 ldz 18 gadu
vecumam, kurai ir badtiski parvietoSanas
traucéjumi un nav noteiktas mediciniskas
indikacijas Tpasas kop$anas nepiecieSamibai.

7. Uzcik ilgu laiku
nosaka invaliditati?

Par invaliditates noteikSanas datumu tiek atzita diena,
kad persona iesniegusi iesniegumu un invaliditates
ekspertizes veik8anai nepiecieSamos dokumentus
Valsts komisija ar ligumu veikt invaliditates ekspertizi.

Invaliditati nosaka uz noteiktu terminu vai bez
atkartota invaliditates ekspertizes termina (uz
mazu):
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personai lidz 18 gadu vecumam: uz vienu,
diviem, pieciem gadiem vai lidz 18 gadu
vecumam, ja ir konstatéti MK noteikumu Nr.805
7.pielikuma minétie anatomiskie defekti vai
veselibas traucéjumi ir stabili un neatgriezeniski,
kuru dél invaliditate ir bijusi noteikta ne mazak ka
vienu gadu;

personai no 18 gadu vecuma: uz vienu,
diviem, pieciem gadiem vai bez atkartota
invaliditates ekspertizes termina (uz mazu), ja
ir konstatéti MK noteikumu Nr.805 7.pielikuma
minétie anatomiskie defekti vai veselibas
traucéjumi ir stabili un neatgriezeniski, kuru dél
invaliditate ir bijusi noteikta ne mazak ka piecus
gadus, vai VDEAVK ir pamats uzskatit, ka
invaliditate varétu tikt nepartraukti noteikta vairak
neka uz pieciem gadiem.

8. Ko darnt talak?
(skatit 6.3. nodalu)

Péc invaliditates noteikSanas ir pieejams sekojoSs
valsts nodrosSinatais atbalsts:

Pabalsti un atvieglojumi:

Invaliditates pensija;

Valsts sociala nodroSinajuma pabalsts
invaliditates gadijuma;

Bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts;
Pabalsts cilvekiem ar invaliditati, kuriem
nepiecieSama Tpasa kopsana;

Pabalsts personam ar | grupas redzes
invaliditati asistenta pakalpojuma izmantoSanai;
Transporta izdevumu atvieglojumi;

Citi atvieglojumi personam ar invaliditati.

Socialie pakalpojumi:

Sociala aprape;

Sociala rehabilitacija;

Profesionala rehabilitacija;

Tehniskie paliglidzekli;

Asistenta pakalpojums pasvaldiba un pavadona
pakalpojums personam ar invaliditati.
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Visas pasSvaldibas pieejams ari pasvaldibu
nodrosinatais atbalsts socialo pakalpojumu, pabalstu
un atvieglojumu veida.
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6.2. ATKARTOTA INVALIDITATES EKSPERTIZE

1. Kur doties vispirms?

Vismaz meénesi pirms iepriek§ noteiktas
invaliditates termina beigam VDEAVK jaiesniedz
dokumenti  atkartotas  invaliditates  ekspertizes
veikSanai.

Lai veiktu invaliditates ekspertizi, vispirms ir jadodas
pie sava gimenes vai arstéjosa arsta, kur$ nosutis pie
attiecigajiem specialistiem, nozimés nepiecieSamos
izmekléjumus un arstéSanu un, ja nepiecieSams,
nositis uz VDEAVK invaliditates ekspertizes veik3anai.

Gimenes vai  arstéjoSam  arstam  jasagatavo
nositijums uz VDEAVK (veidlapa Nr.088/u), noradot
vienu vai vairakus iemeslus:

71 Invaliditates un darbspéju ekspertizei

1 Ipasas kop$anas medicinisko indikaciju
ekspertizei

1 Speciali pielagota viegla automobila iegades un
pabalsta sanemsanas transporta izdevumu
kompensésanai medicinisko indikaciju
ekspertizei

Ja gimenes vai arstéjoSais arsts vai pati persona
uzskata, ka invaliditates ekspertizei ir nepiecieSami art
citi personas mediciniskie dokumenti, tad sagatavo ari
tos.
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2. Kadus dokumentus
iesniegt?

Lai veiktu invaliditates ekspertizi, personai vai tas
likumiskajam parstavim VDEAVK jaiesniedz sekojosi
dokumenti:

iesniegums invaliditates ekspertizes veikSanai
(ja invaliditates ekspertize veicama pilngadigai
personai, tad jaaizpilda funkcionalo spéju
pasnovertejuma anketa);

gimenes vai arstéjosa arsta sagatavots
nosutijums uz komisiju (veidlapa Nr.088/u);

citus nosutijuma uz komisiju minétos
dokumentus, kuri pamato  veselibas
traucéjumus un to izraisitos funkcionésanas
ierobezojumus, ja arsts vai pati persona
uzskata tos par nepiecieSamiem ekspertizei.

Ja ekspertize tiks veikta arodslimibas dél, par kuru
personai ir izsniegts atzinums, nositljumam uz
VDEAVK (veidlapa Nr.088/u) pievieno VSIA “Paula
Stradina Kliniskad universitates slimnica” Aroda un
radiacijas medicinas centra arstu komisijas atzinums,
kura konstatéta saslimSana ar arodslimibu.

3. Kur un ka iesniegt
dokumentus?

Dokumentus var iesniegt kada no sekojoSiem veidiem:

klatiené kada no VDEAVK regionalajam nodala
un klientu apkalpo$anas centriem;

nositot pa pastu uz jebkuru VDEAVK
regionalo nodalu vai klientu apkalpoSanas
centru;

nositot uz VDEAVK oficialo e-pastu
pasts@vdeavk.gov.lv, dokumentus parakstot ar
droSu elektronisko parakstu;

aizpildot specialu tieSsaistes iesnieguma
formu (EP62) “lesniegums VDEAVK par
invaliditates ekspertizes veikSanu” vienotaja
valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.gov.lv, izmantojot portala
pieejamos personas autentifikacijas lldzek|us.
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4. Kas notiek péc
dokumentu
iesniegSanas?

Pé&c iepriekdminéto dokumentu sanemsanas, VDEAVK
arsts tos izverté un, ja, nosakot mediciniskas
indikacijas 1pasSai kopSanai personai no 18 gadu
vecuma, ir nepiecieSams ikdiena veicamo darbibu un
vides novértéjums saskanad ar So noteikumu 8.
pielikuma 2. punktu, péc komisijas pieprasijuma to veic
pasvaldibas sociala dienesta vai ilgstoSas socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas institicijas socialais
darbinieks vai paSvaldibas sociala dienesta
ergoterapeits (2. pielikums). Pieprasijumu veikt ikdiena
veicamo darbibu un vides novértéjumu komisija nosuta
pasvaldibas socialajam dienestam vai ilgstoSas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlcijai 10 dienu laika péc iesnieguma un dokumentu
sanemsanas.

Péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas,
VDEAVK arsts veic invaliditates vai darbspéju
ekspertizi (izvérté personas iesniegtos dokumentus,
novérté personas veselibas traucéjumus un
funkcionalas spéjas saskand ar MK noteikumiem
Nr.805.Pamatojoties uz veikto ekspertizi, VDEAVK
amatpersona pienem I|émumu par invaliditates
noteikSanu vai nenoteikSanu.

VDEAVK izskata iesniegtos dokumentus 1 ménes$a
laika. Ja izvertésanai nepiecieSams ilgaks laiks,
VDEAVK var pagarinat IEmuma pienemsanas laiku lidz
4 meénesSiem, informéjot par to personu, nositot
rakstisku Iémumu.

5. Ko nozimeé Iemums
par invaliditates
noteikSanu?

Personam no 18 gadu vecuma lidz valsts vecuma
pensijas pieskirSsanas nepiecieSamajam vecumam
izverté funkcionéSanas ierobezojumus un
to smaguma pakapi, nosakot darbspé&ju zaud&jumu
procentos:

« loti smaga invaliditate, nosakot | invaliditates
grupu ar darbspéju zudumu 80-100 procenti;

e sSmaga invaliditate, nosakot Il invaliditates
grupu ar darbspéju zudumu 60-79 procenti;

e méreni izteikta invaliditate, nosakot Ill
invaliditates grupu ar darbspéju zudumu 25-59
procenti.
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Personam péc valsts vecuma pensijas pieskirSanai
nepiecieSama vecuma sashiegSanas, veicot
invaliditates  ekspertizi, izvéerté  funkcionéSanas
ierobezojumus, to smaguma pakapi un nosaka
invaliditates grupu (I, Il vai Ill invaliditates grupa),
nenosakot darbspé&ju zaudéjumu procentos.

Bérniem invaliditati nosaka bez iedalijuma smaguma
pakapeés.

6. Kadus vel atzinumus
var pienemt
VDEAVK?

Vienlaikus ar |Bmuma pienemsanu par invaliditates vai
darbspéju zaudéjuma noteikSanu vai péc ta
noteikdanas VDEAVK var izsniegt atzinumu par:

e par mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specialai pielagosanai un
pabalsta sanemsanai transporta izdevumu
kompensésanai personai no viena gada un
seSu méenesSu vecuma atbilstosi MK noteikumu
Nr.805 9. pielikuma minétajiem kritérijiem;

e paripasas kopsSanas nepiecieSamibu:

o personai lidz 18 gadu vecumam —
atbilstoSi MK noteikumu Nr.805
4 pielikuma Il nodala minétajiem
kritérijiem;

o personai no 18 gadu vecuma — atbilstosi
MK noteikumu Nr.805 8. pielikuma
minétajiem kritérijiem.

e par normativajos aktos noteiktajiem
atvieglojumiem naturalizacijas proceduras
uzsaksanai Latvijas pilsonibas iegtisanai;

o par darbnespéjas lapas pagarinasanu
parejoSas darbnespéjas perioda, kas turpinas
ilgak par 26 nedélam, ja darbnespéja ir
nepartraukta, bet ne ilgak par 52 nedélam triju
gadu perioda, ja darbnespéja atkartojas ar
partraukumiem;

« par pavadona pakalpojuma nepiecieSamibu
personai ar invaliditati no 5 Iidz 18 gadu
vecumam, kurai ir batiski parvietoSanas
traucéjumi un nav noteiktas mediciniskas
indikacijas Tpasas kopSanas nepiecieSamibai.
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7. Uzcik ilgu laiku
nosaka invaliditati?

Par invaliditates noteikSanas datumu tiek atzita diena,
kad persona iesniegusi iesniegumu un invaliditates
ekspertizes veikSanai nepiecieSamos dokumentus
Valsts komisija ar ligumu veikt invaliditates ekspertizi.

Invaliditati nosaka uz noteiktu terminu vai bez
atkartota invaliditates ekspertizes termina (uz

mazu):

personai lIidz 18 gadu vecumam: uz vienu,
diviem, pieciem gadiem vai lidz 18 gadu
vecumam, ja ir konstatéti MK noteikumu Nr.805
7.pielikuma minétie anatomiskie defekti vai
veselibas traucéjumi ir stabili un neatgriezeniski,
kuru dél invaliditate ir bijusi noteikta ne mazak ka
vienu gadu;

personai no 18 gadu vecuma: uz vienu,
diviem, pieciem gadiem vai bez atkartota
invaliditates ekspertizes termina (uz mazu), ja
ir konstatéti MK noteikumu Nr.805 7.pielikuma
minétie anatomiskie defekti vai veselibas
traucéjumi ir stabili un neatgriezeniski, kuru dél
invaliditate ir bijusi noteikta ne mazak ka piecus
gadus, vai VDEAVK ir pamats uzskatit, ka
invaliditate varétu tikt nepartraukti noteikta vairak
neka uz pieciem gadiem.

8. Ko darnt talak?
(skatit 6.3. nodalu)

Péc invaliditates noteikSanas ir pieejams sekojoSs
valsts nodrosinatais atbalsts:

Pabalsti un atvieglojumi:

Invaliditates pensija;

Valsts sociala nodrosinadjuma pabalsts;
invaliditates gadijuma;

Bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts;
Pabalsts cilvékiem ar invaliditati, kuriem
nepiecieSama Tpasa kopsana;

Pabalsts personam ar | grupas redzes
invaliditati asistenta pakalpojuma izmantoSanai;
Transporta izdevumu atvieglojumi;

Citi atvieglojumi personam ar invaliditati.

Socialie pakalpojumi:
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e Sociala aprupe;

« Sociala rehabilitacija;

« Profesionala rehabilitacija;

» Tehniskie paliglidzekli;

» Asistenta pakalpojums pasvaldiba un pavadona
pakalpojums personam ar invaliditati.

Visas pasSvaldibas pieejams ar1 pasvaldibu
nodrosinatais atbalsts socialo pakalpojumu, pabalstu
un atvieglojumu veida.
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Zemak esoS$aja tabula pieejamais valsts nodrosinatais atbalsts pensijas, pabalstu, atvieglojumu un pakalpojumu veida, kas pieejams

6.3. ATBALSTS INVALIDITATES NOTEIKSANAS GADIJUMA

personai ar invaliditati (gan pirmreizé&ji nosakot invaliditati, gan atkartoas invaliditates gadijuma).

Valsts nodroSinatais atbalsts atSkiras personam péc personai noteiktas invaliditates grupas un bérniem, tadél uzskatamibas dél
Bérni” — ar zZimi “X” atziméts, kuram personu grupam ir tiesibas
sanemt konkréto atbalsta veidu (piem., atbalsta veidu “Invaliditates pensija” ir tiesigas sanemt personas ar I, Il un Il invaliditates

tabula kreisas puses kolonnas — ‘| grupa

grupu).

Katra atbalsta veida apraksts strukturéts l1dzigi:

, ‘Il grupa”, “lll grupa”,

1. kadi dokumenti ir jaiesniedz, lai sanemtu attiecigo atbalstu;
. kur jaiesniedz attiecigie dokumenti;

2
3. kam ir tiesibas sanemt attiecigo atbalstu;
4

. interneta avots, kur mekléjama papildus informacija.

Personam invaliditates noteikSanas gadijuma ir pieejams Sads valsts nodrosinatais atbalsts:

Bérni | Atbalsta veids Apraksts
grupa | grupa | grupa
Invaliditates Lai pieprasitu pensiju, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
X X X pensija adreséts VSAA.

lesniegumu var iesniegt:
* portala www.latvija.gov.lv;
* klatieneg;
« elektroniski;
« ar arvalstu kompetentas iestades starpniecibu.

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpoSanas
centra.



http://www.latvija.gov.lv/

Bérni | Atbalsta veids Apraksts
grupa | grupa | grupa
Pensiju japieprasa no invaliditates noteikSanas dienas. Ja iesniegums ir
iesniegts vélak, tiesibas uz pensiju ir ne agrak ka 6 ménesus pirms
iesnieguma iesniegSanas dienas.
Tiesibas sanemt invaliditates pensiju ir apdroSinatai personai, ja ta:
e nav sasniegusi likuma noteikto pensijas vecumu;
« iratzita par personu ar invaliditati (iznemot, ja invaliditates célonis ir
nelaimes gadijums darba vai arodslimiba péc 1997.gada 1.janvara);
e apdroSinasanas stazs nav mazaks par trim gadiem,;
« nesanem citas valsts vecuma pensiju (iznemot gadijumus, ja pensija
pieskirta saskana ar starpvalstu ligumu vai Regulu Nr.883/2004);
« dzivo Latvija, Eiropas Savienibas dalibvalsti vai valsti, ar kuru
Latvijai ir noslégts ligums socialas droSibas joma.
Vairak: https://www.vsaa.gov.lv/lv/pakalpojumi/invaliditates-pensija
Pabalsts Lai pieprasitu pabalstu, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
X X X X transporta adreséts VSAA.
izdevumu
kompensésanai lesniegumu var iesniegt:
personai ar * portala www.latvija.gov.lv;
invaliditati * klatieng;
* elektroniski;
* pa pastu.

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpo$anas centra
vai Valsts un paSvaldibu vienotajos klientu apkalpo$anas centros.

Ja personai jau ir pieskirta pensija, atlidziba vai valsts sociala nodroSinajuma
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grupa

I
grupa

11
grupa

Beérni

Atbalsta veids

Apraksts

pabalsts, tad iesniegums pabalsta pieskirSanai nav jaiesniedz. VSAA
pabalstu pieskirs, pamatojoties uz VDEAVK informaciju.

Tiesibas sanemt pabalstu ir personai:

» kura pastavigi dzivo Latvija (Latvijas pilsoni, nepilsoni, arvalstnieki
un bezvalstnieki);

» kurai pieskirts personas kods un vina statuss Fizisko personu
registra ir aktivs;

e Kkurai pa$ai vai kuras bérnam noteikta invaliditate un izsniegts
VDEAVK atzinums par medicinisko indikaciju noteik§anu
speciali pielagota viegla automobila iegadei un pabalsta
sanemsanai.

Pabalstu par pilngadibu sasnieguSu jaunieti var sanemt arT persona, kura
l[dz pilngadibai bija 81 jaunie$a likumiskais parstavis (viens no bérna
vecakiem, aizbildnis vai audzuvecaks), ja tiesa ir pienemts |émums par lietas
ierosinasanu par jaunieSa ricibspéjas ierobezoSanu un aizgadnibas
nodibindSanu gariga rakstura vai citu veselibas traucéjumu dél.

Vairak: https://www.vsaa.qgov.lv/lv/pakalpojumi/pabalsts-transporta-
izdevumu-kompensesanai-personai-ar-invaliditati

Pabalsts
personam ar
invaliditati,
kuriem
nepiecieSama
ipasa kopsana

Lai pieprasitu pabalstu, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
adreséts VSAA.

lesniegumu var iesniegt:

* portala www.latvija.gov.lv;
* klatiene;

* elektroniski;

* pa pastu.
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grupa

I
grupa

11
grupa

Beérni

Atbalsta veids

Apraksts

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpoSanas centra
vai Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros.

Tiesibas sanemt pabalstu ir personai, kura:
» pastavigi dzivo Latvija (Latvijas pilsoni, nepilsoni, arvalstnieki un
bezvalstnieki);

» pieskirts personas kods un vina statuss Fizisko personu registra ir
aktivs;

e parsniegusi 18 gadu vecumu un Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas ir noteikusi invaliditati un
izsniegusi atzinumu par ipasas kopsSanas nepiecieSamibu.

Pabalstu par pilngadibu sasniegusu jaunieti var sanemt ari persona, kura
[[dz pilngadibai bija §1 jaunie$a likumiskais parstavis (viens no bérna
vecakiem, aizbildnis vai audzuvecaks), ja tiesa ir pienemts |émums par lietas
ierosinasanu par jaunieSa ricibspéjas ierobezoSanu un aizgadnibas
nodibindSanu gariga rakstura vai citu veselibas traucéjumu dél.

Vairak: https://www.vsaa.qov.lv/lv/pakalpojumi/pabalsts-personai-ar-
invaliditati-kurai-nepieciesama-kopsana

Pabalsts
personam ar |
grupas redzes

invaliditati

asistenta
pakalpojuma
izmantosSanai

Lai pieprasitu pabalstu, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
adreséts VSAA.

lesniegumu var iesniegt:
* klatieneg;
« elektroniski;
* pa pastu.
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grupa

[l
grupa

1
grupa

Beérni

Atbalsta veids

Apraksts

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpo$anas
centra.

Tiesibas sanemt pabalstu ir personai, kurai:
« VDEAVK ir noteikusi | grupas redzes invaliditati;
« nav pieskirti asistenta pakalpojumi pasvaldiba vai asistenta
pakalpojumi Eiropas Savienibas politiku instrumentu ietvaros;

« nav pieskirts valsts pabalsts personai ar invaliditati, kurai
nepiecieSama kopsana.

Vairak: https://www.vsaa.qgov.lv/lv/pakalpojumi/pabalsts-par-asistenta-
izmantosanu-personam-ar-i-grupas-redzes-invaliditati

Valsts sociala
nodrosinajuma
pabalsts

Lai pieprasitu pabalstu, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
adreséts VSAA.

lesniegumu var iesniegt:

» portala www.latvija.gov.lv;

e Kklatiene;
» elektroniski;
* pa pastu.

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpo$anas centra
vai Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpo$anas centros.

Tiesibas sanem pabalstu ir personai, kurai VDEAVK ir pienémusi [Emumu
noteikt invaliditati, ja Sai personai nav tiesibu sanemt valsts pensiju (iznemot
apgadnieka zaudé&juma pensiju invalidam) vai apdroSinasanas atlidzibu
nelaimes gadijuma darba vai arodslimibas dél.
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Bérni | Atbalsta veids Apraksts
grupa | grupa | grupa
Pabalsts japieprasa 6 ménesu laika no invaliditates noteikSanas dienas,
apgadnieka naves dienas vai dienas, kad sasniegts pensijas pieskirSanai
nepiecieSamais vecums. Pieprasot pabalstu vélak, to pieskir tikai par
iepriek$&jiem 6 meneSiem pirms pabalsta pieprasiSanas dienas.
Vairak: https://www.vsaa.gov.lv/lv/pakalpojumi/valsts-sociala-
nodrosinajuma-pabalsts
Piemaksa pie Lai pieprasttu pabalstu, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
X gimenes valsts | adreséts VSAA.

pabalsta par
bérnu ar
invaliditati

lesniegumu var iesniegt:

* portala www.latvija.gov.lv;
* klatiené;

* elektroniski;

* pa pastu.

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpoSanas
centra vai Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros.

Tiesitbas sanemt piemaksu pie gimenes valsts pabalsta par bérnu ar
invaliditati ir gimeném, kuras audzina bérnu, kuram noteikta invaliditate
neatkarigi no gimenes valsts pabalsta izmaksas. Gimenes valsts pabalstu
péc bérna 16 gadu vecuma sasnieg8anas izmaksa neatkarigi no fakta, vai
bérns macas vai nemacas.

Piemaksu pieskir:
« vienam no bérna vecakiem;

e aizbildnim vai adoptétajam;
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grupa

I
grupa

11
grupa

Beérni

Atbalsta veids

Apraksts

« faktiskajam bérna audzinatajam (tai skaitd audzugimenei), kurs
noteikts ar barintiesas Iemumu;

e laulatajam, kur§ nav bérna vecaks, ja ir dota bérna vecaka (otra
laulata) rakstiska piekriSana pabalsta sanemsanai, pie
nosacijumiem:

« noslégta lauliba starp bérna vecaku un pabalsta pieprasitaju;

» bérna vecakam, kurs piekrit, ka pabalstu turpmak sanems vina
laulatais, ir pieskirts pabalsts par So bérnu.

Piemaksu nepieskir ja Latvija sanemta terminuzturéSanas atlauja.

Piemaksu par bérnu ar invaliditati japieprasa 24 meénesSu laika no
invaliditates noteikSanas dienas. Pieprasot pabalstu vai piemaksu vélak, tos
pieskir tikai par iepriekS&jiem 24 ménesSiem pirms pabalsta vai piemaksas
pieprasiSanas dienas.
Ja pabalsts par bérnu vienreiz jau ir pieskirts, tad otrreiz par citu atpakalejosu
laika periodu to vairs nepieskKir.

Vairak: https://www.vsaa.qov.lv/lv/pakalpojumi/gimenes-valsts-pabalsts

Bérna ar
invaliditati
kopsanas

pabalsts

Lai pieprasitu pabalstu, jaaizpilda noteiktas formas iesniegums, kas
adreséts VSAA.

lesniegumu var iesniegt:

* portala www.latvija.gov.lv;
* klatiené;

* elektroniski;

* pa pastu.
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grupa

I
grupa

11
grupa

Beérni

Atbalsta veids

Apraksts

lesniegumu klatiené var iesniegt jebkura VSAA klientu apkalpoSanas centra
vai Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpo$anas centros.

Ja par bérnu ir pieSkirta piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnu ar
invaliditati, tad iesniegums pabalsta pieskirSanai nav jaiesniedz. VSAA
pabalstu pieskirs, pamatojoties uz VDEAVK nodoto informaciju.

Tiesibas sanemt pabalstu ir personai:

« kura pati un tas bérns pastavigi dzivo Latvija (Latvijas pilsoni,
nepilsoni, arvalstnieki un bezvalstnieki);

 kurai pasai un bérnam ir pieskirts personas kods;

e kuras bérnam Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisijas ir noteikusi invaliditati un izsniegusi atzinumu par 1pasas
kopsanas nepiecieSamibu.

Bérna ar invaliditati kopSanas pabalstu pieskir:

e vienam no vecakiem,

e aizbildnim,

« personai, kura faktiski audzina bérnu, tai skaita audzugimenei.
Piemaksu nepieskir ja Latvija sanemta terminuzturésanas atlauja.

Vairak: https://www.vsaa.qgov.lv/lv/pakalpojumi/berna-ar-invaliditati-
kopsanas-pabalsts

Sociala aprupe

Lai sanemtu socialas apripes pakalpojumus, cilvékam vai vina
likumiskajam parstavim javérSas savas pasvaldibas socialaja dienesta.
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Sociala
rehabilitacija

Lai sanemtu socialas rehabilitacijas pakalpojumus, cilvékam vai vina
likumiskajam parstavim javérSas savas pasvaldibas socialaja dienesta.

Profesionala
rehabilitacija

Lai sanemtu profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus, cilvékam javérsas
Socialas integracijas valsts agentiira (SIVA) , Slokas iela 68, Dubultos,
Jurmala vai pa talruni 67811704, ka art SIVA majas lapa www.siva.gov.lv
vai SIVA regionalajos atbalsta punktos.

Tehniskie
paliglidzekli

Cilvékus, kuriem nepiecieSami tehniskie paliglidzekli, ar tiem nodrosina
VSIA ,Nacionalais rehabilitacijas centrs ,Vaivari””. Arpus Rigas ir
nodalas Kuldigad un Rézekné.

VSIA ,Nacionalais rehabilitacijas centra ,Vaivari”” (adrese: Riga, Ventspils
iela 53) uz vietas var sanemt pasaprupes paliglidzek|us (tualetes kréslus,
vannas un dusas kréslus, manualas satver§anas stangas u.c.) un
parvietoSanas paliglidzek|us (ratinkréslus, spiekus, krukus, kavdripodus,
rolatorus, staigdSanas ramjus u.c.). Savukart protézes, ortozes, dzirdes
aparatus, ortopédiskos apavus var sanemt VSIA ,Nacionalais
rehabilitacijas centrs ,Vaivari™ ligumorganizacijas.

Vairak: https://vtpc.lv/lv

Asistenta
pakalpojums
pasvaldiba

Lai sanemtu asistenta pakalpojumu pasvaldiba, cilvékam vai vina
likumiskajam parstavim javérSas savas pasvaldibas socialaja dienesta.

Tiesibas sanemt asistenta pakalpojumu pasvaldiba ir:

« bérniem ar invaliditati no 5 lidz 18 gadu vecumam, kuriem
izsniegts VDEAVK atzinums par ipasas kopsanas
nepiecieSamibu;

« personam ar | vai ll invaliditates grupu, kuram ir redzes, kustibu
vai gariga rakstura funkcionésanas ierobezojumi vai VDEAVK ir
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noteikusi mediciniskas indikacijas viegla automobila specialai
pielagosanai un pabalsta sanems$anai transporta izdevumu
kompensésanai.

Pavadona
pakalpojums

Lai sanemtu pavadona pakalpojumu pasvaldiba, bérna likumiskajam
parstavim javérsas savas pasvaldibas socialaja dienesta.

Tiesibas sanemt pavadona pakalpojumu pasvaldiba ir:
e bérnam ar invaliditati no 5 lidz 18 gadu vecumam, kuram ir
izsniegts VDEAVK atzinums par pavadona pakalpojuma
nepiecieSamibu.

Uzturosas
terapijas
pakalpojums

Lai sanemtu uzturoSas terapijas pakalpojumu bérna ar autiska spektra
traucéjumiem parstavim javérsas nodibinajuma “Bérnu slimnicas
fonds” ar iesniegumu.

Var izmantot nodibindjuma timek|vietné pieejamo iesnieguma veidlapu
https://www.bsf.Iv/Iv/noderigi/pieteikties-atbalstam-anketa.

Tiesibas sanemt uzturosas terapijas pakalpojumu ir bérnam ar autiska
spektra traucéjumiem (AST):

vecuma no 2-7 gadiem (neieskaitot);

jabut diagnosticétiem AST vai aizdomas par AST;

sanemta agrinas intervences programma arstniecibas iestade;
sanemtas specialista (psihiatra, neirologa, arstniecibas iestades
kithiska un veselibas psihologa) rekomendacijas par
nepiecieSamibu bérnam sanemt terapiju, kas izsniegtas ne senak ka
pirms 12 ménesiem.

Vairak: https://www.lm.gov.Iv/Iv/uzturosas-terapijas-pakalpojums

Psihosocialas
rehabilitacijas
pakalpojums

Lai sanemtu psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu bérna ar autiska
spektra traucé&jumiem parstavim javersas biedriba “Latvijas Autisma
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apvieniba” ar iesniegumu. Var izmantot biedribas timek|vietné
https://www.autisms.lv/atbalstit-cela/ pieejamo iesnieguma veidlapu.

Tiesibas sanemt psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu
pasvaldiba ir:
o bérnam ar autiska spektra traucéjumiem (AST):

e vecuma no 2-18 gadiem (neieskaitot);

e ar noteiktu invaliditati;

e jabadt diagnosticétiem AST (autisms, atipisks autisms, bérnibas
autisms, Aspergera sindroms). Diagnosticétie AST var nebit
pamata diagnoze dél ka invaliditate ir noteikta.

° bérna ar AST gimenes locekliem — vecakiem, vecvecakiem,
audzugimenei, aizbildniem, braliem, masam.

Vairak: https://www.lm.qgov.Iv/Iv/psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojums

Atbrivojums no
transportlidzekla
ekspluatacijas
nodokla

Lai sanemtu atbrivojumu, javérSas VAS Celu satiksmes droSibas
direkcijas
(CSDD) klientu apkalpoSanas centra pirms $adu darbibu veikSanas:

» transportlidzekla valsts tehniskas apskates;

» Latvija agrak neregistréta transportlidzekla registracijas;

« Tpasnieka mainas registracijas;

o turétaja registracijas (mainas, dzéSanas);

« transportlidzekla parblves registracijas;

» no uzskaites nonemta transportlidzekla atkartotas registracijas;

» transportlidzekla nonemsSanas no uzskaites atsavinaSanai Latvija vai
izveSanai vai transportlidzekla registracijas partraukSanas uz laiku,
nododot numura zimes.
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Jauzrada dokumenti:

e personas vai bérna invaliditates aplieciba, ja informacija nav
pieejama Invaliditates informacijas sistéma (informaciju par bérna
radniecibu ar transportlidzekla Tpasnieku CSDD parbauda
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes informaciju sistéma);

» parstavibas tiesibas apliecinoSs dokuments, ja nodokla atbrivojumu
pieprasa bérna likumiskais parstavis (pieméram, aizbildnis,
audzuvecaks).

Atbrivojums pienakas par vienu vieglo transportlidzekli:

e Kkas ir personas ar invaliditati ipaSuma, turéjuma vai valdijuma;

e jataipasSniekam, turétajam, valditajam vai Sadas personas
laulatajam apgadiba ir bérns ar invaliditati.

Atvieglojuma apmeérs — 100% apméra no transportlidzeklim piemérotas
nodokla summas.

Vairak: https://www.csdd.lv/transportlidzekla-ekspluatacijas-
nodoklis/atbrivojumi-no-nodokla

Personas ar
invaliditati
stavvietu
izmantoSanas
karte

Lai sanemtu pakalpojumu javérsas VAS Celu satiksmes droSibas direkcija
(CSDD) klientu apkalpo$anas centra, kur nepiecieSams uzradit personu
apliecinoSu dokumentu un iesniegt vienu personas fotografiju (3 x 4 cm).

Informaciju par personai vai bérnam noteikto invaliditati un izsniegto
VDEAVK atzinumu CSDD iegust no Invaliditates informativas sistemas
1s).

Ja CSDD nav iespéjams veikt parbaudi IIS, tad personai nepiecieSams
uzradit VDEAVK pienemto léemumu par invaliditati un izsniegtu
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atzinumu par mediciniskajam indikacijam viegla automobila specialai
pielagoSanai un pabalsta sanem$anai transporta izdevumu
kompensésanai

Personas ar invaliditati stavvietu izmantoSanas karti tiesibas sanemt
Ir:

e personam ar invaliditati, kuram ir kustibu un gaitas traucéjumi
un kuram Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
izsniegusi atzinumu par mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specialai pielagosanai un pabalsta sanemsanai
transporta izdevumu kompensésanai;

e personam ar | grupas redzes invaliditati;

e personam vecuma lidz 18 gadiem (neieskaitot), kuram noteikta
invaliditate un kuram Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
valsts komisija izsniegusi atzinumu par ipasas kopsanas
nepiecieSamibu.

Vairak: https://www.csdd.lv/invalidu-stavvietas-karte/invalidu-stavvietu-
izmantosanas-kartes-sanemsana

Bezmaksas
starppilsétu
sabiedriskais
transports

Lai sanemtu pakalpojumu javérSas sabiedriska transporta bileSu
tirdzniecibas vietas vai pie transportlidzekla vaditaja.

NepiecieSami dokumenti — invaliditates aplieciba un personu apliecinoss
dokuments (pase, elD karte, skoléna/studenta aplieciba), pavadoSai
personai papildu dokumenti nav nepiecieSami.

Tiesibas sanemt pakalpojumu ir:
e personai ar | un |l invaliditates grupu;

e« bérnam ar invaliditati;
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e pavadoS$ai personai (kas nav jaunaka par 13 gadiem), kas pavada
bérnu ar invaliditati vai personu ar | invaliditates grupu.

Vairak: https://www.atd.lv/Iv/brauk%C5%Alanas-maksas-atvieglojumi

ledzivotaju
ienakuma
nodokla
atvieglojums

Lai sanemtu IIN atvieglojumu, stradajosai personai elektroniskaja algas
nodoklu gramatina ir javeic atzime par invaliditates statusu, ka art par to ir
jainformé Valsts ienémumu dienests, iesniedzot rakstisku iesniegumu vai
noradot nepiecieSamo informaciju par invaliditates statusu elektroniskaja
deklaréSanas sistema (EDS).

Vairak: https://www.vid.gov.lv/lv/papildu-nodokla-atvieglojums

Atbalsts
norékiniem par
elektribu

Lai sanemtu atbalstu, majsaimniecibai, kura dzivo persona ar invaliditati,
ir jabat nosléegtam ligumam par elektropiegades pakalpojumu ar
elektroenergijas tirgotajiem AS “Latvenergo” (ar Zimolu “Elektrum”), SIA
“Tet”, SIA “Enefit” vai VAS “Latvijas Dzelzcel$” un atbalstam nav
japiesakas - to pieméros automatiski. Ja persona ar invaliditati sanem
elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumu no kada cita tirgotaja, kas nav
starp iepriekS minétajiem, personai ir tiesibas vienpuséji partraukt ligumu
bez soda naudas piemérosanas, iesniedzot elektroenergijas tirgotajam
apliecinajumu par aizsargata lietotaja statusa atbilstibu un var slégt l[igumu
ar jebkuru citu elektroenergijas tirgotaju, kas nodrosina elektroenergijas
maksajuma samazinajumu.

Vairak: https://www.bvkb.qgov.Iv/Iv/biezak-uzdotie-jautajumi-0

Atvieglojums
sauszemes
transportlidzekla
ipasnieka
civiltiesiskas

Atvieglojumu sanem, iegadajoties OCTA polisi. Transportlidzek|u
Tpasniekiem ar invaliditati vai bérna ar invaliditati likumiskajam parstavim
iegadajoties OCTA par 40% tiek samazinats apdroSinataja noteiktas
apdroSinasanas prémijas maksajums, bet samazinajums nedrikst parsniegt
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Bérni | Atbalsta veids Apraksts
grupa | grupa | grupa
atbildibas 40% no iepriek$€ja kalendaraja gada noslégto apdrosinasanas ligumu
obligata vidéjas parakstitas apdroSinasanas prémijas par 12 ménesu periodu.
apdrosinasanai
(OCTA) Atvieglojumu var sanemt:

e personas ar | un Il grupas invaliditati;

» personas ar lll grupas invaliditati, kuram ir apgratinata parvietosanas
un to apliecina VDEAVK atzinums par mediciniskajam indikacijam
viegla automobila specialai pielagosSanai un pabalsta sanemsanai
transporta izdevumu kompensésanai;

e vecaki, aizbildni vai audZzugimene, kura nodroSina nepilngadiga
bérna ar invaliditati aprapi.

X X X Atbrivojums no | Personas ar | invaliditates grupu ir atbrivotas no:

pacienta
maksajumiem
veselibas aprupé
personam ar | un
Il invaliditates
grupu un
bérniem

e pacientu [ldzmaksajuma personam par medicinisko rehabilitaciju,
planveida operacijam, laboratoriskiem un diagnosticéjoSiem
izmekléjumiem;

e samaksas par zobu ekstrakciju (ja invaliditati noteikta psihisko un
uzvedibas trauceéjumu del)

e maksas par gimenes arsta majas viziti.

Personas ar Il invaliditates grupu ir atbrivotas no:
e pacientu [ldzmaksajuma par medicinisko rehabilitaciju;
e planveida operacijam;

e laboratoriskiem un diagnosticéjoSiem izmekl&jumiem.

Berni ar invaliditati ir atbrivoti no:
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e pacientu lldzmaksajuma personam par medicinisko rehabilitaciju,
planveida operacijam, laboratoriskiem un diagnosticejoSiem
izmekléjumiem;

e zobarstniecibas pakalpojumiem;
e maksas par gimenes arsta majas viziti.

Par atvieglojuma sanemsanas iesp&jam javérsas pie attieciga arstniecibas
pakalpojuma sniedzéja.

Jautajumu vai neskaidribu gadijuma javérsas Nacionalaja veselibas
dienesta, talr.80001234, e-pasts: nvd@vmnvd.gov.lv
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6.4. PASVALDIBU SOCIALO DIENESTU

KONTAKTINFORMACIJA

Socialais dienests

Kontaktinformacija

Aizkraukles novada

Socialais dienests

Adrese: Daugavas iela 1, Aizkraukle, LV-5101
Kontakttalrunis +371 65133940

e-pasts: soccentrs@aizkraukle.lv

saite: https://www.aizkraukle.lv/lv/aizkraukles-novada-socialais-

dienests

Aliiksnes novada

Socialais dienests

Adrese: Uzvaras iela 1, Aldksne, LV 4301
Kontakttalrunis +371 64381347
e-pasts: slp@aluksne.lv
saite: https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/socialas-un-citas-

iestades/aluksnes-novada-socialais-dienests/

Augsdaugavas

socialais dienests

Adrese: Rigas iela 2, Daugavpils, LV 5401
Kontakttalrunis +371 65476823

e-pasts: socialais.dienests@augsdaugavasnovads.lv

saite: https://www.daugavpilsnovads.lv/kontakti/socialas-iestades/

Adazu novada

Socialais dienests

Adrese: Gaujas iela 13/15, Adazi, Adazu novads, LV-2164
Adrese Carnikava: Stacijas iela 5, Carnikava, Adazu novads
Kontakttalrunis +371 29451628

e-pasts: socialais.dienests@adazunovads.lv

saite: https://www.adazunovads.lv/lv/strukturvieniba/adazu-novada-

socialais-dienests

Balvu novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Raina iela 52, Balvi, LV-4501
Kontakttalrunis +371 64521998

e-pasts: socparvalde@balvi.lv

Saite: https://www.balvi.lv/Iv/strukturvieniba/balvu-novada-sociala-

parvalde

Bauskas novada

Socialais dienests

Adrese: Ripniecibas iela 7, Bauska, LV-3901
Kontakttalrunis +371 63921800

e-pasts: socialais.dienests@bauska.lv
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Socialais dienests

Kontaktinformacija

Saite: https://www.bauska.lv/Iv/sabiedriba/sociala-

aizsardziba/bauskas-novada-socialais-dienests/kontakti

Cesu novada Socialais
dienests

Adrese: Bérzaines iela 16/18, Césis, LV-4101
Kontakttalrunis +371 64127740

e-pasts: sd@cesunovads.lv

Saite: https://www.cesis.Iv/lv/pasvaldiba/par-pasvaldibu/kontakti/

Daugavpils pilsétas
pasvaldibas iestade

“Socialais dienests”

Adrese: Vienibas iela 8, Daugavpils, LV-5401
Kontakttalrunis +371 654 23700
e-pasts: socd@socd.lv
Saite: https://socd.Iv/

Dienvidkurzemes

socialais dienests

Adrese: Liela iela 76, Grobina
Kontakttalrunis +371 28005767

e-pasts: socialais.dienests@dkn.lv

Saite: https://www.dkn.Iv/Iv/strukturvieniba/socialais-dienests

Dobeles socialais

dienests

Adrese: Edgara Francmana iela 6, Dobele, LV-3701
Kontakttalrunis +3716378119

e-pasts: soc.dienests@dobele.lv

Saite: https://www.dobele.lv/Iv/strukturvieniba/dobeles-novada-

socialais-dienests

Gulbenes novada

socialais dienests

Adrese: Dika iela 1 Gulbene, LV-4401
Kontakttalrunis +37164497611, +37164497614

e-pasts: nsd@qulbene.lv

Saite: https://www.gulbene.Iv/Iv/strukturvieniba/qulbenes-novada-

socialais-dienests

Jelgavas socialo lietu
parvalde

Adrese: PulkveZa Oskara Kalpaka iela 9, Jelgava
Kontakttalrunis +37163048914, +37163007224

e-pasts: soc@soc.jelgava.lv

Saite: https://www.jelgava.lv/lv/iestades/socialo-lietu-parvalde/sociala-

palidziba/
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Socialais dienests

Kontaktinformacija

Jéekabpils novada

Socialais dienests

Adrese: Jauna iela 39I, JEkabpils, JEkabpils nov.
Kontakttalrunis +371 80020091
e-pasts: sd@jekabpils.lv

Saite: https://www.jekabpils.Iv/lv/strukturvieniba/jekabpils-novada-

socialais-dienests

Jurmalas valstspilsetas
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Talsu Soseja 31, 25.korpuss, Jurmala
Kontakttalrunis +371 67767347

e-pasts: labklajibas.parvalde@jurmala.lv

Saite: https://www.jurmala.Iv/Iv/filiale/socialais-dienests

Kraslavas novada
pasvaldibas iestade

“Socialais dienests”

Adrese: Grafu Plateru iela 6, Kraslava, LV-5601
Kontakttalrunis +371 65622528

e-pasts: socdienests@kraslava.lv

Saite: https://www.jurmala.lv/Iv/filiale/socialais-dienests

Kuldigas novada
pasvaldibas agentira

“Socialais dienests”

Adrese: Dzirnavu iela 9, Kuldiga, LV-3301
Kontakttalrunis: 63350107 (Kuldiga); 63331295 (Skrunda)

e-pasts: soc.dienests@kuldigasnovads.|lv

Saite: https://socialais.kuldiga.lv

Kekavas novada
pasvaldibas iestade

“Socialais dienests”

Adrese: Gaismas iela 19, k -8, Kekava, LV — 2123,
“Adatinas”, Daugmales pagasts, Kekavas novads, LV — 2124
Uzvaras prospekts 1A Balozu pilséta, Kekavas novads, LV — 2128,
Parupes iela 3, Baldone, Kekavas novads, LV — 2125,
Kontakttalrunis: +371 28444597

e-pasts: socdienests@kekava.lv

Saite: https://socdienests.kekava.lv

Limbazu novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Klostera iela 2, Limbazi
Kontakttalrunis: +371 64022692

e-pasts: socialais.dienests@limbazunovads.lv

Saite: https://www.limbazunovads.lv/Iv/pakalpojumi/socialie-

pakalpojumi
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Socialais dienests

Kontaktinformacija

Liepajas socialais

dienests

Adrese: E. Veidenbauma iela 3, Liepaja LV-3401
Kontakttalrunis: +371 63 489 655

e-pasts: socialais.dienests@liepaja.lv

Saite: https://www.liepaja.lv/iestades/socialais-dienests/

Livanu novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Rigas iela 77, Livani, LV-5316
Kontakttalrunis: +371 65307165
e-pasts: Insd@livani.lv

Saite: https://www.livani.lv/lv/strukturvieniba/socialais-dienests

Ludzas novada

Socialais dienests

Adrese: Raina iela 16A, Ludza, LV-5701
Kontakttalrunis: +371 65733245

e-pasts: socdienests@ludzasnovads.|lv

Saite: https://ludzasnovads.lv/sociala-aprupe/ludzas-novada-socialais-

dienests/

Madonas novada

Socialais dienests

Adrese: Blaumana iela 3, Madona, LV-4801
Kontakttalrunis: +371 64807294

e-pasts: socialais.dienests@madona.lv

Saite: https://www.madona.lv/lat/?ct=socialaisdienests

Marupes novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Daugavas iela 29, Marupe,LV-2167,

Centra iela 3, Pinki, Babites pagasts, Marupes novads, LV-2107,
Spunciema iela 45, Spunciems, Salas pagasts, Marupes novads, LV-
2105
Kontakttalrunis: +371 67149869, +371 67914550, +371 67147161

e-pasts: socialaisdienests@marupe.lv

Saite: https://www.marupe.lv/lv/imarupes-novada-

pasvaldiba/iestades/marupes-novada-socialais-dienests

Olaines novada
pasvaldibas agentiras
“Olaines socialais

dienests”

Adrese: Zemgales iela 33, Olaine
Kontakttalrunis: +371 67146041

e-pasts: soc.dienests@olaine.lv

Saite: https://www.olaine.lv/Iv/socialais-dienests
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Socialais dienests

Kontaktinformacija

Ogres novada Socialais

dienests

Adrese: Upes prospekts 16, Ogre
Kontakttalrunis: +371 65022922

e-pasts: ogressd@ogresnovads.|lv

Saite: https://www.ogresnovads.|v/Iv/strukturvieniba/ogres-novada-

socialais-dienests

Preilu novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: N. Rancana iela 3a, Preili, Preilu novads, LV-5301
Kontakttalrunis: +371 65320123
e-pasts: labklajibas.parvalde@preili.lv

Saite: https://www.preili.lv/Iv/strukturvieniba/socialais-dienests

Rézeknes Socialais

dienests

Adrese: Zemnieku iela 16A, Rézekne, LV-4601
Kontakttalrunis: +371 20221816

e-pasts: socialais.dienests@rezekne.lv

Saite: https://www.sdrezekne.lv/contact

Rézeknes novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: AtbrivoSanas aleja 95a, Rézekne, LV-4601
Kontakttalrunis: 64607194, 64607176, 64607184

e-pasts: socialais.dienests@rezeknesnovads.lv

Saite: https://rezeknesnovads.Iv/pasvaldiba/socialas-dienests/

Ropazu novada

Socialais dienests

Adrese: Acones iela 4, Ulbroka, Stopinu pag., Ropazu nov., LV-2130
Kontakttalrunis: +371 67910792

e-pasts: socialais.dienests@ropazi.lv

Saite: https://www.ropazi.lv/lv/iropazu-novada-socialais-dienests

Rigas socialais

dienests

Adrese: Baznicas iela 19/23, Riga, LV-1010
Kontakttalrunis: +371 67105048
e-pasts: soc@riga.lv

Saite: https://www.riga.lv/Iv/strukturvieniba/rigas-socialais-dienests

Salaspils novada

Socialais dienests

Adrese: Kalna iela 2, Salaspils
Kontakttalrunis:+371 67946777

e-pasts: socialais.dienests@salaspils.lv

Saite: https://salaspilssd.mozello.lv/kontakti/darba-laiki/
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Socialais dienests

Kontaktinformacija

Saldus novada
pasvaldibas agentira

“Socialais dienests”

Adrese: Slimnicas iela 3A, Saldus, LV- 3801
Kontakttalrunis: +371 63881666

e-pasts: socialais.dienests@saldus.lv

Saite: https://socialais.saldus.lv/informacija-par-pabalstiem/

Saulkrastu novada

Socialais dienests

Adrese: Ainazu iela 10-7, Saulkrasti, Saulkrastu novads, LV-2160
Kontakttalrunis: +371 67142510

e-pasts: socialaisdienests@saulkrasti.lv

Saite: https://saulkrasti.lv/pasvaldiba/pasvaldibas-iestades-un-

uznemumi/saulkrastu-novada-socialais-dienests/

Siguldas novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Zinatnes iela 7, Siguldas pagasts, Siguldas novads
Kontakttalrunis: +371 67385298

e-pasts: socialais.dienests@sigulda.lv

Saite:

https://www.siqulda.lv/public/lat/pasvaldiba/sociala aizsardziba/sociala

is dienests/

Smiltenes novada

Socialais dienests

Adrese: Darza iela 3, Smiltene, Smiltenes pilséta, LV-4729
Kontakttalrunis: 64707865

e-pasts: soc.dienests@smiltenesnovads.lv

Saite: https://www.smiltenesnovads.|v/Iv/strukturvieniba/socialais-

dienests

Talsu novada Socialais

dienests

Adrese: Kareivju iela 7, Talsi
Kontakttalrunis: +371 63221889

e-pasts: socialais.dienests@talsi.lv

Saite: https://talsunovads.lv/iedzivotajiem/sociala-

aizsardziba/socialais-dienests/sociala-dienesta-kontaktinformacija/

Tukuma novada
pasvaldibas iestade
“Tukuma novada

socialais dienests”

Adrese: Tidaholmas iela 1, Tukums, Tukuma novads, LV-3101
Kontakttalrunis: +371 80205333

e-pasts: thsd@tukums.lv

Saite: https://www.tnsd.lv/kontakti
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Socialais dienests

Kontaktinformacija

Valkas novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Seminara iela 9, Valka, LV-4701
Kontakttalrunis: +371 28677539

e-pasts: socialais.dienests@valka.lv

Saite: https://www.valka.lv/lv/strukturvieniba/socialais-dienests

Valmieras novada

Socialo lietu parvalde

Adrese: Lacplésa iela 2, Valmiera, Valmieras novads, LV-4201
Kontakttalrunis: +371 64207140

e-pasts: slp@valmierasnovads.lv

Saite: https://www.valmierasnovads.|v/pasvaldiba/par-

pasvaldibu/kontakti/socialo-lietu-parvalde/

Varaklanu novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Rigas iela 9, Varaklani
Kontakttalrunis: +371 64860844,

e-pasts: soc.dienests@varaklani.lv

Saite: https://www.varaklani.lv/socialais-dienests

Ventspils Socialais

dienests

Adrese: Raina iela 10, Ventspils
Kontakttalrunis: +371 63601210

e-pasts: socdienests@ventspils.lv

Saite: https://labklajiba.ventspils.lv/socialais-dienests

Ventspils novada
pasvaldibas Socialais

dienests

Adrese: Liela iela 2A, Piltene
Kontakttalrunis: +371 63620510

e-pasts: soc.dienests@ventspilsnd.lv

Saite: https://ventspilsnovads.lv/pakalpojumi/socialais-dienests/
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7.KONSULTACIJU JAUTAJUMU
KONTROLSARAKSTS

Nodala ieklauti jautajumu kontrolsaraksti VDEAVK specialistiem mérktiecigai konsultacijas
sniegSanai klientam. Kontrolsaraksta jautajumi veidoti péc vienota algoritma:

1.

8.
9.

Noskaidro klientu piederibu noteiktai klientu grupai péc tadam pazimém, ka, vai
konsultacija nepiecieSama par pilngadigu personu vai bérnu, invaliditate noteikta
pirmreiz€ji vai atkartoti, par kadas invaliditates grupu (pilngadigam personam)
konsultacija nepiecieSama;

Noskaidro klientu informétibu par pieejamajiem Valsts nodroSinatajiem pabalstiem
un pensiju;

Informé klientu par pieejamajiem Valsts nodroSinatajiem pabalstiem un pensiju;
Noskaidro klientu informétibu par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem;
Informéklientu par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem;

Noskaidro klientu informétibu par pieejamajiem atvieglojumiem;

Informé klientu par pieejamajiem atvieglojumiem;

Rosina klientu uzdot papildus jautdjumus (ja tas ir nepieciesams);

Atbild uz klienta papildus jautajumiem;

10.Nosledz konsultaciju.

Kontrolsarakstu jautajumi grupéti péc $adam konsultaciju sanéméju grupam:

1. Invaliditate noteikta pirmreiz€ji, | invaliditates grupa Shéma Nr.1
2. Invaliditate noteikta pirmreizéji, Il invaliditates grupa Shéma Nr.2
3. Invaliditate noteikta pirmreizéji, Il invaliditates grupa Shéma Nr.3
4. Invaliditate noteikta atkartoti, | invaliditates grupa ShémaNr.4
5. Invaliditate noteikta atkartoti, Il invaliditates grupa ShémaNr.5
6. Invaliditate noteikta atkartoti, Il invaliditates grupa Shéma Nr.6
7. Invaliditate noteikta bérnam Shéma Nr.7
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levadjautajumu shéma palidz saprast, kuru kontroljautdjumu shému pielietot konkrétaja
konsultacija. Katra shema dotas norades par papildus informacijas avotiem — metodikas

nodalu 6.3. un katalogiem par pieejamo atbalstu.

Shematiskais celS kontroljautajumu shémas izvélei

Vaipersonai invaliditate noteikta pirmreizéji vai
atkartoti?

\ 4

Pirmreizgji Atkartoti
\ 4 v

Vai invaliditate noteikta pilngadigai personai vai bérnam?

Pilngadigai | 4,|
P » Bérnam Skatit shému Nr.7
Vai ir sanemts atzinums par ipasu
— kop$anu?
| Vaiir sanemts atzinums transporta
v pabalstam?
. Vai ir sanemts atzinums par
- pavadoni?
A 4
invaliditat iee) tbalst
Ja invali Par kadas mvigg véleast :;ut;:::. :ggiamo atbalstu Ja invaliditite
pirmreizéji ) atkartoti
Skatit shému Nr.1 |4— 1 grupa ;{m shému Nr.4

Vai ir sanemts atzinums par ipasu kop$anu? Vai ir sanemts atzinums par Tpasu kop$anu?

Vai ir sanemts atzinums transporta pabalstam? Vai ir sanemts atzinums transporta pabalstam?

|Skatit shému Nr.2 |<— Il grupa » Skatit shému Nr.5 |
Vai ir sanemts atzinums transporta pabalstam? |J->| Vai ir sanemts atzinums transporta pabalstam?
|Skatit shému Nr.3  [+——— Il grupa > Skalit shému Nr6 |

Vai ir sanemts atzinums transporta pabalstam? |0L| Vai ir sanemts atzinums transporta pabalstam?
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Shéma Nr.1 — Pilngadiga persona, invaliditate noteikta pirmreizéji,
| invaliditates grupa

Wai zinat, ka personam ar | grupas invaliditati, ir pieejami §adi pabalsti un pensija:

Invaliditates pensija;

Valsts socidld nodrogindjuma pabalsts invaliditates gadijuma;
Pabalsts personam ar invaliditati, kuriem nepiecieama Tpasa kopsana™;
Pabalsts personam ar | grupas redzes invaliditali asistenta pakalpojuma izmaniosanai;

Pasvaldihas noteiktie socidlie pabalsti
“Ja izsniegts pozitivs Tpasas kopsanas atzinums

Pf.-:.lf-ﬁ tf'ei_} rﬁdﬂm% karte ]
"Athalsts pilngadigai personai”
Katalogs pilngadigam persondm
ar invaliditat

we

lzskaidrot pieejamo atbalstu
saskana ar nodalu 6.3,

+ Invaliditites pensiju, Valsts socidld nodrogindjuma pabalstu invaliditdtes gadijuma, pabalsiu
personam ar invaliditati, kuriem nepieciesama ipasa kopsana un pabalstu personam ar | grupa

Vai zinat, ka, lai sapemtu:

redzes invaliditati asistenta pakalpojuma izmantofanai sanemsanai — javérias VEAAT

+ Padvaldibas noteikto socidlo pabalstu sanem$anai — savas padvaldibas S0D7

ne J»

lzskaidrot atbalsta sanem&anu

saskana ar nodalu 6.3,

b

Wai zinat, ka personam ar | grupas invaliditati, ir pieejami $adi socialie pakalpojumi:

+ Sociala apripe

+ Sociala rehabilitacija

+ Profesionala rehabilitacija
+ Tehniskie paliglidzek|i

« Asistenta pakalpojums pasvaldiba®
* Pasvaldibas istenotie socidlie pakalpojurni

“Ja personai ir noteikli redzes kustibu vai gariga rakstura funkcion&fanas iercbedojumi
vai izsniegts pozifivs transporta atzinums

Paralgl tiek radita karte )
“Atbalsts piingadigai personal”
Katalogs pilngadigdm persondm
ar invaliditati

[

lzskaidrot pieejamo atbalstu
saskanf ar nodalu 6.3.

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Socialds apripes, socidlas rehabilitacijas, asistenta pakalpojuma pasvaldiba, ka arl
pasvaldibas Tstenoto socidlo pakalpojumus = javérsas savas pasvaldibas SD7

« Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu — javérsas SIVAT?

« Tehnisko pahglidzek|u sanemSanai— javéras NRC "Vaivar” Tehnisko palighidzek|u centra?

ne

lzskaidrot atbalsta sanem&anu

saskana ar nodalu 6.3.

b

1.shémas turpinajums nakamaja lapa

88




Shémas Nr.1 turpinajums

Wai zindt, ka persondm ar | grupas invaliditati, ir pieejami $adi atvieglojumi:

Personas ar invaliditati stavvietu izmantosanas karte”
Bezmaksas starppilsétu sabiedriskais transports
ledzivotdju iendkuma nodokla atvieglojums Kata
Atbalsts norékiniem par elektribu ar a‘m%’:

Paralshi tiek radita karte
"Atbalsts pingadigar personar”
s pilngadigam personam

® & & B

Atvieglojums sauszemes transportiidzek|a Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata
apdrodinasanai (OCTA)

Atbrivojums no transportlidzekla ekspluaticijas nodokla maksasanas

Atvieglojumi valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu sanemsana
Pasvaldibas noteiktie atvieglojumi

-

*Persondm ar redzes invaliditati vai ja izsniegts pozitivs fransporta atzinums

4 h J lzskaidrot pieejamo atbalstu

|::5:| I_He_|—b saskana ar nodalu 6.3,
L

Wai zinat, ka, lai sanemtu:

Personas ar invaliditati stavvietu izmantodanas kari un atbrivojumu no transporilidzek|a
ekspluatacijas nodokla maksaganas — javérias C5007

bezmaksas starppilsétu sabiedriska transporta izmantodanai = javerias sabiedriska transporta
bilefu tirdzniecibas vietas vai pie transportiidzekla vaditaja?

ledzivotaju iendakuma nodokla atvieglojum us — javérias VID?

Atbalsta norékiniem par elekiribu sanemsanai = javérsas pie elektroenerdijas tirdzniecibas
pakalpojuma sniedzE&ja (tirgotdja), ja nav gala listotdjs? Ja ir persona ir gala lietotdjs un vina
varda ir noslégts ligums ar tirgotdju, tad atvieglojumi tiek pieskirti automatiski

-

Atvieglojuma sanemSanai sauszemes transportlidzek|a Tpadnieka civilliesiskas atbildibas
obligatajai apdrogindsanai (OCTA) = javerias pie izvel&ta apdrodinatija, kas nodrogina OCTA
pakalpojumu?

* Padvaldibas noteiktos atvieglojumus — javérias savas pasvaldibas SD7

L 4 y |lzskaidrot pieejamo atbalstu
| IE I | Hé_l—b s.as!ac:s\néJ ar nodalu 6.3.
"

r L4

Vai Jums ir vl kadi jautajumi vai neskaidribas par turpmakajam darbibam, kas ir javeic?

I:“:l I_”;_|_" Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju

Y

Lauj uzdot jautijumus un sniedz atbildes uz tiem, neplecieSamibas gadijuma atgrie¥as uz
shémas iepriekSéjiem posmiem un sniedz atkartotu informaciju saskana ar nodalu 6.3, un
Katalogu pilngadigam personam ar invaliditati vai iespéju

L J

Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju
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Shéma Nr.2 — Pilngadiga persona, invaliditate noteikta pirmreizéji,
Il invaliditates grupa

“ai zinat, ka personam ar |l grupas invaliditati, ir pieejami Sadi pabalsti un pensija: |

+ Invaliditétes pensija
* Valsts sociald nodrodinajuma pabalsts invaliditates gadijuma
* Pasdvaldibas noteiktie socialie pabalsti

Paraléli ek radita Karte )
“Atbalsts pilngadigai personai”
Katalogs pilngadigdm persondm
ar invaliditati

] e

lzskaidrot ;I'IEEjEITID atbalstu
saskand ar nodalu 6.3,

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Invaliditdtes pensiju un Valsts socidld nodrodindjuma pabalstu invaliditites gadijuma — javérias

VSAAT

* Pasvaldibas noteikto socilo pabalstu sanemSanai = savas pasvaldibas SO7

i e >

lzskaidrot atbalsta sanemsanu

saskana ar nodalu 6.3.

l

Vai zinat, ka personam ar Il grupas invaliditati, ir pieejami 5adi socialie pakalpojumi:

+ Socidla apripe

* Socidla rehabilitacija

+ Profesionala rehabilitacija

+ Tehniskie paliglidzekli

+ Asistenta pakalpojums pasvaldiba®

+ Pasvaldibas 1stenctie socidlie pakalpojumi

*Ja personai ir noteikti redzes, kustibu vai gariga rakstura funkcion&3anas ierobeZojumi
vai izsniegts pozitfivs transporta atzinums

Paraléli tiek radita karte
"Atbalsts pilngadigai personai”
Katalogs pingadigdm personam
ar imvaligitati

s ne s

lzskaidrot ;isejarnu atbalstu
saskana ar nodalu 6.3.

!

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Socidlas apripes, socidlas rehabilitdcijas, asistenta pakalpojuma pasvaldiba, k3 ari cilus
padvaldibas Tstenotos socidlos pakalpojumus - jGvéréas savas padvaldibas SD?

* Profesionalas rehabiliticijas pakalpojumu - javérsas SIVA?

+ Tehniskos palighidzeklus = javerias NRC "Vaivari” Tehnisko pahghdzeklu centra?

s ] e

|zskaidrot athalsta sanemsanu

saskan3 ar nodalu 6.3,

b

2.shémas turpinajums nakamaja lapa
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Shémas Nr.2 turpinajums

Vai zinat, ka personam ar |l grupas invaliditati, ir pieejami $adi atvieglojumi:

Personas ar invaliditati stavvietu izmantosanas karte*

& & @ ®

Atvieglojums sauszemes transportlidzekla ipasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata | Kala

apdrosinasanai (OCTA)

Bezmaksas starppilsétu sabiedriskais transports Paralali tiek radita karte
ledzivotdju iendkuma nodokla atvieglojums "Atbalsts pilngadigar personar”

& piingadigdm persondm

ar invaliditati

« Atbrivojums no transportiidzekla ekspluatacijas nodokla maksasanas
Atvieglojumi valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu sanemsana
Pasvaldibas noteiktie atvieglojumi

-

*Ja izsniegts pozitivs transporta atzinums

¥ ¥ lzskaidrot pieejamo atbalstu

] | Hé_|—P saskana ar nodalu 6.3,

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

Personas ar invaliditati stiwietu izmantodanas karti un atbrivojumu no transportiidzek|a
ekspluaticijas nodokla maksasanas = javérias C3007

bezmaksas starppilsétu sabiedriska transporta izmantodanai — javerias sabiedriska transporta
bilefu tirdzniecibas vietas vai pie transportiidzekla vaditaja?

ledzTvotadju iendkuma nodokla atvieglojumus — jAvaréas VID?

Atvieglojuma sanemSanai sauszemes transportidzekla Tpasnieka civiltiesiskas atbildTbas
obligatajai apdrosinasanai (OCTA) — javersas pie izvél&ta apdroSinataja, kas nodrosina OCTA

pakalpojurmu?
Pasvaldibas noteiktos atvieglojumus = javérias savas pasvaldibas SD7?

-

Y Y Izskaidrot atbalsta sanem&anu

13 | Hé_|—> saskana ar nodalu 6.3,

'

Vai Jums ir vél kadi jautdjumi vai neskaidribas par turpmakajam darbTbam, kas ir javeic?

I:a:l I_":;_‘_" Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju

Y

Lauj uzdot jautdjumus un sniedz atbildes uz tiem, nepiecieSamibas gadijuma atgrieZas uz
shémas iepriekSejiem posmiem un sniedz atkarotu informaciju saskand ar nodalu 6.3. un
Katalogu pilngadigam persondm ar invaliditati vai iespéju

Y

Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju
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Shéma Nr.3 — Pilngadiga persona, invaliditate noteikta pirmreizéji,
[l invaliditates grupa

Wai zinat, ka personam ar lll grupas invaliditati, ir pieejami £adi pabalsti un pensija: |

+ Invaliditates pensija

* Valsts sociald nedrosindjuma pabalsts invaliditates gadijuma

+ Pasvaldibas noteiktie socialie pabalsti

Paraléli tiek racita karte ]
"Atbalsts pilngadigai personai®
Katalogs pilngadigdm personam
ar invaliditati

|zskaidrot
saskan

3

izgjamo atbalstu
ar nodalu 6.3,

+ Invaliditdtes pensiju un Valsts socidld nodrodindjuma pabalstu invaliditites gadfjuma — javerias

VEAAT

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Pasvaldibas noteikto sociilo pabalstu sanemanai — savas pasvaldibas SD7

e

lzskaidrot athalsta sanemsanu

saskana ar nodalu 6.3,

l

Wai zinat, ka personam ar lll grupas invaliditati, ir pieejami 5adi socidlie pakalpojumi:

= Socialad apripe

+ Sociala rehabilitacija

* Profesionala rehabilitacija
+ Tehniskie paliglidzekli

+ Pasvaldibas Tstenotie socidlie pakalpojumi

Paraléii tiek radita karte
"Atbalsts piingadigai personar”
Katalogs pingadigdm persondm
ar invaligitati

|

L J

e

lzskaidrot
saskan

g

izejamo atbalstu
ar nodalu 6.3.

l

\ai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Socialas apripes, socialas rehabilitacijas, ka arf citus pasvaldibas istenotos socidlos
pakalpojumus — javéréas savas pasvaldibas SD?7

+ Profesionslas rehabiliticijas pakalpojumu — javerias SIVA?

« Tehniskos palighdzeklus = javérias NRC "Vaivar” Tehnisko palighidzek|u centra?

[ v}

|zskaidrot athalsta sanemsanu

saskand ar nodalu 6.3,

l

3.shémas turpinajums nakamaja lapa
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Shémas Nr.3 turpinajums

Wai zindt, ka personam ar Il grupas invaliditati, ir pieejami $adi atvieglojumi:

« Personas ar invaliditati stavvielu izmantoganas karte®

+ ledzivotaju iendkuma nodokla atvieglojums Paralali tiek radita karte

+ Atvieglojums sauszemes transportlidzekla Tpadnieka civilliesiskas atbildThas obligata “Athalsts pilngadigai personai”
apdrodinasanai (OCTA) Katalogs pilngadigam personam

+ Atbrivojums no transportlidzekla ekspluaticijas nodokla maksasanas ar invalcia

+ Padvaldibas noteiktie atvieglojumi

*Ja izsniegts pozitivs transporta atzinums

L4 ¥ lzskaidrot g|pi».a-ﬁjsirnlnzl atbalstu

I Hé_|—> saskana ar nodalu 6.3,

Wai zinat, ka, lai sanemtu:

* Personas ar invaliditati stavvietu izmantoSanas karti un atbrivojumu no transporiidzekla
ekspluatacijas nodokla maksasanas — javéréas CSDD?

+ ledzivotdju iendkuma nodokla atvieglojumus — javérias VID?

+ Atvieglojuma sanem3anal sauszemes transportiidzek|a Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas
obligatajai apdrogindganai (OCTA) — javérias pie izvEl&ta apdrodindtija, kas nodrogina OCTA

pakalpojumu?
« Pasvaldibas noteiktos atvieglojumus = javeérias savas pasvaldibas SD?

¥ h 4 Izskaidrot atbalsta sanemsanu

Ja Hé_|—> saskana ar nodalu 6.3,

Wai Jums ir vél kadi jautajumi vai neskaidribas par turpmakajam darbibam, kas ir javeic?

L 4
| . | |_rae_|—> Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju

4

Lauj uzdot jautdjumus un sniedz atbildes uz tiem, nepiecieSamibas gadijuma atgrieZas uz
shémas lepriekSéjiem posmiem un sniedz atkartotu informaciju saskand ar nodalu 6.3, un
Katalogu pilngadigdm personam ar invaliditati vai iespéju

A J
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Shéma Nr.4 — Pilngadiga persona, invaliditate noteikta atkartoti,

| invaliditates grupa

Wai zinat, ka personam ar | grupas invaliditati, ir pieejami 5adi pabalsti un pensija:

Invaliditates pensija;
Valsts socidld nodrogindjuma pabalsts invaliditates gadijuma;
Pabalsts persondm ar invaliditati, kuriem nepiecieama Tpasa kopsana™,;

Pfg;.lfﬂ' ﬂ'ei.} rﬁdnmi; karte )
“Athalsts pilngadigai personai”™
Katalogs pilngadigam persondm

Pabalsts personam ar | grupas redzes invaliditali asistenta pakalpojuma izmaniosanai;

ar imvaliditati

Pasvaldibas noteiktie socidlie pabalsti
“Ja izsniegts pozifivs Tpasas kopsanas atzinums

lzskaidrot pieejamo atbalstu
saskana ar nodalu 6.3,

[ e }—

Y

Vai zinat, ka atkartotas invaliditates gadijuma, lai turpinatu sanemt:

+ Invaliditates pensiju vai Valsts socidld nodrodindjuma pabalsiu invaliditates gadijuma, ka arl
pabalstu persondm ar | grupa redzes invaliditati asistenta pakalpojuma izmanto&anai nav
nepieciesams vérsties VEAAT

+ pabalstu personam ar invaliditati, kuriem nepiecietama ipasa kopSana —javérias V544, ja
atzinums par Tpasu kopSanu tiek izsniegts pirmreizéji, ja izsniedz atkaroti pozitivu — nav
nepieciedams versties VSAA?

* Pasvaldibas noteikto socidlo pabalstu saneméanai — savas pasvaldibas SD?

[

L

lzskaidrot atbalsta sanemsanu
saskana ar nodalu 6.3.

e ]

r Y

Wai zinat, ka personam ar | grupas invaliditati, ir pieejami $adi socialie pakalpojumi:

* Sociala aprope

* Sociala rehabilitacija

+ Profesionald rehabilitacija
+ Tehniskie paliglidzekli

Hatal

Paralli tiek radta karte ]
"Athalsts pilmgadigal persona”™

= pingadigdm personam

ar invaliditati

+ Agistenta pakalpojums pasvaldiba®
* Pasvaldibas 1stenotie socialie pakalpojumi

*Ja personal ir noteikti redzes kustiou vai gariga rakstura funkciondZanas ierobafajumi
vai 1zsniegts pozifivs transporta atzinums

lzskaidrot pieejamo atbalstu
saskana ar nodalu 6.3,

ne

\ai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Socidlas apripes, socialas rehabilitacijas, asistenta pakalpojuma pasvaldiba, ka arl
pasvaldibas Tstenoto socilo pakalpojumus - javérias savas pasvaldibas SD?

« Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu — javérsas SIVAT?

* Tehnisko paliglidzek|u sanemSanai— javérias NRC "Vaivari” Tehnisko palighidzek|u centrd?

lzskaidrot atbalsta sanemsanu
saskana ar nodalu 6.3

[ ne }—

Y

4.shémas turpinajums nakamaja lapa




Shémas Nr.4 turpindjums

Vai zinat, ka personam ar | grupas invaliditati, ir pieejami $adi atvieglojumi:

+ Personas ar invaliditati stavvietu izmantosanas karte* —
« Bezmaksas starppils&tu sabiedriskais transports ';at%ae;‘fas’glzﬁ' ;ng?g g?ggrsonai"

+ ledzivotaju n_an_al_(uma nodokla atvieglojums Katalogs pilngadigam personam
» Atbalsts norékiniem par elektribu ar invaliditati

» Atvieglojums sauszemes transportlidzekla Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata
apdro&inasanai (OCTA)

» Atbrivojums no transportlidzekla ekspluatacijas nodokla maksasanas

+ Atvieglojumi valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu sanemsana

» Pasvaldibas noteiktie atvieglojumi

*Personam ar redzes invaliditati vai ja izsniegts pozitivs transporta atzinums

v Izskaidrot pieejamo atbalstu

Né_'—> saskana ar nodalu 6.3.

=
< o [«

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

» Personas ar invaliditati stavvietu izmanto$anas karti un atbrivojumu no transportlidzekla
ekspluatacijas nodokla maksasanas — javérsas CSDD?

» bezmaksas starppilsétu sabiedriska transporta izmanto$anai — javérsas sabiedriska transporta
bilesu tirdzniecibas vietas vai pie transportiidzekla vaditaja?
+ ledzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumus — javérsas VID?

+ Atbalsta norékiniem par elektribu sanemsanai — javérsas pie elektroenergijas tirdzniecibas
pakalpojuma sniedzé&ja (tirgotaja), ja nav gala lietotajs? Ja ir persona ir gala lietotajs un vina
varda ir noslégts ligums ar tirgotaju, tad atvieglojumi tiek pieskirti automatiski

» Atvieglojuma sanems$anai sauszemes transportlidzekla Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas
obligatajai apdrosinasanai (OCTA) — javérsas pie izvéléta apdrosinataja, kas nodrosina OCTA
pakalpojumu?

» Pasdvaldibas noteiktos atvieglojumus — javérsas savas pasvaldibas SD?

A4 v Izskaidrot pieejamo atbalstu
Ja Né_'—V saskana ar nodalu 6.3.
v v

I:é:l ,_N'é_l » Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju

Lauj uzdot jautdjumus un sniedz atbildes uz tiem, nepiecieSamibas gadijuma atgrieZas uz
shémas iepriek$&jiem posmiem un sniedz atkartotu informaciju saskana ar nodalu 6.3. un
Katalogu pilngadigam personam ar invaliditati vai iespé&ju

A 4
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Shéma Nr.5 — Pilngadiga persona, invaliditate noteikta atkartoti,
Il invaliditates grupa

“ai zinat, ka personam ar |l grupas invaliditati, ir pieejami Sadi pabalsti un pensija: |

* Invaliditates penszija

* Valsts socidld nodrosindjuma pabalsts invaliditates gadijuma

* Pasvaldibas noteiktie socialie pabalsti

Paralgli iek radita karte )
"Athalsts pilngadigai personai”
Katalogs pilngadigam personam
ar invaliditati

v |

lzskaidrot
saskan

3

izejamo atbalstu
ar nodalu 6.3.

Y

Vai zinat, ka atkartotas invaliditates gadijuma, lai turpinatu sanemt:

+ Invaliditates pensiju vai Valsts socidlad nodrodindjuma pabalstu invaliditdtes gadijuma nav

nep m

i2s WSAAT

» Pasvaldibas noteikto socidlo pabalstu sanems$anai - javérias savas pasvaldibas SD?

[ v}

|zskaidrot athalsta sanemsanu

saskan3 ar nodalu 6.3,

l

Vai zindt, ka personam ar |l grupas invaliditati, ir pieejami 5adi socidlie pakalpojumi:

» Sociala apripe

+ Sociala rehabilitacija

+ Profesionala rehabiltacija
+ Tehniskie paliglidzekli

+ Asistenta pakalpojums pa

svaldiba™

+ Pasvaldibas Tstenotie socidlie pakalpojumi

*Ja personai ir noteikli redzes, kustibu vai gariga rakstura funkcionSanas ierobeojumi
vai izsniegts pozitivs transporta atzinums

Faraleli tisk radita karte
“Athalsts pilngacdigai personar®
Katalogs pingadiggdm persondm
ar invaliditati

e

Izskaidrot
saskan

3

iegjamo atbalstu
ar nodalu 6.3,

!

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Socidlas apripes, socidlas rehabilitacijas, asistenta pakalpojuma pasvaldiba, ka ari cilus
pasvaldibas Tstenotos socidlos pakalpojumus = javerias savas pasvaldibas SD7

* Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu - javérsas SIVA?
« Tehniskos palighdzeklus — javérias NRC “Vaivari® Tehnisko paliglidzeklu centra?

[s ]

T

|zskaidrot athalsta sanemsanu

saskana ar nodalu 6.3

5.shémas turpinajums nakamaja lapa
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Shémas Nr.5 turpinajums

® & ® ®

Vai zinat, ka personam ar |l grupas invaliditati, ir pieejami $adi atvieglojumi:

Personas ar invaliditat stavvielu izmantosanas karte*

Katalogs pilngadigam personam
m'da'taﬁ

Bezmaksas starppilsétu sabiedriskais transports Baralali tiek radita karte
ledzivotdju iendkuma nodokla atvieglojums "Athalsts pilngadigal personai”
Atvieglojums sauszemes transportlidzekla Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata !

apdroginasanai (OCTA) arin

+ Atbrivojums no transportiidzekla ekspluatacijas nodokla maksasanas

-

Atvieglojumi valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu sanemsSana
Pasvaldibas noteiktie atvieglojumi

*Jaizsniegls pozitivs ransporta atzinums

b ¥ lzskaidrot pieejamo atbalstu

1a | Hé_|—> saskana ar nodalu 6.3.

-

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

Personas ar invaliditati stawvietu izmantoanas karii un atbrivojumu no transporilidzek|a
ekspluatacijas nodokla maksasanas — javérias CS0D7

bezmaksas starppilsétu sabiedriska transporta izmantoSanai — javérias sabiedriska transporta
hilegu tirdzniecibas vietas vai pie transportlidzekla vaditaja?

ledzivotdju iendkuma nodokla atvieglojumus — javérias VID?

Atvieglojuma sanemsanai sauszemes transportlidzek|a Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas
obligatajai apdroéindsanai (OCTA) — javerias pie izvEl&td apdrodinataja, kas nodrodina OCTA

pakalpojumu?
Pagvaldibas noteiktos atvieglojumus — javérias savas pasvaldibas SD7?

L L Izskaidrot atbalsta sanemSanu
13 Né |—> saskana ar nodalu 6.3,

'

Vai Jums ir vél kadi jautdjumi vai neskaidribas par turpmakajam darbTbam, kas ir javeic?

r

Lauj uzdot jautdjumus un sniedz atbildes uz tiemn, nepiecieSamibas gadijuma atgrieZas uz
shémas iepriekf&jiem posmiem un sniedz atkértotu informaciju saskand ar nodalu 6.3. un
Katalogu pilngadigdm persondm ar invaliditati vai iesp&ju

Y

Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju
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Shéma Nr.6 — Pilngadiga persona, invaliditate noteikta atkartoti,
Il invaliditates grupa

Vai zinat, ka personam ar lll grupas invaliditati, ir pieejami 5adi pabalsti un pensija: |

+ Invaliditates pensija

+ Valsts soci@ld nodrosindjuma pabalsts invaliditates gadijuma

* Pasvaldibas noteiktie socialie pabalsti

Faralsli tiek rédta karte )
"Athalsts pilngadigai personar”
Katalogs pingadigam personam
ar irmvalidifati

Izskaidrot ;ieejamn atbalstu
saskana ar nodalu 6.3.

hJ

Viai zinat, ka atkartotas invaliditates gadijuma, lai turpindtu sanemt:

« Invaliditdtes pensiju un Valsts sociald nodrodindjuma pabalstu invaliditites gadijuma nav

nepieciefams versties VSAA?

+ Pagvaldibas noteikto sociilo pabalstu sanemEanai = javerias savas pasvaldibas SD?

Tne

lzskaidrot atbalsta sanem$anu

saskana ar nodalu 6.3,

l

Vai zinat, ka personam ar lll grupas invaliditati, ir pieejami $adi socidlie pakalpojumi:

+ Socidla apripe

« Sociala rehabilitacija

* Profesionala rehabilitacija
+ Tehniskie paliglidzekli

+ Padvaldibas Tstenotie socidlie pakalpojumi

Faraléli ek radita karte
"Atbalsts pilngadigal personar”
Katalogs pilngadigdm personam
ar invaliditat

|

k

.

lzskaidrot ;iaajamu atbalstu
saskana ar nodalu 6.3.

!

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

+ Socidlas apripes, socialas rehabilitacijas, ka ar citus pasvaldibas istenotos socialos
pakalpojumus — jveréas savas padvaldihas SD?

+ Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu = javérias SIVAY

« Tehniskos palighdzeklus — javérsas NRC "Vaivari” Tehnisko palighdzek|u centra?

e

lzskaidrot atbalsta sanemsanu

saskana ar nodalu 6.3,

L

6.shémas turpinajums nakamaja lapa
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Shémas Nr.6 turpinajums

\ai zindt, ka persondm ar lll grupas invaliditati, ir pieejami $adi atvieglojumi:

« Personas ar invaliditati stavvietu izmantosanas karte*

*+ ledzivotaju iendkuma nodokla atvieglojums Paralali tiek racdita karte

= Atvieglojums sauszemes transport/idzekla Tpasnieka civiltiesiskas athildibas obligata "Atbalsts pilngadigal personal”
apdrogindganai (OCTA) :ﬂgm f; lﬂﬂgﬁdﬁl‘g&m personam

* Albrivojums no transportiidzekla ekspluatacijas nodokla maksasanas
» Pasvaldibas noteiktie atvieglojumi

*Ja izsniegts pozitivs transporta atzinums

L 4 h 4 lzskaidrot ;ieejamn atbalstu

la HE_|—> saskana ar nodalu 6.3,

= Personas ar invaliditati stdwvietu izmantodanas karti un atbrivojumu no transportlidzek|a
ekspluatacijas nodokla maksasanas — javérias C5DD?

* ledzivotdju iendkuma nodokla atvieglojumus — javérias VID?

= Atvieglojuma sanem3anal sauszemes transportlidzek|a Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas
obligitajai apdrodindganai (OCTA) — javérias pie izvEl&ta apdrodindtdja, kas nodrogina OCTA

pakalpojumu?
* Pasvaldibas noteiktos atvieglojumus - javeérias savas padvaldibas SD7?

Wai zinat, ka, lai sanemtu:

¥ ¥ Izskaidrot atbalsta saneméanu

13 Hé_|—> saskana ar nodalu 6.3.

Vai Jums ir v&l kadi jautdjumi vai neskaidribas par turpmakajam darbibam, kas ir javeic?

‘:‘D |_r::;_|—> Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju

¥
Lauj uzdot jautijumus un sniedz atbildes uz tiem, nepieciefamibas gadijuma atgrieZas uz

shémas lepriskS&jiem posmiem un sniedz atkartotu Informaciju saskana ar nodalu 6.3, un
Katalogu pilngadigam personam ar invaliditati vai iespéju

hJ

Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju
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Shéma Nr.7 — Invaliditate noteikta bérnam

Vai zindt, ka gimeném, kurds aug bérns ar invaliditati, ir pieejami 5adi pabalsti un piemaksas:

+ Piemaksa pie §imenes valsts pabalsta
+ B&ma ar invaliditati kopSanas pabalsts
+ Pasvaldibas noteiktie socidlie pabalsti

Paralgli iek ridita Karte
"Atbalsts gimendm®
Katalogs barniem ar invaliditali

[ 5 ]

Y

lzskaidrot pieejamo atbalstu
saskana ar nodalu 6.3.

'

+ Piemaksu pie gimenes valsts pabalsta un bérna ar invaliditati kopSanas pabalstu — jAvérias

Vai zinat, ka, lai sapemtu:

VEAAT Ja invaliditite tiek noteikta atkartoti VSAA nav nepiecietams vérsties.
+ Pasvaldibas noteikto socidlo pabalstu sanemSanai — javarias savas padvaldibas SD?

[we }»

|zskaidrot atbalsta sanemsanu

saskana ar nodalu 6.3,

L J

Vai zinat, ka dimené&m, kuras aug b&rns ar invaliditati, ir pieejami $adi sociilie pakalpojumi:

+ Sociald apripe

* Sociala rehabilitacija

+ Profesionala rehabilitacija
+ Tehniskie palfglidzekli

+ Asistenta pakalpojums pasvaldiba®
« Pavadona pakalpojums pasvaldiba**

+ Uzturosas terapijas pakalpojums (vecuma no 2-7 gadiem (neieskaitot), jabot diagnosticEtiem AST

vai aizdomas par AST)

+ Psihosocidlas rehabiliticijas pakalpojums (b&mam vecuma no 2-18 gadiem (neieskaitot) ar AST)

* Padvaldibas Tstenotie socidlie pakalpojumi

*Ja bérnam ir izsniegts pozitivs atzinums par Tpasas kopianas nepieciesamibu
** Ja b&rmam ir izsniegts pozitive atzinums pavadona pakalpojuma nepieciedamibai

Paralgli tiek radita karte
"Atbalsts gimendm”
Katalogs bérnigm ar invaliaditati

[ s ]

L J

L 4

e

lzskaidrot pieejamo atbalstu
saskana ar nodalu 6.3,

+ Socialas aprlpes. socialas rehabilitacijas, asistenta un pavadona pakalpojumu pasvaldiba, ka

\ai zinat, ka, lai sanemtu:

ar citus pasvaldibas Tstenoto socidlo pakalpojumus — jAvérias savas pasvaldibas D7

* Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumu - javérsas SIVAY

+ Uzturosas terapijas pakalpojum — javérsas nodibingjuma “Bérnu slimnicas fonds"?

+ Psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu — javeérsas biedriba “Latvijas Autisma apvieniba”

+ Tehniskes palighidzeklus — j@vérias NRC "Vaivarn” Tehnisko palighdzek|u centrd?

Y

e

|zskaidrot atbalsta sanemSanu

saskanad ar nodalu 6.3,

7.shémas turpinajums nakamaja lapa
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Shémas Nr.7 turpinajums

Vai zinat, ka gimeném, kuras aug bérns ar invaliditati, ir pieejami adi atvieglojumi:

® o & ®

-

Personas ar invaliditati stavvietu izmantoSanas karte® —

Bezmaksas starppilsétu sabiedriskais transports Paraléli tiek radita karte
ledzivotaju iendkuma nodokla atvieglojums g{;ﬁg ;’;’:ﬁgﬁﬂ r invaliditati
Atbalsts norékiniem par elekiribu

Atvieglojums sauszemes transportiidzekla Tpasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata
apdroSinasanai (OCTA)

Atbrivejums no transportlidzekla ekspluaticijas nodokla maksasanas

Padvaldibas noteiktie atvieglojumi

*Ja bé&mam izsniegts pozifivs ipasas kopSanas atzinums

Y L 4 lzskaidrot pieejameo atbalstu
‘:Zl "é_|—’ gaskana ar nodalu 6.3,
r

-

Vai zinat, ka, lai sanemtu:

Personas ar invaliditati stavvietu izmantoSanas karti un atbrivojumu no transporiidzekla
ekspluatacijas nodokla maksasanas — javérias CS007?

bezmaksas starppilsétu sabiedriska transporta izmantodanai - javérsas sabiedriska transporta
biledu tirdzniecibas vietas vai pie transportiidzekla vaditaja?

ledzivotaju iendakuma nodokla atvieglojumus — javérias VID?

Atbalsta norékiniem par elekirfbu sanem&anai - javérias pie elektroenergijas tirdzniecibas
pakalpojuma sniedzéja (tirgotaja) ?

Alvieglojuma sanem3Sanal sauszemes transportlidzek|a Tpasnieka civilliesiskas atbildibas
obligatajai apdrofina&anai (OCTA) — javérias pie izvel&ld apdrodinataja, kas nodrodina OCTA
pakalpojurmu?

Pasvaldibas noteiktos atvieglojumus = javeérias savas pasvaldibas SD?

: lzskaidrot pieejamo atbalstu
| 13 I Hé_|—b saskanf ar nodalu 6.3.
L

r L J

Wai.JJums ir vél kadi jautajumi vai neskaidribas par turpmakajam darbibam, kas ir javeic?

v ¥

Wy

Lauj uzdot jautdjumus un sniedz atbildes uz tiem, nepiecieSamibas gadijuma atgrieZas uz
shémas iepriekSajiem posmiem un sniedz atkartotu informaciju saskana ar nodalu 6.3. un
Katalogu — Piesjamais atbalsts bémiem ar invaliditati

¥

Pasakas par sarunu un pabeidz konsultaciju
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8. KONSULTACIJU PAR PIEEJAMO ATBALSTU
INVALIDITATES NOTEIKSANAS GADIJUMA
SNIEGSANAS ATSKIRIBAS DAZADOS INFORMACIJU
KANALOS

8.3. Sazina klatiené

Jebkura konsultacija klatiené ir process, kura tiek nodota informacija, notiek mijiedarbiba
un rodas saskarsme. TieSi saskarsme dod iespé&ju apmainities ar informaciju - sanemt un
nodot viens otram, saskarsmes rezultatd veidojas attiecibas un savukart attiecibas
ietekmé saskarsmes procesu. Saskarsme sakas ar savstarpéju uztveri, un no tas ir
atkarigs, ka saskarsme veidosies talak. Jaatceras, ka sociala uztvere nav tikai cita cilvéka
(vai grupas) fiziska téla uztvere, bet ari priekSstats par vina nodomiem, spéjam, emocijam,
darbibu un vélmém un ta ne vienmer ir objektiva, atbilstoSa patiesibai, jo ta liela méra ir
atkariga no cilvéka subjektivas attieksmes, stereotipiem, aizspriedumiem.

Konsultéjot klientus klatiené komunikacija un informacijas apmaina notiek vardiski un to
sauc par verbalo komunikaciju, tomér liela dala informacijas tiek nodota bez vardiem, ar
kermena kustibam, zestiem, pozu, balss intonaciju, mimiku — neverbalas komunikacijas
cela.

Saskana ar amerikanu valodnieka Romana Jakobsona komunikacijas procesa modeli®’,
komunikacija ir process, kuram ir sekojoSi elementi:

zinas raiditajs — cilvéks, kas nodod informaciju;

e sanéméjs — cilvéks, kas sanem informaciju;

e kontakts — informacijas nodoSanas veids (mutiski, rakstiski, bez vardiem);

e pazinojums — informacijas saturs;

e kods — valoda un tas likumi, ar kuru palidzibu nodod informaciju;

e konteksts — reala saskarsmes situacija, kura informacijas saturs atklajas pilniba.

Zinas raiditajs ir runatajs, kuram ir informacija, kuru tam ir janodod informacijas
sanéméjam. Vins to nodod izvélétaja kontakta veida (saruna, véstule u.c.), ka ar izvélas,
kada valoda informaciju paust, lai partneris vinu saprastu un informacija sasniegtu savu
mérki — tas ir kods. Lai gan informacija tiek nodota verbala veida, zinas raiditajam pret So
informaciju ir emocionala attiecksme, kas izpauzas neverbali — ar mimiku, pozu, balss
intonaciju, kustibam, Zzestiem, distanci, acu kontaktu. Tadéjadi vienlaikus tiek nodota gan
verbala, gan neverbala informacija.

Zinas sanémeéjs ir klausitajs, sanéméjs, kur$ “atkodé” informaciju — saprot zinas raiditaja
verbali teikto un uztver neverbalo izturéSanos. Neverbalie izteiksmes lidzekli vai nu

57 Jakobson, R., "Linguistics and Poetics", T. Sebeok, ed., Style in Language, Cambridge, MA: M.1.T. Press, 1960.
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papildina vardos izteikto zinu, vai arT neatbilst sacitajam un sniedz citu informaciju
attiecigaja situacijas konteksta.

Kad sanéméjs ir sapratis informaciju, vins, ja sniedz atbildes reakciju, nokllst zinas
raiditaja loma. Tatad saskarsmes situacija nepartraukti mijas zinas raiditaja un sanémeéja
lomas. Diemzél sanéméjam ne vienmér izdodas adekvati saprast zinas raiditaja
informaciju, jo uztveri ietekmé vina attiecibu pieredze, emocionalais stavoklis, oreola
efekts, stereotipizacija u.c. faktori. Socialaja psihologija to dévé par sietu, kas atkarigs no
sanéméja Tpatnibam un kurs sija informaciju.

Saskana ar komunikacijas zinatnes atzinam®8, klausitaju visvairak iespaido:

e zinas raiditaja aré&jais izskats - 55%;
e balss intonacija - 38%;
e vardi sniedz tikai 7% no kopéjas informacijas.

Tatad verbala komunikacija ir vispamanamaka, tomér neverbala komunikacija, kuras
signali ir gratak pamanami, sniedz lielako dalu informacijas par sarunu partnera attieksmi,
emocionalo noskanojumu un rakstura iezimém.

Neverbala saskarsme ir sazinaSanas, izmantojot kermena valodu. Neverbalie signali jeb
kermena valodas elementi ir :

e distance starp saskarsmes partneriem,
e acu kontakts,

e mimika,

e poza, zesti, un citas kermena kustibas,
e balss tonis un intonacija.

Distance:
¢ Intima distance: 0,5 m;
e Personiska distance: 0,5-1,5m:;
e Sociala distance: 1,5-3,5m

Acu skatiena nozime ir atkariga no konteksta un vismaz liecina par interesi vai par
intereses zudumu. Ja viens no komunikacijas partneriem partrauc acu kontaktu vai
noversas, tad parasti ta ir zime, ka vin$ vélas partraukt konkréto tému vai sarunu, vai kaut
kam nepiekrit utt. Redzot acis, var pateikt, vai taja bridi cilveks doma vai atceras, uztraucas
vai fantaze, ir uzmanigs pret runataju vai né. Pieméram, saSaurinatas vai paplaSinatas acu
Zilites norada uz partnera vésumu vai sirsnibu. Reizé€ém acu kontakta trukums liecina par
to, ka cilvéks par kaut ko kaunas vai ir nobijies, vai arT vina janodod kada slikta zina.
Samulsis, kautrigs cilvéks izvairas no tieSa skatiena. Acu kontaktam var bat divas pretéjas
nozimes — draudzigs vai draudigs. TieSs aktivs acu skatiens var tikt izmantots arT ar mérki
iebiedét.

58 Beks, K., Dimants, A. Mediju un komunikacijas zinatne. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2021
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Mimika jeb sejas izteiksme galvenokart atklaj saskarsmes partnera emocionalo stavokli.
Cilvéka sejas muskuli spé&j radit apméram 1000 dazadas sejas izteiksmes, ko regulé
galvas smadzenu emocionalas zonas, kuras ir grati paklaut apzinatai regulacijai. Vairuma
gadijumu mimika paradas loti atri, un ta precizi atspogulo individa izjttas. Acimredzot tiesSi
tapéc cilveki pievers tik lielu uzmanibu tam, ko var redzét sarunas partnera seja. Ja
sarunas biedrs patiesi iejutas otra teiktaja, vinS neapzinati atdarina stastitaja mimiku.

Kermena poza norada attieksmi pret partneri, un parasti izSkir atvértas un slégtas pozas.
Slegtas pozas — sakrustotas kajas, sakrustoti pirksti, virs krGtim sakrustotas rokas, kas
aizsedz saules pinumu un it k& aizsarga sirdi, kermenis saravies cokura, it ka
norobezojoties no paréjiem — tiek uztvertas ka nevéléSanas kontaktéties, noraidijums,
kritika, bailu un nedroSibas izjuta. Tomer, ja cilvéks slégta poza séz neapkurinata telpa,
tad logiskak batu domat, ka vinam vienkarsi salst. Sarunajoties cilvéki parasti neatrodas
sastingusa poza, tapéc svariga ir pozu dinamika: kura bridi partneris noslédzas, kad —
atvéras un kluva ieintereséts. Savukart ja cilvéka rokas un kajas ir brivas, nesakrustotas,
kermenis nedaudz paliekts uz priekSu preti sarunas biedram, vina atvértd poza apliecina
atvertibu, labvéligu attieksmi, uzticéSanos un piekriSanu. Turklat Sada gadijuma sarunas
partneris vina teikto uztvers labak.

Parasti runu pavada Zesti. Zestiem ir bitiska nozime tikai tad, ja saskarsmes partneri
saprot kontekstu. llustrativie Zesti papildina verbalo informaciju, un tie ir, pieméram,
sasveicinasanas, apvienosanas, uzskaitiSanas, pasvitroSanas, domasanas u.c. Zesti.
Savukart regulétajzestus izmanto, lai netiesa veida liktu partnerim manit, ka saruna vai nu
jaturpina, vai japasteidzina, vai art japartrauc. Biezak lietotie regulétajzesti:

e skatiSanas pulkstenr,

e matu pieglausana,

e Zaketes sapogasana,

e skatiSanas uz durvim,

e galvas kustibas, kas pauz piekriSanu vai noliegumu, noradijumu “sédieties”,
“panaciet Surp” u.c.

Tadi Zesti, ka spéleSanas ar sikam lietam, knibinaSanas, pakasiSana tiek saukti par
adaptiviem Zestiem un tie palidz atbrivoties no spriedzes un satraukuma.

Balss tonis un intonacija norada gan uz runataja noskanojumu, gan uz attieksmi pret
komunikacijas partneri un notieko$o. Pieméram, runajot pa telefonu, diezgan atri var
noteikt sarunas biedra noskanojumu, lai arT vin$ pats nav redzams. Vienu un to pasu frazi
ir iespéjams izrunat dazadas intonacijas, ar dazadiem uzsvariem un |oti atSkirigu attieksmi.
Apméram 70 % cilvéku balss klUst skalaka, kad vini izjat stresu, dusmas vai bailes, un
klusaka, kad vini ir noskumusi vai bédigi. Balss skalumu ir grati apzinati kontrolét. Tiek
uzskatits, ka smalka un augsta tonalitate liecina par meliem, tomér balss interpretacija ir
loti atkariga no individa runas ieradumiem, rakstura iezimém un etniskiem paradumiem.
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Verbala informacija tiek nodota tikai apzinata limeni. Tas saturs ir ietverts vardos un
teikumos. Verbala komunikacija ir vardiska sazinaSanas, kas ietver sevi prasmi runat,
rakstit un klausities un parasti ta notiek ka saruna.

Sarunas posmi:
e Sarunas sakums jeb orientacijas posms.
e Sarunas gaitas reguléSana jeb piedavajums.
e Faktu, viedoklu apmaina un to argumentacija.
e Sarunas nobeigums.

Sarunas sakuma komunikacijas partneri ievéro viens otra izskatu, noskanojumu, rodas
pirmais iespaids vienam par otru vai ari aktualiz€jas jau zinama informacija par otru.
Sakuma posma meérkis ir nodibinat kontaktu starp sarunas partneriem un izveidot labvéligu
atmosféru, no ta liela méra ir atkariga visa turpmaka sarunas norise un pat iznakums.

Sarunas gaitas reguléSanas jeb piedavajuma posma partneri vienojas, par kadiem
jautajumiem vai probléemam bds saruna. Var savstarpgji aicinat viens otru neapspriest
témai nebutiskus jautajumus, mérkis ir problémas vai jautdjumu precizésana.

Faktu, viedoklu apmainas un to argumentacijas posma notiek dialogs, kura laika partneri
izsaka savas domas un vélmes, ka art uzklausa sarunas biedra domas un vélmes:

e min neapstridamus faktus;

e salidzina vai pretstata domas;

o fiksé pretrunigo informaciju partnera teiktaja un rosina partneri precizét viedokli;

e analizé partnera teikto, noskirot apSaubamo vai klidaino informaciju un vérsot pret
to savus argumentus;

e pakapeniski parliecina partneri par savu viedokli.

Sarunas nobeiguma, atbilstoSi sarunas mérkim, abas puses vienojas un partneri var
rezumeét sarunas gaitu, it ka pieliekot tai punktu. Ne vienmér tas notiek verbali, dazkart tas
izpauzas neverbalas saskarsmes limenTt (uzsmaidot, paspiezot roku, uzsitot uz pleca u.c.).

Lai komunikacija konsultacijas procesa butu sekmiga, jaievero sadi ieteikumi:

o Reékinaties ar klausitaja uztveres spéjam, pieredzi, zindSanam u.c.

o Reékinaties ar sarunas partnera vélmém, nevis uzspiest vinam savu gribu. Agresivas
komunikacijas metodes var iznicinat partnera vélmi produktivi iesaistities dialoga.

¢ Runat skaidri, izvéloties vardus un izteicienus, kas viennozimigi saprotami abiem.

e Minét tikai objektivus faktus.

e Raudzities uz problému no vairakiem viedokliem, elastigi. Sada taktika dod iespéju
partnerim atrak atrast sev piemérotu risinajumu.

o Reékinaties ar saskarsmes partnera sajutadm, jatdm un domam, it 1pasi, ja kads
informacijas fragments ir vinam emocionali nozimigs.

e Ja runatajs doma tikai par savam izjatam, vins nespéj nodot informaciju partnerim
vélama forma.
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e Precizi izteikt savas jutas, TpaSi tas, kas radusas mijiedarbiba ar sarunas partneri.

o Neverbali pieskanoties runatajam — ievérot pienemamu distanci, pievérst uzmanibu
intonacijai, pozai, zestiem, mimikai —, lai labak izprastu vina jutas.

o Censties mazinat savus iepriekSéjos pienémumus un aizspriedumus gan par
partneri, gan par tému, kas tiek apspriesta.

e lespéju robezas censties uztvert visu partnera sniegto informaciju, nevis tikai to, ko
pats uzskata par batisku, interesantu vai noderigu sev.

e Nesteigties ar secinajumiem.

e Dot laiku runatajam domas formuléSanai, nesteigties ar savu pretreakciju.

e Nepartraukt runatdju — tas ir nepieklajigi un traucgjoSi, turklat var samulsinat
informacijas deveju.

e Neizradit savu nepacietibu, tadéjadi zaudéjot iespéju uzzinat visu, ko runatajs
gribgjis teikt.

o Censties izprast, ko runatajs doma3, iejutoties vina situacija.

Nereti sekmigu komunikaciju kavé komunikacijas barjeras un Skérsli, kas traucé efektivas
komunikacijas norisi. AtSkirlba no barjeram Skérsli rodas tieSi sarunas laika, partnera
darbibas rezultatd. Komunikacijas Skéersli ir saskarsmes situacijai nepiemérota riciba vai
partneri aizvainojosi izteikumi, kas mazina savstarp€jo saprasanos. Lielaka dala Skérs|u ir
agresivas komunikacijas izpausme, kas sarunas biedra parasti izraisa dusmas un vélmi
pretoties. PavéléSana, draudéSana, moralizéSana, kritiz€Sana, vainoSana, apsaukasana
un izsmieSana demonstré poziciju “no augsas”. Saskarsmes partneris $§ada situacija jatas
nesaprasts, nepienemts, aizvainots, mazveértigs un lidz ar to ari pazemots, tapéc vins vairs
nevélas sadarboties un cenSas izvairities no saskarsmes. Ari komunikacijas partnera
partraukSana un runasana, nesagaidot, kad partneris bls pabeidzis savu sakamo, ir
izplatita un izskauzama agresivas komunikacijas izpausme.>°

KonsultéSana ka komunikacijas process bus efektiva tad, ja jatu, domu un vélmju
izpaudumi gan verbala, gan neverbala veida bis saskana cits ar citu, savstarpégji
papildinosi un bis cienpilni.

59 Biseniece M. Saskarsme. Paligmaterials skolotajiem. Riga, 2010.
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8.4. Sazina neklatiené

Ka secina Valsts Kanceleja, viens no biezak izvélétajiem klientu komunikacijas veidiem ar
valsts parvaldes iestadém, ir sazina ar véstulém. Véstule ir nozimigs sazinas veids, jo pilda
informésanas un izglitoSanas funkciju. Véstulé klients izklasta savu viedokli un |Gdz valsts
parvaldes iestadei risinat aktualus jautajumus. Sniedzot atbildi, svarigi, lai klients
pilnvertigi saprastu véstules saturu, tapéc ir batiski ievérot vienotus principus véstulu
noforméjuma.e0

Nenoliedzami, ka skaidra rakstiska sazina var uzlabot sazinu ar klientiem un sabiedribas
parstavjiem. Ir svarigs gan veids, gan lietotie vardi ar kuriem notiek sazinaSanas ar
sabiedribas parstavjiem. Rakstiskas komunikacijas konteksta ir vienmeér jauzdod sev tadi
jautajumi, ka, pieméram:

e Kadu pamatinformaciju vini zina par jusu organizaciju?
e Vai vini parzina tehniskos vai teorétiskos terminus, ko lieto jisu organizacija?
e Ka vini lasis dokumentu? Vai vini vienkarsi paries uz sadalu kas vinus interesé?

Zemak ir sniegti dazi galvenie ieteikumi, lai rakstiska sazina batu efektiva un komunikacija
ar klientiem sasniegtu savu meérki.

Padariet tekstu viegli lasamu un saprotamu

Vienmer lietojiet péc iespéjas vienkarsaku un skaidraku valodu. lzvairieties no tehniskas

vai teorétiskas valodas, profesionala “Zargona”, ko sabiedribas locekli var nesaprast. Ja
jums tomer ir jalieto profesionala valoda, skaidri paskaidrojiet, ko ta nozimée.

Lietojiet vienkarsu valodu

Sazina ir vienkarsa valoda, ja tas formuléjums, struktdra un noformé&jums ir tik skaidri, ka
paredzétie lasitaji var viegli atrast, saprast un izmantot informaciju, kura ir viniem
nepiecieSama.

Vienmeér lietojiet péc iespéjas vienkarsaku un skaidraku valodu.
|zvairieties no tadu tehnisku vardu lietoSanas, kurus var nelietot.

Ja jums ir jalieto tehniska valoda, skaidri paskaidrojiet, ko ta nozimé.
Sniedziet informaciju lietotajam draudziga veida.

Veidojiet isus teikumus

e Katra teikuma centieties lietot ne vairak ka 15 Iidz 20 vardus. Parak daudz 1su
teikumu péc kartas lasitajam var Skist nedaudz agresivi, tadél kombingjiet teikumu
garumu. Tas nodrosinas lasitajam dazadibu un padaris rakstito tekstu dinamiskaku.

60 véstulu rakstidanas vadlinijas. Valsts Kanceleja, 2017. Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/vestulu_vadlinijas_2017.pdf
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e Sadaliet teikumus ar punktiem, nevis ar semikoloniem un vienmeér izmantojiet vienu
atstarpi aiz punkta, lai uzlabotu pieejamibu, jo TpaSi lasitajiem, kas izmanto
programmataru, kas parveido tekstu uz runu.

Paskaidrojiet saisinajumus, akronimus un svesvardus

e Centieties, lai saisinajumu, akronimu vai sveSvardu butu péc iespéjas mazak.
Tomér, ja jums tie ir jalieto, vienmér paskaidrojiet tos teksta, nevis zemsvitras
atsauce.

e Ja teksta jalieto akronims, tad to lietojot pirmo reizi vienmér lietojiet pilnu
nosaukumu un iekavas rakstiet akronimu, pieméram, Socialas integracijas valsts
agentdra (SIVA).

levérojiet viendabibu visa teksta

Visa teksta lietojiet vienus un tos pasus terminus un formatus vienam un tam pasam
jédzienam. Pieméram, parliecinieties, ka rakstat datumus un skaitlus konsekventi vienadi,
pieméram, ja lietojiet formatu 01.01.2024, tad lietojiet to vienmeér, nevis reizém ta un reiz€ém
2024. gada 1. janvaris.

lzmantojiet terminu un frazu skaidrojumu kopumu

Izveidojiet to terminu un frazu skaidrojumu kopumu, kuru ikviens VDEAVK lieto atkartoti
un kuri var bat nesaprotami VDEAVK klientiem. Sadu skaidrojumu kopumu ieteicams
izmantot vienotu rakstiskas komunikacijas standartu ievéroSanai rakstiskaja sazina ar
klientiem. 6!

61 Customer Communications Toolkit for Services to the Public — A Universal Design Approach. Centre for Excellence
in Universal Design, 2023.
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9. KLIENTU APKALPOSANAS VIETU DARBA VIDES
VISPAREJAS VADLINIJAS

Darba vide ienem |oti nozimigu lomu darbinieka dzive, jo aptuveni treSo dalu no sava
darba miza més pavadam darba. Darba vide ir musu darba vieta ar visiem taja un ap to
esoSajiem apstakliem un riska faktoriem, kas ietekmé vai var ietekmét misu drosibu un
veselibu. Tapéc ir loti svarigi, ka Saja videé darbinieks justos labi, péc iespé&jas érti un drosi.
Pasaules praksé ir pieradits, ka laba un sakartota darba vidé pieaug darba razigums,
samazinas nelaimes gadijumu un arodsaslim$anu skaits, darbinieki strada efektigak un
vinu darba mizs paildzinas. Darba devéjs ir atbildigs par darba vidi un vinam jaraugas, lai
darba vides iekS&ja uzraudziba dabiski ieklautos uznémuma darbiba.

Saskana ar LM izstradato leklaujosas vides celvedi valsts un pasvaldibu iestadém®?, kas
attiecas ari uz VDEAVK Klientu apkalpo$anas centriem, ieklaujo$u vidi raksturo:

e pieejama fiziska un informativa vide cilvékiem ar kustibu, redzes, dzirdes un psiho-
socialiem trauc&jumiem;

e iestades darbinieki ir apmaciti darbam ar cilvekiem ar dazada veida invaliditati un
tie ir pieejami apmeklétajiem;

¢ ja vide nav pieejama cilvekam ar invaliditati parasta veida, ir nodroSinats veids, ka
var sanemt pakalpojumu un ir sniegta informacija par to cilvekiem ar dazadiem
funkcionéS$anas traucéjumiem saprotama veida;

e iestade ir iesp&jams izmantot tehniskos paliglidzeklus (pieméram, ratinkrésli, ratini,
skabekla baloni, teksta lasitaji u.c.), ienakt ar suni — pavadoni u.c.;

e pakalpojuma sanémeéjiem un darbiniekiem ir iespéja sniegt atgriezenisko saiti par
pakalpojuma pieejamibu;

e runajot par pakalpojuma pieejamibu, jaatceras, ka pakalpojumus izmanto gan
cilvéki ar invaliditati, gan vecaka gadagajuma cilvéki, gimenes ar maziem bérniem,
kuram art ir svariga pieejama vide.

Domajot par VDEAVK Klientu apkalpo3anas centru telpam, papildus 3iem principiem
janem véra ar1 Latvijas Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacijas
SUSTENTO 2018.gada péc LM pasitijuma izstradatas Vides pieejamibas vadlinijas
publiskam biavém un telpam un publiskajai artelpai.®® Sajas vadlinijas ieteikts, ka parvaldes
iestadem ir jaatbilst Sadam vides pieejamibas prasibam gan klientiem, gan darbiniekiem
ar funkcionaliem traucé&jumiem.

62 |eklaujosas vides celvedi valsts un pasvaldibu iestadém. LM. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/sites/Im/files/content/pieejamibas_celvedis.pdf

53 Vides pieejamibas vadlinijas publiskam bavém un telpdm un publiskajai artelpai. LM un SUSTENTO, Riga 2018.
Pieejams: https://www.sustento.lv/wp-content/uploads/2021/03/pieejamiba_12042018_LM_vadlinijas.pdf
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1. Parvaldes iestades, kuras apmeklétaju apkalpoSanai tiek izmantoti lodzini, starpsienas
vai droSibas stiklojums, lai atdalitu personalu no apmeklétaja, vismaz vienai
apkalpoSanas vietai ir jabat pieejamai cilvekam ratinkrésla:

e maksimalajam pielaujamam letes augstumam jabut 0,75-0,85 m no gridas.
Aizmuguréjas malas aizsargs nedrikst parsniegt 5 cm no apmales augSpuses;

e iriespéja apsesties;

e pieejamai letei jaatrodas cela bez Skérsliem;

e personalam jabdt apmacitam komunicét ar cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem;

e pieejama apkalpoSanas vieta ir jaapzimeé ar starptautisko pieejamibas simbolu.

2. Klientu apkalpoSanas centros ir janodroSina klausiSanas paliglidzekli (mikrofons un
austinas).

3. Rindu masina jaizvieto Iidz 1,2 m augstumam un vélams nodroS$inat arT ar Braila rakstu
un audio atbalstu.

4. Informativiem ekraniem jabuat labi redzamiem no uzgaidamas zonas un papildinatiem
ar audioskanu.

5. Uzgaidama zona jaapriko ar pietieckamu skaitu sédvietam, ka ar1 atstajot
manevrésanas zonu apmeklétajam ratinkrésla.

lespé&ju robezas ieteicams nemt véra art $§adus ieteikumus®* telpu ieksgjai videi:

Gaisma
1. Svarigs piemérots apgaismojums.
2. leteicams ierikot dienasgaismas lampas.
3. Apgaismojuma limenim telpa diena un vakara ir japaliek relativi nemainigam.
4. AtbilstoS§s apgaismojuma novietojums.
5. Norazu, telefona aparatu, kapnu un ieeju atraSanas vieta tiek papildus izgaismota.
6. lzvairities no €nu un siluetu veidoSanas, ierikojot maksligo apgaismojumu.
7. Nodrosinat minimalu apgaismojuma limeni kadpnu laukumos, gaitenos un citas

8.

vietas, kur apgaismojums bieZi vien ir nepietiekams.

Nodros8inat kontrastéjoSus gaismas padeves slédzus un elektriskos kontaktus.

Sienas

1.

Izvietot kontrastéjoSas krasas orientierus (margas) pie sienam visa to garuma.

64 |eteikumi cilvéku ar redzes traucé&jumiem vides pieejamibas standartu izstradasanai un ievie$anai Latvija. Liepajas
Neredzigo biedriba. Pieejams: http://videspieejamiba.lv/lat/padomi/?doc=25
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2.
Grida

1.
2.
3.

lezimét visus grati saskatamas stikla sienas, virsmas un citas bistamas vietas.

Svarigs gluds gridas klajums.
Vélams sienu tuvuma gridas segumu uzklat no atskiriga materiala.

Izvairities no nenostiprinatiem paklajiem vai citiem segumiem.

Telpas

1.

Limenu mainas iezimét ar kontrastéjoSu markéjumu vai atskirigu gridas segumu,
izvairities no straujiem kapumiem, kritumiem un sliekSniem.

Svarigi priekSmeti - ugunsdzéSanas aparati, telefoni u.tml. ir jaievieto
padzilindjumos.

KoplietoSanas telpas izvairities piekartiem plauktiem u.c. priekSmetiem, jo tos nevar
sataustit ar spieki un tie apdraud neredziga cilvéka parvietoSanas drosSibu.

Sédvietu malam un stariem jabut noapalotiem.

5. Sédvietam jabut pieejamam, tam pastavigi jaatrodas savas vietas, tas nedrikst

aizsprostot galveno parvietoSanas celu.
Izvairities no zemu (zem celgalu limena) priekSmetu novietoSanas koplietoSanas

telpas.

Kartes un apziméjumi

1.

N oo g A

Paredzeét taktilus (sataustamus) apzimé&jumus vai audio signalus avarijas izejai,
WC un citam svarigu telpu durvim.

Zimém, uzrakstiem jabut samériga lieluma, Braila raksta un izvietotam pieejama
vieta roku sasniedzamibas liment.

Citiem apzimé&jumiem jabat labi saskatamiem un salasamiem, lietojot atbilstoSu
burtu formu, stilu un kontrasta fonu.

NodroSinat zimju apgaismosanu.

Skaidri un neparprotami janorada visvieglakais marsruts.

NodroSinat, lai sataustamo bridinajuma zimju virsmas neizraisitu paklupSanu.
Pirms [imena mainas vai parejas cita telpa (lifts, kapnes), izvietot vismaz 60 cm

platu atSkirigu gridas segumu (reljefa) un kontrastéjoSu krasojumu.
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Krasas un kontrasti

1. lzvéléties savstarpéji kontrastéjoSas krasas, piem. zils un dzeltens, sarkans un
balts u.c.

2. Sienu un griestu piemérots apgaismojums, ka arT krasu kontrasti vizuali var
padarit telpu labak parskatamu.

3. Durvim, mébelém un gridai jakontrasté ar sienam, bistamam vietam, bet avarijas
izejai ar paréjo vidi.

4. Apdaré pielietot skaidras, kontrastéjoSas krasas un matétus vai reljefus
materialus.

Sie principi un ieteikumi jaattiecina arf uz VDEAVK telpam Riga un regionalajas nodalas,

censoties tos maksimali Tstenot, lai personas ar invaliditati apmekléjuma laika justos drosi
un aizsargati.
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10.

SADARBIBAS ORGANIZACIJAS

10.3.valsts institlcijas

Valsts socialas
apdrosinasanas

VSAA ir labklajibas ministra parraudziba esoSa valsts tieSas
parvaldes iestade. VSAA darbibas mérkis ir istenot valsts politiku
socialas apdroSinaSanas un valsts socialo pabalstu joma, ka ari
administrét valsts izdienas pensijas un valsts fondéto pensiju
shemu.

agentara Kontakti:
+371 64507020
pasts@vsaa.gov.lv
Lacplésa iela 70a, Riga, LV-1011
https://www.vsaa.gov.|v/lv
SIVA ir valsts parvaldes iestade, kas veicina personu ar invaliditati
un personu ar funkcionéSanas traucéjumiem integraciju
Socialas sabiedriba un darba tirga.
mtegrz‘acuaf valsts Kontaki:
agentura 371 67769890

pasts@siva.qov.lv
Dubultu prospekts 71, Jaundubulti, Jirmala, LV-2015
https://www.siva.gov.Iv/lv

Vaivaru Tehnisko
paliglidzeklu
centrs

VTPC ir VSIA "Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari
struktdrvieniba, kura nodroSina tehnisko  paliglidzek|u
pakalpojumu sniegSanu.

Kontakti:

+371 67552350

vtpc@nrc.lv

Ventspils iela 53, Riga, LV-1002
https://vtpc.Iv/lv

Celu satiksmes
drosibas direkcija

CSDD ir valsts akciju sabiedriba, kas saskana ar Celu satiksmes
likumu un CSDD Statutiem nodarbojas ar transportliidzeklu
registraciju, autovaditaju kvalifikacijas eksamenu pienemsanu un
vaditaja apliecibu izsniegSanu, tehniskas apskates
nodro$inasanu u.c.

Kontakti:
+ 371 67025777
csdd@csdd.gov.lv
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Bauskas iela 86, Riga, LV-1004
https://www.csdd.lv

Nacionalais
rehabilitacijas

17’

centrs “Vaivari

NRC "Vaivari" ir mediciniskas rehabilitdcijas, veselibas un
socialas aprapes, izglitibas un zinatnes valsts nozimes objekts -
lielaka Sada tipa medicinas iestade Latvija. Viena no galvenajam
NRC "Vaivari" darbibas jomam ir otra posma mediciniska
rehabilitacija.

Kontakti:

+371 67766122

info@nrc.lv

Asaru pr. 61, Jurmala, Latvija, LV-2008
https://www.nrcvaivari.lv/lv

Kurorta
rehabilitacijas
centrs
“Jaunkemeri”

Rehabilitacijas centrs ,Jaunkemeri” ir daudzprofila rehabilitacijas
centrs, kas sava ikdienas praksé apvieno musdienu rehabilitacijas
tehnologijas ar vésturiskam kdrorta arstéSanas tradicijam — danu
un mineralidens proceddram.

Kontakti:

+371 67733242
rezervacija@jaunkemeri.lv
Kolkas iela 20, Jirmala, LV-2012
https://jaunkemeri.lv/

Valsts socialas
aprupes centrs
“RTga”

VSAC “Riga” ir Labklajibas ministrijas paklautiba esosa tieSas
parvaldes iestade, kura Tsteno valsts politiku ilgstoSas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam
neredzigam personam, pilngadigam personam ar smagiem un |oti
smagiem gariga rakstura traucéjumiem, bareniem un bez vecaku
gadibas palikuSiem bérniem vecuma lidz diviem gadiem, bérniem
ar smagiem un |oti smagiem garigas attistibas traucéjumiem vai
bérniem ar smagiem un loti smagiem fiziskas attistibas
traucéjumiem, ka arT bérniem ar kombinétiem smagiem un |oti
smagiem garigas un fiziskas attistibas traucéjumiem vecuma lidz
Cetriem gadiem, bérniem ar smagiem un loti smagiem gariga
rakstura traucéjumiem vecuma no Cetriem lidz 18 gadiem.

Kontakti:

+371 27809941
pasts@vsacriga.qov.lv

Braila iela 2, Riga, LV-1024
https://www.vsacriga.gov.lv/lv
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Valsts socialas
aprupes centrs
"Kurzeme"

VSAC “Kurzeme” ir labklajibas ministra paklautiba esoSa tieSas
parvaldes iestade. Valsts socialas aprupes centrs "Kurzeme"
sniedz ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu bérniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem I1dz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas
un garigas attistibas traucé&jumiem.

Kontakti:

37163491118

pasts@vsackurzeme.gov.lv

lIgi, Grobinas pagasts, Dienvidkurzemes novads, LV-3430
https://www.vsackurzeme.gov.lv/lv

Valsts socialas
aprupes centrs
"Latgale”

VSAC "Latgale" ir Labklajibas ministrijas tieSas paklautibas
iestade.

Kontakti:

+371 65175244

pasts@vsaclatgale.gov.lv

Lielmémele 1, Mazzalves pagasts, Aizkraukles novads, LV-5133
https://www.vsaclatgale.qov.Iv/lv

Valsts socialas
aprupes centrs
"Zemgale"

VSAC "Zemgale" ir Labklajibas ministra paklautiba esoSa tieSas
valsts parvaldes iestade, kas sniedz valsts apmaksatu ilgstosSas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu abu
dzimumu pilngadigam personam institlcija ar smaga gariga
rakstura traucéjumiem (I un Il invaliditates grupa).

Kontakti:
+371 25462900
pasts@vsaczemagale.gov.lv

"Smiltaini”, lecava, Bauskas novads, LV-3913
https://www.vsaczemgale.gov.Iv/lv
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10.4.Nevalstiskas organizacijas

NVO

Kontaktinformacija

Biedriba “Latvijas Nedzirdigo
savieniba”

26278525;

Ins@Ins.Ilv

Elviras iela 19 k-2, Riga, LV — 1083;
https://www.Ins.lv

Biedriba “Latvijas Neredzigo
biedriba”

67532607

info@Inbiedriba.lv

Braila iela 3, Jugla, Riga, LV-1024
https://www.Inbiedriba.lv

Latvijas Cilveku ar ipasam
vajadzibam sadarbibas
organizacija SUSTENTO

67590437

sustento@sustento.lv

Elizabetes iela 57, Riga, LV-1050
https://www.sustento.lv

Nodibinajums “Invalidu un vinu
draugu apvieniba “Apeirons™

22025922

info@apeirons.lv

Krisjana Valdemara iela 38, Riga, LV-1010
https://www.apeirons.Iv/

Biedriba “Rigas pilsétas “Rupju
bérns™

28456678
info@rupjuberns.lv

Balvu iela 11, Riga, LV-1003
http://www.rupjuberns.lv/

Biedriba “Resursu centrs
cilvékiem ar garigiem
traucé&jumiem “Zelda™

67442828

zelda@zelda.org.lv

Kugu iela 11, 7. stavs, 702. telpa, LV-1048
https://zelda.org.lv

Latvijas Reto slimibu alianse

29157967

alianse@retasslimibas.lv

MeZmalas iela 9, Riga, LV-1029, Latvija
https://retasslimibas.lv

Bérnu paliativas aprupes
biedriba

29420410
palliative.lv@gmail.com

IkSkiles iela 2-17, Riga, LV-1063
https://palliative.lv/

Biedriba “Latvijas Bérniem ar
Kustibu traucéjumiem”

29406102
info@kustibutraucejumi.lv

Varzu iela 3, Riga, LV-1035
http://www.kustibutraucejumi.lv/Iv/
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NVO

Kontaktinformacija

Nodibindjums “Fonds Kopa”

67436261
fonds.kopa@gmail.com

leriku iela 67A, Riga, LV-1084
https://www.fondskopa.lv/

Insultu parcietuso cilvéku un
vinu radinieku psihologiska
atbalsta biedriba “Vigor”

+371 26534543
vigor.insult@gmail.com
Vidrizu 1a, Riga
https://www.vigor.lv/?lang=Ilv

Biedriba “Latvijas kustiba par
neatkarigu dzivi”

26176901

Inga.skestere@lkndz.lv

Imantas 8. linija 1 K - 3, Riga, LV-1083
https://www.lkndz.lv

Biedriba “Onkologisko
pacientu atbalsta biedriba
“Dzivibas koks™

67625339
dzivibaskoks@dzivibaskoks.Iv
Skolas iela 3, Riga, LV-1010
https://www.dzivibaskoks.Iv/Iv/
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PERSONU AR INVALIDITATI INTERESES PARSTAVOSAS REGIONALAS

NVO

NVO

Kontaktinformacija

Jelgavas invalidu
biedriba

Stacijas iela 13, Jelgava, t.29249075,
laimonisdzervans@inbox.lv

Ogres invalidu biedriba

Ogre, Upes pr.16. Tamara Molodcova 26009779
https://www.ogresnovads.Iv/Iv/strukturvieniba/ogres-

invalidu-biedriba

Liepajas Neredzigo
biedriba

63431535, info@redzigaismu.lv, Maris Ceirulis
Ganibu iela 197/205, Liepaja, LV-3407

https://www.redzigaismu.lv/

Latvijas nedzirdigo
savienibas Liepajas
regionala biedriba

26571746 liepajasrb@Ins.lv  llze Jaunzeme 1905.
gada iela 35, Liepaja, LV — 3401

https://www.Ins.Iv/lat/biedribas/liepajas_regionala_biedriba_/

Latvijas Sarkanais
krusts Kurzemes
komiteja

talr.+371 632 37736, e-pasts:
Isk.kurzeme@redcross.lv, saite: https://www.redcross-
kurzeme.lv/?kategorija=pakalpojumi&ucat=19

Tukuma Invalidu
biedriba

Talsu 20, Tukums, Arnis Logins, +371 63115125,
+371 26132206, arnislogins@inbox.lv

Varaklanu SievieSu
invalidu biedriba
L2Aspazija“

1. maija laukums 4, Varaklani, Varaklani pilséta, Varaklanu
novads, LV-4838
talrunis sazinai 26833369

Salaspils invalidu
biedriba

Vaditaja Daina Jakovleva, tel. 26986861, e-pasts
dainab4@inbox.lv

Rézeknes biedriba
“Invalidu un vinu draugu
apvieniba ,Impulss™

+371 29233367
Rigas 1, Rézekne, LV-4601

Dagdas invalidu braliba
-,NEMA”

Marite Zarina, 28888094
Ezera 8, Dagda, Kraslavas nov., LV-5674

Kuldigas Invalidu
biedriba

Ventspils iela 16, Kuldiga, Kuldigas novads, LV-3301
talr. 25100122; kuldiga.inb@inbox.lv

Biedriba “Ventspils
invalidu biedriba”

Kuldigas iela 43/45-2, Ventspils, LV-3601, talr. 27140602

Biedriba "Kopa sava
novada"

Marupes nov., Marupe, "Saulvezi", LV-2167, talr. 27223777
epasts: kopa@savanovada.lv
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mailto:kopa@savanovada.lv

NVO

Kontaktinformacija

Biedriba ,Iniciativu
CENTRS cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam”

Skrundas iela 5 - 3, Saldd, Saldus nov., LV-3801, vaditaja
Anfisa Jeremejeva, talrunis 29130212

Biedriba “Preilu novada
invalidu biedriba”

Andreja Paulana iela 2, Preili, Preilu novads, LV-5301, tel.
28232987, e-pasts: lapashko@inbox.lv
https://www.preili.lv/lv/biedribas-un-nodibinajumi-preilu-
novada/preilu-novada-invalidu-biedriba

Biedriba “Balta maja”

Stacijas iela 2, Livani, LV-5316, talr. 65381707 vai
26191652, baltamaja@baltamaja.lv,
https://www.baltamaja.lv/

Valkas novada Biedriba
"Cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam "Kastanis

talr. 26422360, zeliina@inbox.lv

Biedriba Daugavpils
pilsétas invalidu
biedriba

talr. 65427281, vanmih@inbox.lv
Vienibas iela 4, Daugavpils, LV-5401

Smiltenes biedriba
ATBALSTS cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam

talr. 29272534, valkas_ib@inbox.lv
Abulas iela 2, Smiltene, Smiltenes nov., LV-4729
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izsnieg3anas noteikumi"

https://likumi.lv/ta/id/271253

Ministru kabineta 2021. gada 18. maija noteikumi Nr. 316 "Noteikumi par asistenta, pavadona un
aprupes pakalpojumu personam ar invaliditati"
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Ministru kabineta 2012. gada 9. oktobra noteikumi Nr. 695 "Kartiba, kada pieskir un finansé
asistenta pakalpojumu izglitibas iestadé"

https://likumi.lv/ta/id/252140

Ministru kabineta 2014. gada 10. novembra noteikumi Nr. 698 "Noteikumi par pabalstu par
asistenta izmantoSanu personam ar | grupas redzes invaliditati”

https://likumi.lv/ta/id/270262

Ministru kabineta 2022. gada 2. novembra noteikumi Nr. 682 "Kartiba, kada persona sanem valsts
finansétus profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus un profesionalas piemérotibas noteik§anas
pakalpojumu®

https://likumi.lv/ta/id/336971

Ministru kabineta 2011. gada 4. janvara noteikumi Nr. 9 ,Noteikumi par individualo rehabilitacijas
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pakalpojuma apjomu personai Iildz 18 gadiem, kurai pirmreizéji noteikta invaliditate un kura dzivo
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Ministru kabineta 2021. gada 20. aprila noteikumi Nr. 250 "Kartiba, kada Latvijas Neredzigo
biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un
nodroSina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”

https://likumi.lv/ta/id/322623

Ministru kabineta 2019. gada 3. decembra noteikumi Nr. 578 "Noteikumi par socialas
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instittcija"

https://likumi.lv/ta/id/311143
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Cela kartes

Atbalsts pilngadigai personai 1

ATBALSTS

PILNGADIGAI PERSONAI
AR INVALIDITATI

FINANSIALAIS VALSTS ATBALSTS

Invaliditates pensija — apmérs atkarigs no personas uzkratd apdrosindsanas skaza,
pensijas minimalie apmari

Ja invaliditate no bérnibas

0 EUR/m&n. limegr. — 361,60 EUR/man.
) EUR/mé&n. Nimegr. — 316,40 EUR/mén.
0 EURfmé&n. invgr. -226,00 EUR/m&n.

Vispdréjd gadijumd

limvgr. -

i r. —

Personai ar invaliditati, kura strada

Jda imvaliditdate no bérnibas

linwgr. - 232,40 EURfmé&n.
) EUR/mé&n.
) EUR/m&n.

limegr. - 264,60 EUR/m&n.
llirvgr. — 226,80 EUR/mén.
Minv.gr. — 189,00 EUR/mé&n.

Personai ar invaliditati, kura NEstrada

Vispdréid gadijumd
2,12 EUR/m&n.

04 EUR/mé&n.
00 EUR fmi&n.

Vispdréjd gadijuma

213,43 EUR/mén.

Jda imvaliditdate no bérnibas

linegr. —343,98 EUR/mén.
lirvgr. —272,16 EUR/mEn.
Minv.gr. — 189,00 EUR/m&n.

B e —

Ja invaliditate no bérnibas

413,43 EUR/mén.

Pabalsts transporta izdevumu Apdrozinisanas atlidziba un
kompens&ianai personai, kuraiir kait&juma atlidziba

apgritinata parvietoiznds un VDEAVK ja persenai noteikta invaliditate
izsniegusi atzinumu par medidniskam ar vismaz 25% darbspéiju

indikacijam viegl3 automobila specalai
pieldgoganai un pabalsta sanemsanai
transporta izdevumu kompensésanai —
105,00 EUR par katru sesu ménesu

zawdBjumu saiskiba ar nelaimes
gadijumu darba vai arodslimibu,
tad pieskir apdrosinasanas

riodu atlidzibu
Pe ja personai invaliditte noteikta
. saiskib3 Cernobilas
@ Fat;'nlli_r;tusi::::l:enta atomelektrostadijas avarijas seku
pa — . likvidésanu, tad papildus
izmantosanai personaiar 0 0 UMY 0 o et EEELTCS

invaliditates pensijai pieskir ard
kaitgjuma atlidzibu
Abos gadjumes apmirs ir individuali
ak=kirigs.

linvaliditites grupu sakar3
ar redzes traucEjumiem
17,07 EURfnedéla

Avots: Labklajibas ministrija, https://www.lm.gov.lv/lv/media/29852/download?attachment
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Atbalsts pilngadigai personai 2

Socialas integracijas valsts agentaras (SIVA)
sniegtie profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumi - cilvékam ar invaliditaki
jaunas profesijas apgisana vai profesionalo
zinasanu un prasmju pilnveidosana
Jurmalas profesionalaja vidusskola

vai SIVA Koledza

Dazadi Nodarbinatibas valsks agenturas
aktivas nodarbinatibas pasakumi
personai ar invaliditati

Asistenta pakalpojums pasvaldiba un
augstskola vai koledza personai
ar | vai Il invaliditates grupu

Atbalsta personas lemuma pienemsana
pakalpojums personai ar | vai ll invaliditates
grupu, ar gariga rakstura traucéjumiem

VALSTS ATBALSTS PAKALPOJUMU VEIDA

Surdotulka pakalpojumi personai ar
dzirdes traucéjumiem, izglitibas
programmas apguvei un saskarsmes

nodrosinasanai

Tehniskie
paliglidzekli

llgstosa sociala aprupe - ilgstosas
socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi institlcijas
personam ar smagiem un |okti smagiem
gariga rakstura traucéjumiem (I un Il
invaliditates grupa)

Puscela maja — parejas posms no
ilgstosas socialas aprupes uz
patstavigu dzivi

Avots: Labklajibas ministrija, https://www.lm.gov.lv/lv/media/29852/download?attachment
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Atbalsts pilngadigai personai 3

VALSTS ATBALSTS DAZADU ATVIEGLOJUMU VEIDA

MHeapliekamais minimums pensijai—
1000,00 EUR/meénesi (t.sk. invaliditates
pensijai)

ledzivotiju ienikuma nodokla papildu
atvieglojums:

# personai ar lun Il invaliditdtes grupu —
154,00 euro/menest

» personai ar Il invaliditates grupu -
120,00 euro/menest

Veselibas aprupes pakalpojumi -
atbrivojums no pacienta idzmaksdjuma
personam ar |l un Il invaliditites

grupu un bezmaksas gimenes arsta
apmekl&jums personai ar
linvaliditites grupu

Bezmaksas starppilsétu
sabiedriskais kransports:

# personai ar | un Il invaliditates
grupu

® personai, kura pavada personu
ar | invaliditates grupu

Atbrivojums no transportlidzekla
ekspluaticijas nodokla par vienu
personas ar invaliditati ipasuma
esoiu transportiidzekli

Samazinika civiltiesiskas
atbildibas obligitis apdrosinisanas
(OCTA) prémijas maksa par £0%

-

St3vvietu izmantosanas
karte:

ga4a a8 4dada 4ad&

® personaiarl
invaliditdtes grupu
sakara ar redzes
trauc&jumiem

personai ar invaliditati,
kurai ir kusttbu un
gaitas trauc&jumi un VDEAVE ir
izsniegusi atzinumu par medicniskam
indikacijam vieglad automobila specialai
pieldgosanai un pabalsta sapem3anai
transporta izdevumu kompens&sanai

Atbrivojums no Celu satiksmes
drosibas direkcijas maksas
pakalpojumiem:

Bl

par atlauju piedalities celu satiksmé
ar vieglo automobili, kas aprikots ar
specidlu vadibu

par viegla automobila tehnisko
ekspertizi péc ta parbives, ja
parbive saistita ar specialas vadibas
sistEémas uzstadizanu

par transportlidzekla tehnisko
apskati vieglajam automobilim, kas
aprikots ar specidlu vadibu
pirmreizéjs bezmaksas teorétiskais

un vadizanas eksdmens péc
apmacibas kursa pabeigianas SIVA

Elektroenergijas maksas atvieglojumi
personai ar | invaliditdtes grupu

Elektroenergijas sistémas piesléguma
ierikosanas, atjaunoZanas vai jaudas
palielindZanas izmaksu finans&iana

————

’,f

\

Studiju un stud&josi
kredita dz&3ana, ja
péc kredita izmaksas
uzsakianas persona
ieguwvusi | vai ll
invaliditates grupu

Patentmaksas atvieglojumi—
personai ar | un Il invaliditdtes
grupu

leejas maksas atvieglojumi vai
atbrivojumi dazidos valstks
un pasvaldibu muzejos

d4Ed 8 84d

Dazidu valsts nodevu atvieglojumi -
pilns atvieglojumu saraksks pieejams:
http:/ fwww lm.gov.lv/lv/personam-ar
-invalidati/atvieglojumi-personam-ar
-invaliditaki

Avots: Labklajibas ministrija, https://www.Im.gov.lv/Iv/media/29852/download?attachment
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Atbalsts gimeném 1

= }a}_)O

ATBALSTS GIMENEM,
KURAS AUG BERNS

AR INVALIDITATI J

VALSTS FINANSIALAIS ATBALSTS

Gimenei, kurd aug bérns ar invaliditati Gimenei neatkarigi no bérna invaliditates

Piemaksa pie gimenes valsts
pabalsta par bérnu ar
invaliditati — 160,00 EUR/meén.

Pabalsts transporta izdevumu
kompensésanai bérnam,

kuram ir apgritinata
parvietosanas — 105,00 EUR par
katru sesu ménesu periodu

Gimenes valsts pabalsts:

par vienu bérnu — 25,00 EUR/men.
par diviem bérniem —100,00 EUR/meén.
par trim beérniem — 225,00 EUR/mén.

Bérna ar invaliditati kopsanas par par cetriem un vairdk bérniem -
pabalsts — 413,43 EUR/mén. 100,00 EUR/mé&n. (par katru bérnu)

Avots: Labklajibas ministrija, https://www.Im.gov.lv/Iv/media/29855/download?attachment
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Atbalsts gimeném 2

VALSTS ATBALSTS

PAKALPOJUMU UN ATVIEGLOJUMU VEIDA

parstavjiem

gimenes locekliem

4 B\ Asistenta pakalpojums pasvaldiba un
)/ izglitibas iestadé bérnam, kuram
izsniegts VDEAVK atzinums paripaias
kopsanas nepieciesamibu

kuram izsniegts VDEAVK atzinums par

Psihologa konsultacijas (10
konsultacijas) bernam, kuram noteikta
pirmreizeja invaliditate, ka ar berna
vecakiem vai vina likumiskajiem

Uzturosas terapijas pakalpojums
bernam ar autiska spektra
trauc&jumiem (AST) no 2-7.g.v.

Psihosocialas rehabilitacijas pakalpojums
b&rnam ar AST no 2-18.gv. un vina

I 5 } Pavadona paklpojums pasvaldiba bérnam,

pavadona pakalpojuma nepieciesamibu

I (P Tehniskie paliglidzekli

nodroiinasanai

Surdotulka pakalpojumi b&érnam ar
dzirdes traucgjumiem izglitibas
programmas apguvei un saskarsmes

D

|EED

Bezmaksas starppilsétu sabiedriskais
transports b&rnam ar invaliditati un
bérnu pavadoiai personai

Atbrivojums no transportlidzekla
ekspluatacijas nodokla

Elektroenergijas maksas atvieglojumi

Elektroenergijas sistémas piesléguma
ierikosanas, atjaunosanas vai jaudas
palielinasanas izmaksu finanseésana

Stavvietu izmantosanas karte, ja

VDEAVK ir izsniegusi atzinumu par:

*  mediciniskam indikacijam viegla
automobila specialai pielagesanai un
pabalsta sanemsanai transporta
izdevumu kompensésana

* ipasas kopsanas nepiecieSamibu

ledzivotaju ienakuma nodokla
atvieglojums par apgadiba esosu
bérnu vai nestradajoso laulato, kura
apgadiba ir bérns ar invaliditati

Visi atvieglojumi personam ar invaliditati pieejami:

heep:/fwww.lm.gov.lvflv/personam-ar-invalidati
Jatvieglojumi-personam-ar-invaliditati

Avots: Labklajibas ministrija, https://www.Im.gov.lv/lv/media/29855/download?attachment
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Pirms pilngadibas

INVALIDITATES NOTEIKSANAS KARTIBA,
JAUNIETIM SASNIEDZOT PILNGADIBU

Vismaz 1 ménesi pirms pilngadibas iestasanas jauniesa
vecakiem VDEAVK ir jaiesniedz dokumenti invaliditates
ekspertizei

Jaiesniedz:
* jesniegums
« arsta nosifijums
+ funkcionalo spéju pasnovértéjuma anketa
+ citi dokumenti péc nepiecieSamibas

Dokumentus var iesniegt:
« Kklatiené
» pa pastu
» elektroniski parakstita dokumenta forma
» portila www.latvija.gov.lv

VDEAVK izskata iesniegtos dokumentus un pienem IEmumu
1 ménesa laika.

Ja nepiecieams, VDEAVK var pagarinat izskatiSanas laiku ITdz
4 ménesiem, par to rakstiski pazinojot

Bérniem invaliditati nosaka bez iedalijjuma smaguma pakapés.
Pilngadigam personam izvérté funkcionésanas ierobeZojumus
un to smaguma pakapi, nosakot darbspéju zaudéjumu
procentos

| invaliditates grupa - loti smaga invaliditate ar darbspé&ju
zudumu 80-100 procenti

Il invaliditates grupa - smaga invaliditate ar darbspéju zudumu
60-79 procenti

Il invaliditates grupa - méreni izteikta invaliditate ar darbspéju
zudumu 25-59 procenti

Atbilstosi pieskirtai invaliditates grupai jaunietis var pieteikties
daudzpusigam valsts un pasvaldibas atbalstam

Invaliditates likums

Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumi Nr. 805 "Prognozéjamas invaliditates,
invaliditates un darbspéju zaudéjuma noteik§anas un invaliditati apliecinoSa dokumenta
izsniegSanas noteikumi"
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