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STRATEGIJAS MERKU KARTE

NODROSINAT EFEKTIVU UN PIEEJAMU VESELIBAS UN DAR@SPEJU EKSPEBTTZI, STIPRINOT SA@IEDRTBAS UZTICIBU, UN
PAAUGSTINAT PERSONU AR INVALIDITATI VAI FUNKCIONESANAS IEROBEZOJUMIEM APKALPOSANAS EFEKTIVITATI UN

Mandats

Veselibas un darbspéju ekspertizes
arstu valsts komisija ir labklajibas
ministra paklautiba esosa tiesas
parvaldes iestade, kuras funkcija ir
veikt prognozeéjamas invaliditates un
invaliditates ekspertizi Invaliditates
likuma noteiktajam personam.

Kapéc esam?

Izvértét personas veselibas
traucéjumu radito ietekmi uz
personas funkcionésanu un spéjam
veikt noteiktas darbibas dazadas

dzives jomas.

KVALITATI

Kas vélamies but?

Lietpratiba un kompetences,
un uz inovativiem
risinajumiem, un sadarbibu
orientéta iestade.

But ieklaujosiem - unikals skatjums
prasme un pieredze spéjigi risinat
jebkuru izaicinajumu.

Bit atbalstosiem - sapratne, atbalstosa
pieeja, uzticiba, klientu apmierinatiba.
But kopsoli - sadarbiba, savstarp€ja
sapratne, vienota virziba uz kopigu
merki.

Merki

1.1. Pilnveidot un efektivizet invaliditates 2.1.

novertésanas procesu

1.2. Pilnveidot Invaliditates informativas
sistému invaliditates ekspertizes

procesa efektivizésanai

2.2.
2.3.

Stiprinat darbinieku kapacitati un sekméet
darba procesu efektivizésanu

Pilnveidot analitisko kapacitati

Attistit zinasanu péctecibu pieredzes
nodosana

3.1.Istenot vienotu informacijas sniegSanu
personam invaliditates noteikSanas
gadijuma

3.2. Pilnveidot e-pakalpojumus

3.3. Pilnveidot un paplasinat datu
nodosanu
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1.3. Stiprinat izpratni par funkcionésanas
novértésanas bltibu invaliditates
novértésanas procesa

Sasniedzamie 1.1.1. Kapinata invaliditates ekspertizes 2.1.1. Izstradats atbalsta materials prasmigai  3.1.1. Pilnveidotas darbinieku prasmes
rezultati un veiksana klatiené klientu konsultésanai sniegt konsultacijas invaliditates
to snieguma 1.1.2. Sniegts metodiskais atbalsts 2.1.2. Izstradata rokasgramata par Komisijas  sanemsanas gadijuma par dazadiem
raditaji invaliditates ekspertizes procesa darbibas, procesu un pakalpojumu socialajiem pakalpojumiem
iesaistitajiem standartiem, jauno darbinieku 3.2.1. Apvienoti e-pakalpojumi
1.1.3. Stiprinata sadarbiba ar gimenes ievadprogramma 3.2.2. lestradata pasnovértéjuma anketa e-
arstiem un pasvaldibu Socialiem 2.1.3. Stabili noturigs klientu pozitivais pakalpojuma
dienestiem novertéjums par Komisijas sniegto 3.2.3. Izveidotas jaunas datu kopas un
1.1.4. Nodrosinata pieeja informacijai e- pakalpojumu kvalitati noslégti jauni sadarbibas ligumi par datu
veseliba 2.1.4. Pieaug lémumu par invaliditati nodosanu
1.2.1. lzstradats sistémas paraksts Tpatsvars (%), kuri apstridésanas procesa
1.2.2. leviesti automatizetie atgadinajumi netiek mainiti

klientu informésanai par invaliditates 2.2.1. Uzlabotas informacijas apstrades sp&jas
statusa termina nosléguma tuvosanos 2.2.2. Apmaciti darbinieki darbam ar jauniem

1.2.3. lzstradats analitiskais riks datu analizésanas rikiem
Invaliditates informativas sistémas 2.3.1. Apmaciti rezidenti rotacijas cikla par
analitiskas funkcionalitates invaliditates ekspertizes jautajumiem

pilnveidei, tai skaita datu analitikas
modula izveide

1.3.1. Veikti pasakumi izpratnes veidosanai
un stiprinasanai par funkcionésanas
novértésanas bltibu invaliditates
novertésanas procesa
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MERKGRUPAS UN TO VAJADZIBAS

MERKGRUPA

VAJADZIBAS

Klienti'

kvalitativi, saprotami un savlaicigi sanemti un viegli
uztverami pakalpojumi un uz sadarbibu vérsta sazina
pilniga, savlaiciga, saprotama un viegli pieejama
informacija

atgriezeniskas saites sniegSana par lémuma izskatisanas
gaitu un gala rezultatu

valsts un pasvaldibas garantétais atbalsts invaliditates
seku mazinasanai

Valsts parvaldes iestades

(Labklajibas ministrija,
Valsts socialas
apdrosinasanas agentdara,
pasvaldibu socialie
dienesti u.c.)

eksperta viedokla sniegsana, datu analizes veiksana un
aktiva iesaiste politikas planosana

pilniga, savlaiciga, saprotama un viegli pieejama
informacija

regulara komunikacija un aktualas informacijas apmaina
efektiva parvaldiba un procesu digitalizacija

efektiva datu

Gimenes (visparejas
prakses) arsti, arstéjosie
arsti, Latvijas Gimenes
arstu asociacija, Latvijas
Lauku gimenes arstu
asociacija, citas
profesionalas arstu
asociacijas un biedribas

Sadarbibas partneri

saprotami nosacijumi nosutijuma uz invaliditates ekspertizi
aizpildisanai

izmantojami kritériji un vadlinijas pacienta nosutiSanai
invaliditates ekspertizei

pilniga, savlaiciga, saprotama un viegli pieejama
informacija

aktivaka un regularaka aktualas informacijas apmaina
konsultativais atbalsts

(nozares) nevalstiskas
organizacijas

pilniga, savlaiciga, saprotama un viegli pieejama
informacija

atbalsts informacijas sniegsana par pieejamiem
pakalpojumiem personam ar funkcionaliem traucejumiem

Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts
komisijas darbinieki

>

>

>

emocionali un fiziski drosa darba vide

atbalsts profesionalo zinasanu un kompetences
paaugstinasanai

darbs sabiedribas laba

attalinata darba iespéjas saglabasana

" Invaliditates likuma 7.pants un Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likuma 7.2 pants
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PRIORITARIE VIRZIENI UN MERKI

Lai nodrosinatu virzibu uz Veselibas un darbsp&ju un ekspertizes arstu valsts komisijas
(turpmak - Komisija) vizijas un stratégisko mérku sasniegsanu, kopuma ir definéti 9 (devini)
meérki tris prioritarajos virzienos.

1. prioritate
Vienota pieeja - vienoti procesi

Galvenais Komisijas uzdevums, kas ir ar1 sabiedribas intereses, ir, lai tiktu veikta
savlaiciga, kvalitativa un pamatota invaliditates ekspertize, nodrosinot vienotus procesus
un vienotu pieeju, kuru Tstenosanai Komisija ir izvirzijusi sadus mérkus:

1.1. Pilnveidot un efektivizét invaliditates novertésanas procesu

Lai sasniegtu minéto mérki, Komisija plano kapinat invaliditates ekspertizes veiksanu
klatiené un sniegt metodisko atbalstu invaliditates ekspertizes procesa iesaistitajiem.
Tapat, lai nodrosinatu kvalitativu un pamatotu ekspertizi, tiks stiprinata sadarbiba ar
gimenes arstiem, pasvaldibu Socialiem dienestiem, ka ar7 ar Veselibas ministriju un citiem
stratégiskiem partneriem, lai veicinatu ekspertizei nepiecieSamo dokumentu kvalitativu
sagatavosanu, ka ari e-veseliba esoso mediciniskas informacijas izgtsanu.

1.2. Pilnveidot Invaliditates informativas sistému invaliditates ekspertizes procesa
efetivizésanai

Tiks veikti uzlabojumi Invaliditates informativas sistémas (turpmak - IIS) funkcionalitates,
izstradajot sistémas parakstu, ka rezultata nodrosinasim iespéju klientam valsts
pakalpojumu portala latvija.gov.lv izgilt juridiski spéka esosu lémumu, ta vienlaikus
mazinot administrativo slogu Komisijai.

Lai mazinatu riskus, ka veidojas parravums invaliditates statusa un [idz ar to personas
tiesibas sanemt valsts atbalstu invaliditate seku mazinasanai, tiks izstradati automatizétie
atgadinajumi un vismaz 3 ménesus pirms invaliditates termina beigam pazinoti klientiem
par nepieciesamibu iesniegt dokumentus Komisija.

Pilnveidosim IS, izstradajot analitisko moduli, lai érti un operativi izgutu IS uzkratos
strukturétos datus un analizétu dazados aspektos.

1.3. Stiprinat izpratni par funkcionéSanas novértésanas buatibu invaliditates
novértésanas procesa

Lai nodrosinatu vienotus procesus un vienotu pieeju ir butiski veicinat vienotu izpratni par
Komisijas darbu, invaliditates noteiksanas procesu un par invaliditati “ka funkcionésanas
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ierobezojumi nevis diagnoze”, tiks veikti plass pasakumu kopums (piemé&ram: seminari,
infografikas, publikacijas, daliba konferencés utt.), lai informétu un izglitotu sabiedribu un
stratégiskos partnerus.

2. prioritate
Darbinieku izaugsme - profesionals, kompetents un tolerants
darbinieks

Katras iestades lielaka vertiba ir profesionals, kompetents un tolerants darbinieks un ta
sasniegSanai izvirzam sadus mérkus:

2.1. Stiprinat darbinieku kapacitati un sekmét darba procesu efektivizésanu

Lai saglabatu vai uzlabotu savas prasmes un zinasanas, turpinasim iesaktas darbinieku
apmacibas atbilstosi izstradatajiem macibu moduliem, atbalstot darbinieku profesionalo
attistibu, motivaciju un iesaistiSanos iestades mérku sasniegsana. Sekmésim Komisijas
nodarbinato profesionalas spéjas, kompetencu attistibu un veiktspéju, pielagosim macibas
gan Komisijas nodarbinatajiem, kas nodrosina atbalsta funkciju istenosanu, gan Komisijas
vecakajiem arstiem ekspertiem, arstiem ekspertiem un amatpersonam, kuri nodrosina
invaliditates ekspertizes veiksanu, veicot personu funkcionalo spéju izvértéjumu un
lEmumu pienemsanu.

Izstradasim rokasgramatu par Komisijas darbibas, procesu un pakalpojumu standartiem un
standartu invaliditates un darbsp€ju ekspertizes veikSanai klatieng; cela karti apstridéto
lémumu procesiem; gadijumu (ricibu) procesu shémas pakalpojumu sniegsanai; atjaunosim
un pilnveidosim klientu apkalposanas standartu.

Lai, balstoties uz aptauju rezultatiem un secinajumiem, spétu uzlabot Komisijas sniegtos
pakalpojumus, Komisija turpinas veikt klientu un apmierinatibas aptaujas.

2.2. Pilnveidot analitisko kapacitati

Lai nodrosinatu datos balstitu lEmumu pienemsanu, ka arm turpmaku efektivu Komisijas
attistibu un virzibu, nodrosinasim nodarbinato apmacibas darbam ar analitiskajiem
moduliem, Tstenojot gan pamatapmacibas, gan padzilinatas apmacibas.

2.3. Attistit zinasanu péctecibu pieredzes nodosana

Veicinasim jaunu arstu ekspertu piesaisti darbam Komisija. Apmacisim rezidentus rotacijas
cikla par invaliditates ekspertizes jautajumiem, nodrosinot akadémisko zinasanu
pilnveidosanu invaliditates ekspertizes veiksana, nostiprinot teorétiskas zinasanas
funkcionésanas ierobezojumu novértésana, pilnveidojot praktiskas iemanas arsta eksperta
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specialitaté un veicinot turpmakajos gados veiksmigu ekspertu paaudZzu nomainu.
kvalitativa ekspertizes akta/atzinuma sagatavosanu un atbilstosu personas funkcionalo
SpEju izvertésanu.

3. prioritate
Klientcentréts un proaktivs pakalpojums sabiedribai

Lai klients sanemtu kvalitativu Komisijas pakalpojumu un ar invaliditati saistitos atbalsta
pasakumus, svarigi nodrosinat klientorientétu un proaktivu pakalpojumu, kura
nodrosinasanai ir izvirziti sadi merki:

3.1. Istenot vienotu informacijas sniegdanu personam invaliditates noteik3anas
gadijuma

Apmacibu cela uzlabosim konsultaciju saturu par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalstu
personam invaliditates noteiksanas gadijuma, izstradasim cela kartes pakalpojumu
sanemsanai. lzstradasim metodiku, pamatojoties uz kuru Komisijas klientu apkalposanas
specialisti sniegs informaciju personam par talakam ricibam/ tiesibam/ pienakumiem/
pakalpojumiem/ atbalsta pasakumiem u.tml. péc invaliditates noteiksanas vai jau esosas
invaliditates gadijuma, ari gadijumos, kad bérnam (jaunietim) ar invaliditati tuvojas
pilngadiba.

3.2. Pilnveidoti e-pakalpojumi

Lai nodrosinatu atraku, ertaku un saprotamaku piekluvi Komisijas pakalpojumiem un to
lietojamibu, izstradasim un ieviesisim klientcentrétus un proaktivus e-pakalpojumus.

3.4. lzveidotas jaunas datu kopas un noslégti jauni sadarbibas l[igumi par datu
nodosanu

Lai nodrosinatu kvalitativaku un atraku datu apmainu, vienlaikus mazinot administrativo
slogu un sekméjot klienta atraku piekluvi atbalsta pasakumiem, tiks izveidotas jaunas datu
kopas DAGR un noslégti jauni sadarbibas ligumi ar stratégiskiem partneriem par datu
nodosanu.
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DARBIBAS SPEJU IZVERTEJUMS UN RESURSI

Galvenie prieksnoteikumi, lai sasniegtu stratégija izvirzitos mérkus, ir cilvékresursi, ka ar
tehnologiskais un materialtehniskais nodrosinajums. Katra joma identificéjam mums
pieejamos resursus, darbibas sp&jas, ka arT riskus, kas ietekmés stratégisko mérku

sashiegsanu.

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

> profesionali  eksperti -  pieredze, » darbinieku atturiba parmainu ieviesana
zinasanas, profesionalitate, empatija, » personala mainiba arstu ekspertu vidu
cilvéciba » nepietiekama cilvékresursu kapacitate
> nodarbinato parslodze, izdegsanas risks
> nepietiekamas digitalas prasmes
darbiniekiem
» problémas arstu ekspertu prombutnes laika
> specifiska darbibas joma arstiem ekspertiem,
jo nesniedz iespéju praktizeties arstnieciba,
tadéel iespéjams tikai ka blakus darbs vai
darbs, tuvojoties pensijas vecumam
> ekspertu kopums, kas sp€j dot rezultatu > ierobezotas finansu iesp&jas motivét
atri un kvalitativi darbiniekus, kas veicinatu darbinieku interesi
par sava darba kvalitates un efektivitates
uzlabosanu
> regionalas klientu apkalposanas vietas > iekséja komunikacija visu darbinieku pilnigai
iesaistei, sasniedzamibai
» nepietiekams materiali tehniskais
nodrosinajums un telpas
» komunikacijas kanalu ar sabiedribu > resursu nepietieckamiba Informacijas un
dazadiba komunikacijas tehnologiju attistibai
> pieklajigi, toleranti un uz sadarbibu vérsti > konservativisms, ieradumi darba izpild€,
darbinieki radosSuma un inovaciju prasmju trakums
> izveidota vienkarSota, uz procesiem > datu analitikas trikums
orientéta informacijas IS struktura » nekvalitativi/nepilnigi dati, kas saistits ar

» pilnveidota IIS, kas lauj izsekot
invaliditates ekspertizes procesam no
iesnieguma  sanemsanas briza lidz
administrativa akta izdosanai

» uzlabota ekspertizes aktu un pienemto
lémumu kvalitate, kuru sagatavosana
izmatoti sistéma iestradati klasifikatori,
normativo aktu atsaucu algoritms,
dazadas IIS kontroles un bridinajumi, (idz
ar to samazinot iesp&ju sistémas
lietotajam kludities

izmainam invaliditates noteiksana
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» pilnveidoti,
lietojami
pakalpojumi

> pilnveidota un paplasinata sistéma értak
uzkrato datu izmantosana citas valsts un
pasvaldibu iestades,
subjektiem iesniegt informaciju atkartoti

Cilvekresursi

Komisijas galvena prioritate un vertiba ir

klientiem draudzigaki

Komisijas sniegtie

nepieprasot datu

10

kvalitativs pakalpojums,

kompetents,

profesionals, zinoss un ar iniciativu apveltits darbinieks. Pateicoties darbinieku darbam,

tiek nodrosinata spéka esoSo normativo aktu prasibu ievérosana,

kvalitativa un

klientorientéta pakalpojuma sniegsana, jo tikai savstarpéja ciena un kolegialitaté varam
sasniegt izvirzitos meérkus.

2024.gada beigas Komisija bija nodarbinati 148 darbinieki un amatpersonas.

Péc amatu iedalijuma no visiem darbiniekiem 95 - arsti eksperti un vecakie arsti eksperti,
53 - atbalsta funkciju veicéji. Darbinieku kopskaita ir 115 sievietes jeb 78% un 33 viriesi jeb

60-63 gadi
14%

50-59 gadi
31%

4

30-39 gadi
16%

22%. Lielaka dala darbinieku
ir vecuma no 50 lidz 59
gadiem jeb 30% darbinieku,
savukart vismazaka dala
darbinieku ir vecuma lidz 29
gadiem jeb 7% darbinieku.
Parejas vecumgrupas
darbinieku  Ipatsvars ir
(idzvértigs: vecumgrupa no
30 lidz 39 gadiem un no 40
lidz 49 gadiem ir 16%
darbinieku katra

vecumgrupa, toties vecumgrupa no 60 lidz 63 gadiem 14% darbinieku un vecumgrupa virs
63 gadiem ir 16% darbinieku. Vidéjais darbinieku vecums ir 52 gadi.

Finansu resursi

Nr Apaképrogrammas nosaukums 2024.gads | 2025.gads | 2026.gads 2027.gads
: paksprog (izpilde) | (budZets) | (budzets) | (budzets)
05.62.00 | Invaliditates ekspertizu 4163323 | 4233477 | 4254685 | 4254907
nodrosinasana, t.sk.:

atlidzibas 3542998 | 3620575 | 3641783 3 642 005

preces un pakalpojumi 618 915 607 902 607 902 607 902

socialie pabalsti 210 - - -

kapitalie izdevumi 1200 5000 5 000 5000
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Komisijas mérku Tstenosanai, papildus valsts budzeta planotajam finanséjumam Komisijas
darbibas nodrosinasanai, izmantosim Atveselosanas fonda finanséjumu sadarbibas projekta
ar Valsts digitalas attistibas agentiiru, kas Tsteno Eiropas Savienibas Atveselosanas un
noturibas mehanisma plana investicijas 2.1.2.1.i. “Parvaldes centralizétas platformas un
sistémas” projektu Nr. 2.1.2.1.i.0/1/23/1/VARAM/005 “Nacionala digitalo pakalpojumu
koplietosanas centrala platforma klientcentrétiem un proaktiviem e-pakalpojumiem
sabiedribai (Latvija.lv)”, ka ar1 Eiropas Sociala fonda Plus (turpmak - ESF +) finans€jumu
Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.3.6. specifiska
atbalsta mérka "Veicinat nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam paklauto cilvéku,
tostarp vistrucigako un bérnu, socialo integraciju” 4.3.6.2. pasakuma "Atbalsta pasakumi
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas klientu apkalposanas efektivitates
un kvalitates uzlabosanai, specialistu profesionalo spéju, invaliditates informativas
sistémas procesu un funkcionalitates pilnveidei” projekta Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas
un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabosana" istenosanai.

Analitiska rika ieviesanai nepieciesamais finanséjums 170 000 euro apméra paredzets ESF+
projekta ietvaros.

Infrastruktira un tehnologijas

Uzlabosim 1IS ieks€jo funkcionalitati, nodrosinot automatizétu klientu atbalstu un
integraciju ar aréjiem datu némé&jiem un informacijas izguvéjiem. (saskarnes, e-adrese):
» izstradasim IIS sasaisti ar Aktivo Direktoriju, valsts parvaldes pakalpojumu portalu
Latvija.gov.lv autentifikatoru
» izveidosim [IS sasaisti ar Visma HOP, lai varétu vadit darbinieku plismu un
prombutnes
> nodrosinasim IIS automatizétu sasaisti ar e-adresi (iesp&jams nosiitit un sanemt e-
adreses zinojumus 11S)
> nodrosinasim iesnieguma registracijas uzsaksanu IIS no e-pasta
» veiksim IS auditacijas integrétas aplikacijas izstradi padzilinatu 1IS procesu
izsekosanai. Aplikacija nodrosinatu pierakstu uzkrasanos, analizes veiksanu,
arhivésanu, datu néméju izsaukumu detalu attélojumu, darbinieku darbibu detalu
attélojumu, auditacijas datu vizualizacijas, grafiki, u.c. funkcijas.
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GALVENIE SNIEGUMA RADITAJI, SASNIEDZAMIE REZULTATI

1. Vienota pieeja -
vienoti procesi

1.1. Pilnveidot un

. Kapinata invaliditates
ekspertizes veiksana
klatiene

<=0,5% no

<=1%

<=1,5%

<=2%

efektivizet i i - . -
invaliditates 1.1.2. Sniegts metodiskais Ve1d.ota 1.zp.rai\tr1e_ St1pr1nat§ 1.2;_)r§tr1e P1lnve1_dot_a_ . Sgkn?eta vienota
e e e atbalsts invaliditates par 1n.vall_(31tat1 ka | par 1n.vall_<31tat1 ka profes1onz_ﬂa Epratne p1ee]a_1 .
procesu ekspertizes procesa funkcuzn?san.as .funkcuzn?san.as Par fuqkqonesanas _funkcuzn?sanas
jesaistitajiem ierobezojumiem | ierobezojumiem ierobezojumu ierobezojumu
novértésanu dazadam | novértésana
mérkgrupam
1.1.3. Stiprinata sadarbiba ar <=30 seminari <=27 seminari <=4 seminari gimenes | <=4 seminari gimenes
gimenes arstiem un gimenes arstiem gimenes arstiem arstiem arstiem
pasvaldibu Socialajiem <=5 seminari <=2 seminari <=2 seminari <=2 seminari
dienestiem pasvaldibu Socialo = pasvaldibu Socialo pasvaldibu Socialo pasvaldibu Socialo
dienestu dienestu dienestu dienestu
darbiniekiem? darbiniekiem3 darbiniekiem#* darbiniekiem
1.1.4. Nodrosinatas pieeja X Noslégts jauns Uzsakts darbs par “NosutTjuma uz
informacijai e-veseliba sadarbibas ligums ar “NosutTjuma uz Komisiju”
LvDC Komisiju” izstradi e- sagatavosana un
veseliba izglisana e-veseliba
1.2. Pilnveidot 1.2.1.lzstradats sistémas X X <=90 ekspertiem <=100 ekspertiem

Invaliditates

paraksts

izveidots sistémas
paraksts

esoss sistémas
paraksts

2 Snieguma raditajs sasniegts ESF+ projekta Nr. 4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana” ietvaros

32025.gada | pusgada snieguma raditajs 25 seminari gimenes arstiem sasniegts ESF+ projekta Nr. 4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlabosana” ietvaros, bet 2 seminari Tstenoti Komisijas pamatdarbibas ietvaros, Tstenojot seminarus no valsts budzeta (idzekliem
4 Snieguma raditajs 2026. un 2027.gada sasniegts Komisijas pamatdarbibas ietvaros, Tstenojot seminarus no valsts budZeta lidzekliem.
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1.2.2. leviesti automatizetie

atgadinajumi klientu
informésanai par
invaliditates statusa
termina nosleguma
tuvosanos

Uzsakta pazinojumu
nosutisana

Nodrosinata
pazinojumu
nosatisana

1.2.3.

Izstradati analitiskie
parskati, atskaites un
vizualizaciju grafiki,
datu tabulas

<=18 analitiskie
parskati

<=18 analitiskie
parskati

<=18 analitiskie
parskati

1.3. Veikti pasakumi

1.3.1. Veikti pasakumi _ _ - - _ - - -
izpratnes (semingri Uzsakts pasakumu = Turpinats pasakumu Turpinats pasakumu Turpinats pasakumu
veidofanai un o kopums kopums sabiedribas kopums sabiedribas kopums sabiedribas

publikacijas, . .. .. ..
stiprinasanai par infoarafikas. daliba sabiedribas un un stratégisko un stratégisko un stratégisko
funkcionas daiég dos as’é KUMOS stratégisko partneru izglitosanai | partneru izglitosanai = partneru izglitosanai
un _C]o_rlesanas u.c.) sab:')edrTbas un partneru un inform&sanai un informésanai un informésanai
n?V—e reesanas st.ra.té‘isko artneru izglitosanai un
batibu strategisko p informésanai
SrvsllAe fsiies izglitosanai un
. informésanai
novertesanas
procesa
2.1. Stiprinat = 1= o Lo o o o
o 2.1.1. lIzstradats atbalsta izstradats pilnveidots/aktualizé = aktualizéts atbalsta aktualizéts atbalsta
darbln.le_ky materials prasmigai atbalsta materials = ts atbalsta materials materials materials
kapacitati un klientu konsult&3anai
. sekmét darba
2. Darbinieku
. procesu - = - = . . - -
izaugsme - efektivizasant 2.1.2. Izstradata Izstradata pilnveidota/ aktualizéta aktualizéta
profesionals, rokasgramata par rokasgramata aktualizéta rokasgramata rokasgramata
kompetents un Komisijas darbibas, rokasgramata atbilstosi Komisijas atbilstosi Komisijas
e procesu un atbilstosi Komisijas darbibas, procesu un | darbibas, procesu un
darbinieks pakalpojumu darbibas, procesu un pakalpojumu pakalpojumu
standartiem, jauno pakalpojumu standartiem standartiem
darbinieku standartiem
ievadprogramma
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<=80% Klientu

2.1.3. Klientu Tpatsvars (%), apmierinati ar

kuri kopuma ir

<=80% Klientu
apmierinati ar

<=80% Klientu
apmierinati ar

<=80% Klientu
apmierinati ar

apmierinati ar Komisijas Komisijas sniegtajiem = Komisijas sniegtajiem | Komisijas sniegtajiem
Komisijas darbu sniegtajiem pakalpojumiem pakalpojumiem pakalpojumiem
pakalpojumiem
2.1.4. Lemumu par <=70% <=75% <=77% <=80%
invaliditati Tpatsvars
(%), kuri apstridesanas
procesa netiek mainitis
2.2. Pilnveidot 2.2.1. Uzlabotas informacijas X 5 (piecas) Microsoft 5 (piecas) Microsoft 5 (piecas) Microsoft
analitisko apstrades sp&jas Power BI licences - Power BI licences - Power BI licences -
kapacitati 3 gab. Microsoft 3 gab. Microsoft 3 gab. Microsoft
Power Bl Pro un 2 Power Bl Pro un 3 Power Bl Pro un 3
gab. Microsoft Power = gab. Microsoft Power = gab. Microsoft Power
Bl Premium Per User Bl Premium Per User Bl Premium Per User
2.2.2. Apmactti darbinieki X <=5 apmaciti <=6 apmaciti <=6 apmaciti
darbam ar jauniem darbinieki darbam ar | darbinieki darbam ar | darbinieki darbam ar
d_fli(FU analizésanas analitiskajiem rikiem | analitiskajiem rikiem = analitiskajiem rikiem
rikiem
2.3. Attistit zinasanu 2.3.1. Apmactti rezidenti
péctecibu rotacijas cikla par X <=3 <=3 <=3
pieredzes invaliditates
nodogana ekspertizes
jautajumiem
2.3.2. Pienemti darba jauni
arsti eksperti <=5 <=5 <=3 <=3

5 Ja netiks bitiski mainita normativa regul&uma baze
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3.1.Istenot vienotu 3.1.1. Pilnveidotas darbinieku 12 klientu <=13 klientu <=15 klientu <=15 klientu
informacijas Prasmgs_sniegt konsvultécijas apkalposanas apkalposanas apkalposanas apkalposanas
sniegéanu lnva_l.ldlt?tes sanemsanas specialisti specialisti specialisti specialisti
_ gadijuma par dazadiem
retrtelnEi socialajiem pakalpojumiem
. - invaliditates
Klientcentréts i - - —
un proaktivs not(::'lksa_nas 3‘?‘2L V1enoFa 1r)formacuas <=650_ . <_=?50 o <f1, 000 o <f1, 250 o
. gadijuma sniegsana klientiem konsultéti konsultéti Komisijas konsultéti Komisijas konsultéti Komisijas
pakalpojums invaliditates noteikSanas Komisijas klienti klienti klienti klienti
sabiedribai gadijuma
3.2. Pilnveidoti e- 3.2.1. Apvienoti e- X X apvienoti 3 e- X
pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi un
izveidots 1 e-
pakalpojums
Izstradata pazinosana
par invaliditates
termina beigam
3.2.2. Izstradata X iestradata X X
pasnovértéjuma anketa e- pasnovértéjuma
pakalpojuma anketa e-
pakalpojuma
“lesniegums VDEAVK
invaliditates
ekspertizes
veiksanai”
3.2.3. izveidotas jaunas datu <=2 noslégti <=2 noslégti <=2 noslégti <=2 noslégti

kopas un noslégti jauni
sadarbibas ligumi par datu
nodosanu

sadarbibas ligumi

sadarbibas ligumi
Uzsakta jaunu datu
kopu izstrade

sadarbibas ligumi
Izstradatas jaunas
<=2 datu kopu

sadarbibas
Izstradatas jaunas
<=2 datu kopu ligumi
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