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Eiropas Savieniba attistibas plans valsts komisija

Macionalais

Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam ESF+ projekta
Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 ”Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas
efektivitates un kvalitates uzlaboSana" istenosanas progress lai perioda no 11.03.2025.-
09.06.2025.

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK) turpina istenot Eiropas
Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam ESF+ projektu Nr.4.3.6.2/1/23/1/001
"Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo3ana" (turpmak — Projekts), kura ietvaros tiek istenotas aktivitates ar mérki stiprinat VDEAVK
nodarbinato profesionalas kompetences, paaugstinot personu ar invaliditati vai funkcionésanas
ierobezojumiem apkalpoSanas efektivitati un kvalitati, veicinot personu ar invaliditati vienlidzibas,
ieklausanas un pamattiesibu ievérosanu.

SIA “Projektu un kvalitates vadiba”, parskata
perioda pabeidza darbus pie metodikas

“ || izstrades vienotai informacijas sniegSanai par
p— 2027 pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma.
Tika izvertéti izméginajumprojekta rezultati
ransets e et 8 S DO eeean o 2o e ety At i un apkopoti iegitie dati, péc ka ari tika veikti

darbibas efektivitites un kvalitites uzlaboiana” istvaros

nepiecieSamie labojumi un papildinajumi
metodika, un aktualizeti informativie
katalogi, apvienojot 3 katalogus pilngadigam
personam ar invaliditati viena kopé€ja

METODIKA i . ) )
VIENOTAI INFORMACIJAS SNIEGSANAI kataloga. ~ Pakalpojuma  ietvaros tika
PAR PIEEJAMO ATBALSTU izstradata metodika vienotai informacijas

INVALIDITATES GADIJUMA

METODIKA ATJAUNOTA UN PAPILDIMATA 2025.GADA APRILT sniegsanai par pieejamo atbalstu invaliditates

gadijuma, kas papildinata ar diviem
katalogiem par pieejamo atbalstu bérniem ar
invaliditati un pilngadigam personam ar
invaliditati. Izstradata metodika ir atbalsts
Komisijas klientu apkalposSanas specialistiem
ikdienas darba, jo taja apvienota informacija
par visiem butiskajiem valsts, pasvaldibu,
nevalstiska sektora un citiem atbalsta

SIA. Projektu un kvalitates vadiba® mehanismiem, kas pieejami personam ar
Figa, 2025.gads invaliditati. Izveidotie materiali ir pieejami ari
VDEAVK majas lapa -

https://www.vdeavk.gov.lv/Ilv/metodika-vienotai-informacijas-sniegsanai-invaliditates-
noteiksanas-gadijuma
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Turpinot sadarbibu ar SIA Bizenesam.lv parskata perioda tika istenota informativi izglitojoso
seminaru sérija Latvijas gimenes arstiem un arstéjoSiem arstiem “Gimenes arsta un arstéjosa arsta
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atbildiba”. Parskata perioda notika cetri
seminari, kuros kopuma piedalijas vairak ka Gimenes arsta un

170 gimenes arsti un arstéjodie arsti no  arstéjosa arsta loma
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N - T ¢ = e ~ . Invalldltates EkspertIZI— efekllvijlé!esunkvalitéles
izglitojosajiem seminariem VDEAVK turpina aktualitates, process un uzlabogana
stiprinat arstu izpratni par ekspertizei atbildiba | &

2027 "

sagatavoto dokumentu kvalitates
nozimigumu invaliditates noteikSanas,
darbspéjas un funkcionésanas ierobezojumu vértésanas procesa, ka ari seminaru materials tiek
papildinats ar jauniem praktiskiem piemeériem no ikdienas. Seminaru sérija tuvojas noslégumam, tiks
istenots veél tikai viens informativi izglitojoSais seminars Latvijas gimenes arstiem un arstéjoSiem
arstiem.

Parskata perioda turpinats darbs pie Invaliditates informativas sistémas (turpmak - 1IS) analitiskas
funkcionalitates pilnveides jautajumiem, lai nodroSinat iespéju izgut IIS uzkratos datus daudzpusigai
analizei. Parskata perioda ir izstradati desmit analitiskie moduli, kas lauj detalizétak izgut informaciju
par VDEAVK iesniegtajiem iesniegumiem (t.sk. cik iesniegumi iesniegti Eetrus ménesu, vienu ménesi,
mazak ka vienu ménesi, péc noteiktas invaliditates termina beigam), sagatavotajiem ekspertizes
aktiem un slédzieniem, pienemtajiem lemumiem/atzinumiem, iesniegumu izskatisanas laiku
dazados datu griezumos, apstridésanas kartiba veiktajam ekspertizém un nemtajiem lémumiem,
datus par aktivo Iemumu termina beigu tuvoSanos, pazinosanas apstrades statistika. Lidz 2025.gada
pirma pusgada noslégumam planots izstradat un produktivaja darbiba nodot vél seSus jaunus
analitikas modulus. Ta pat izstrades laika ir identificétas vairakas jaunas vajadzibas analitikas
pilnveidei, [T1dz ar to darbs pie analitikas turpinasies ar1 2025.gada otraja pusgada.

Parskata perioda tika apstiprinati izstradatie grozijumi Ministru kabineta 13.07.2023. noteikumos
Nr.404 paredzot jaunas Projekta atbalstamas darbibas. Lidz 2026.gada 1.julijam planots izstradat un
ieviest automatisku preventivo informésanu par noteikta invaliditates termina beigu tuvosanos.
Atgadinajumu par noteiktas invaliditates termina beigam planots nosutit uz personas noradito e-
pastu, pirmreizéji indikativi ne vélak ka tris ménesus pirms invaliditates termina beigam. levieSot
sadu |IS funkcionalitati tiks mazinats risks parravumam invaliditates statusa, ka ari risks personam
nesanemt valsts garantéto atbalstu invaliditates seku mazinasanai.

VDEAVK pakapeniski palielina klatienes invaliditates ekspertizu skaitu, lidz ar to Projekta ietvaros
planots veikt materiali tehniska nodrosSinajuma atjaunosanu un papildinasanu klatienes ekspertizu
veikSanai. Lai kapinatu klatienes ekspertizu kvalitati, ll"dz 2026.gada beigam ir planots atjaunot un
papildinat 9 (devinas) aprikotas vietas VDEAVK nodal3s (gan Riga, gan regionalajas nodalas).

SIA “Latvijas Fakti” parskata perioda istenoja tre$o un noslédzo$o VDEAVK klientu apkalposanas
procesu kvalitates un efektivitates ikgadéjo novertésanas pétijumu. Sagatavota zinojuma rezultati
liecina par kopéjo apmierinatibas [imena pieaugumu VDEAVK klientu vidd. Sogad VDEAVK darbs
kopuma apmierinaja 89% aptaujatos klientus un tas ir 16% pieaugums salidzinajuma ar 2024.gada
datiem.
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Cik liela méra Jas esat apmierinats ar Invaliditates komisijas
pakalpojumiem un klientu apkalpo$anu Sadas pozicijas?
Biezak pozitivi vertétie aspekti
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)
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= Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats = Nezina\ NA

Lai ar1 batiski trukumi attieciba uz klientu apkalposSanas kultlru netika konstatéti, tomér rezultati
norada uz $3diem VDEAVK prioritari pilnveidojamiem virzieniem pakalpojumu sniegsana un klientu
vajadzibu nodrosSinasana:
e Aktivak komunicét ar sabiedribu, esoSajiem un potencialajiem klientiem par Invaliditates
komisijas darbu, plasak un skaidrak, sniegt informaciju par pieejamo atbalstu (pabalsti,
pakalpojumi, atvieglojumi) un tiestbam personai ar invaliditati.



e Pilnveidot konsultacijas pa telefonu péc sadiem kritérijiem:
v’ noskaidrot, vai klientam ir skaidra talaka riciba;
v' noskaidrot, vai klients ir ieguvis visu sev nepiecie$amo informaciju;
v’ informét klientu, ja konsultacijas laika ir jaietur pauze;
v’ rlpigak ievérot atvadidanas standartus.
e Sniedzot elektroniskas konsultacijas rupigak pievérst uzmanibu vai atbilde sniegta uz visiem
klientu intereséjoSajiem jautajumiem, lai tas butu pilnigas, tiktu sniegti nepiecieSamie
paskaidrojumi, norades.

Sagatavoja:
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Projekta koordinatore
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