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BVKB - Buvniecibas valsts kontroles birojs

CFLA - Centrala finanSu un ligumu agentira

CSDD - Celu satiksmes droSibas direkcija

DNL — darbnespéjas lapas

EIS — Elektronisko iepirkumu sisteéma

ESF — Eiropas Socialais fonds

ESF+ projekts — Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
Eiropas Sociala fonda plus pasakuma projekts Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 ”Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabosana"

[IS — Invaliditates informativa sistéma

Invaliditates ekspertize - prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertize
IKT — informacijas un komunikaciju tehnologijas

KAN - Klientu apkalposanas nodala

Komisija — Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

LM - Labklajibas ministrija

LM IAD - Labklajibas ministrijas lek$éja audita departaments

LM PDPD - Labklajibas ministrijas Personala un dokumentu parvaldibas departaments
MK — Ministru kabinets

MVKN — Metodiskas vadibas un kontroles nodala

NBS - Nacionalie brunotie speki

NIDA - Novértejums par ietekmi uz datu aizsardzibu

NVA - Nodarbinatibas valsts agentira

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija

OCTA - Obligata civiltiesiska transportlidzeklu apdrosinasana

PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

RSU - Rigas Stradina universitate

SIF - Sabiedribas integracijas fonds

SIVA - Socialas integracijas valsts agentira

SOPA - Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administrésanas lietojumprogramma
SPN — Starptautisko pakalpojumu nodala

UGF - Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija

VARAM — Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

VAS - Valsts administracijas skola

VDAA - Valsts digitalas attistibas agentira

VPVKAC — Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA — Valsts socialas apdroSinasanas agentdra



Komisijas juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, kompetenci, tiesibas un tiesiskuma
nodrosinasanas kartibu nosaka Ministru kabineta 2011.gada 26.aprila noteikumi Nr.315
“Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”.

Komisija ir labklajibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kuras pamatfunkcija
ir veikt invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma 7.panta pirmaja un otraja dala noteiktajam
personam.

Komisijas struktira, darba organizacija, Komisijas vaditaja, vaditaja vietnieku, ierédnu un
darbinieku (turpmak - nodarbinatie) kompetence, tiesibas un pienakumi noteikti Komisijas
reglamenta.

Lai nodrosinatu Komisijas sniegto pakalpojumu pieejamibu visiem Latvijas iedzivotajiem,
iesniegumu izskatiSana invaliditates ekspertizei organizéta piecas regionalajas nodalas (Rigas
apvienota nodala, Jelgavas nodala, Liepajas nodala, Rézeknes nodala un Valmieras nodala) un
Cetros klientu apkalposanas centros (Rigas apvienotas nodalas Jékabpils klientu apkalpoSanas
centrs, Valmieras nodalas Gulbenes klientu apkalpoSanas centrs un Rézeknes nodalas Daugavpils
klientu apkalpoSanas centrs, Liepajas nodalas Kuldigas klientu apkalpoSanas centrs) (Attéls Nr.1.).

Vadibas un pamatdarbibas atbalsta funkcijas - klientu apkalposanu, administrativo,
saimnieciska nodrosinajuma, finansu, tiesvedibas un juridisko atbalstu - Komisija nodroSina sesas
nodalas (Klientu apkalpo$anas nodala, Administrativa nodala, Dokumentu un arhiva parvaldibas
nodala, Metodiskas vadibas un kontroles nodala, Juridiska nodala, Starptautisko pakalpojumu
nodala, Struktirfondu projektu nodala (Attéls Nr.1.)). Gramatvedibas uzskaites, personalvadibas,
iek$éja audita atbalsta funkcijas ir centralizétas Labklajibas ministrija. IT administratora atbalsta
funkcijas dal€ji nodrosinaja VSAA Informacijas tehnologiju departaments.



Attéls Nr.1

Komisijas strukturshéma




Komisijas darbibas virziens — invaliditates ekspertizes veikSana
personai funkcionéSanas ierobezojuma pakapes izvértésSanai un
darbspéju zaudejuma noteiksanai.

Darbibas virziena meérkis— profesionala un objektiva
funkcionésanas ierobezojuma izvértéSana un kvalitativa, klientam
saprotama administrativa akta izdosana, ar kuru tiek noteikta
invaliditate un tiesibas uz noteiktiem invaliditates seku
mazinasanas pasakumiem.
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VIENOTA PIEEJA — VIENOTI PROCESI

Pilnveidots un efektivizéts invaliditates novértésanas process

Pilnveidota Invaliditates informativa sistema — efektivizéts
invaliditates ekspertizes process.

Stiprinata izpratne par funkcionésanas novértésanas bitibu
invaliditates novéertésanas procesa

DARBINIEKU IZAUGSME — PROFESIONALS, KOMPETENTS
UN TOLERANTS DARBINIEKS

Stiprinata darbinieku kapacitate un sekmeéta darba procesu

efektivizésana

Pilnveidota analitiska kapacitate

Attistita zinasanu pécteciba pieredzes nodosana

KLIENTCENTRETS UN PROAKTIVS PAKALPOJUMS
SABIEDRIBAI

Istenota vienota informacijas sniegdana personam invaliditates

noteikSanas gadijuma

Pilnveidoti e-pakalpojumi

Pilnveidota un paplasinata datu nodosana
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Saskana ar likumu “Par valsts budZetu 2024. gadam un budzZeta ietvaru 2024., 2025. un 2026.
gadam” un FinanSu ministrijas 2024.gada rikojumiem, Komisijas darbibas nodroSinasanai
parskata gada kopuma pieskirti finansu lidzekli 4 480 289 euro apméra. lzdevumufaktiska izpilde
2024.gada bija 4 430 336 euro jeb 99.9% no planota.

1. Valsts budZeta programmas 05.00.00 “Valsts socialie pakalpojumi” apak$programma
05.62.00 “Invaliditates ekspertizu nodroSinasana” Komisijai pieskirts finanséjums izdevumu
segSanai 2024.gada 4 163 323 euro apméra (TabulaNr.1).

Tabula Nr.1
2023.gada faktiska 2024.gads

Finansialie raditaji izpilde apstiprinats likuma faktiska izpilde
Resursi izdevumu segianai 3 807 361 4163323 4163 323
dotacija no visparéjiem ienémumiem 3 807 361 4163 323 4163323
Izdevumi - kopa 3 844 978 4163 323 4163 323
uzturésanas izdevumi 3738 330 4162 123 4162123
kartéjie izdevumi 3736213 4161913 4161913

subsidijas, dotacijas un

socialie pabalsti 2117 210 210
kapitalie izdevumi 106 648 1200 1200
Finansiala bilance -37 617 0 0

Komisija pieskirtos finansu [dzeklus 2024.gad3 izlietoja atbilstoSi apstiprinatajiem
pamatbudZeta programmu, apakSprogrammu, pasakumu resursu izdevumu segSanai
(lenémumu) un planoto izdevumu tamém un finanséSanas planiem, lai parskata perioda
nodrosinatu Komisijas funkciju veikSanu. Salidzinot ar iepriek$éja gada atbilstosa parskata
perioda izpildi, izdevumi palielinajusies par 318 345 euro jeb 8,3 %.

lzdevumu izmainu galvenie ietekméjosie faktori:

izdevumi atlidzibam palielinajusies nemot véra atlidzibas pieaugumu arstniecibas un paréjam
personalam no 2023.gada 1.aprila, lai nodroSinatu konkurétspéjigu atalgojumu;

izdevumi precém un pakalpojumiem palielinajusies, galvenokart, pasta pakalpojumiem, sakara
ar VAS “Latvijas pasts” pasta pakalpojumu tarifu celSanu, un telpu nomas maksai;

atbilstosSi Ministru kabineta 2019.gada 6.marta rikojumam Nr.106 “Par informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnu ievieSanu publiskas parvaldes informacijas sistéemu joma
(merkarhitektaras 46.0.versija)” noteiktajam péc pilnveidotas IIS ievieSanas, sakot ar 2024.gadu
110 000 euro ir paredzeéti lIS pilnveidei un uzturésanai.

Parskata perioda Publisko iepirkumu likuma ietvaros tika noslégti llgumi (neieskaitot ESF+
projekta ietvaros iegadatas preces un pakalpojumus) ar SIA “ADI” par invaliditates apliecibu
izgatavoSanas sagatavju ar hologrammu piegadi par kopéjo summu 49 005 euro ar PVN.
Savukart Elektronisko iepirkumu sistéma iegadatas preces un pakalpojumi par kopéjo summu 75
873,42 euro ar PVN (neieskaitot ESF+ projekta ietvaros iegadatas preces un pakalpojumus).



2. Valsts budzeta programmas 63.00.00 “Eiropas Sociala fonda projektu un pasakumu
istenosana” apaksSprogrammas 63.08.00 “Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) projektu un
pasakumu TstenoSana (2021-2027)” ietvaros Tstenots Eiropas Savienibas kohézijas politikas
programmas 2021.-2027. gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai
socialas atstumtibas riskam paklauto cilveku, tostarp vistricigako un bérnu, socialo
integraciju” 4.3.6.2. pasakuma “Atbalsta pasakumi Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
valsts komisijas klientu apkalposSanas efektivitates un kvalitates uzlaboSanai, specialistu
profesionalo spéju, invaliditates informativas sistémas procesu un funkcionalitates pilnveidei”
ESF+ projekts ar kopéjo pieskirto finanseéjumu izdevumu segSanai 2024.gada 255 126 euro

apméra (Tabula Nr.2). Tabula Nr.2
2023.gada 2024.gads

Finansialie raditaji faktiska izpilde apstiprinats likuma faktiska izpilde
Resursi izdevumu seganai 192 168 255 126 255 126
dotacija no visparéjiem
ienemumiem 192 168 255126 255126
lzdevumi - kopa 192 168 255 126 204 602
uzturésanas izdevumi 192 168 204 951 203 416
kapitalie izdevumi 0 50175 1186
Finansiala bilance 0 0 50524

ESF+ projekta ietvaros parskata perioda izlietots finanséjums 204 602 euro, jeb 80,2% no
planota. Projekta ietvaros parskata perioda nodroSinatas Sadas aktivitates:
planotaja apmeéra istenotas macibas gan Komisijas KAN darbiniekiem, gan darbiniekiem, kuri
tieSa veida saistiti ar invaliditates ekspertizes nodrosinasanu un Iémumu pienemsanu (vecakie
arsti eksperti, arsti eksperti, vadosie eksperti u.c.);

izstradata pilna apmeéra un nodota lietosana darbibu un procesu rokasgramata par Komisijas
procesiem un pakalpojuma standartiem;

pabeigts darbs pie metodikas par vienota atbalsta sniegSanu un ar to saistito pakalpojuma
katalogu izstrades un istenotas gan attalinatas, gan klatienes macibas, kuru laika Komisijas KAN
darbinieki tika iepazistinati ar izstradato materialu un apgltas prasmes darbam ar metodiku un
pakalpojuma katalogiem. Uzsakts izméginajumprojekts izstradatas metodikas aprobésanai;

realizeéti 15 informativi izglitojoSi seminari, kuros Latvijas gimenes arstiem un arstéjoSiem
arstiem tika sniegta aktuala informacija invaliditates noteikSanas joma;

realizeti 5 informativi izglitojoSi seminari pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem.
Seminaros tika stiprinatas pasvaldibu socialo dienestu darbinieku zinasanas un izpratne par
personas ikdiena veicamo darbibu un vides novertéjuma veikSanas nozimigumu gadijumos;

sagatavots un publicéts 1 informativais raksts, 4 infografikas, 1 socialo tiklu bilzu karuselis
informativas kampanas ietvaros, izstradats un publicéts 1 video rullitis, istenotas pirmas
digitalas atverto durvju dienas Komisijas pastavésanas vesture.
ESF+ projekta 1stenoSanas periods ir no 2022. gada 9. junija lidz 2025. gada 31. decembrim
jeb 43 ménesi.



3. Valsts budzZeta programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planosana”
apakSprogramma 97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” Komisijai pieskirts finansejums
izdevumu segSanai 2024.gada 66 160 euro apméra. Parskata perioda finanséjums apgts pilniba.

Augstais iesniegumu skaits parskata perioda Komisija izveidoja 1pasi sarezgitu situaciju, kas
radija ievérojamu noslodzi gan Komisijas KAN registréjot iesniegumus, gan ari arstiem ekspertiem
un vecakajiem arstiem ekspertiem, veicot invaliditates ekspertizi un pienemot Iemumu. Komisija
2024.gada 12 meéneSos kopuma tika sanemti 72 297 iesniegumi invaliditates ekspertizes
veik$anai. Aprili konstatéts rekordliels iesniegumu skaits - 6 774 iesniegumi, kas ir lielakais visa
Komisijas vésturé salidzinajuma ar 2021., 2022. un 2023.gadu (Attéls Nr.3). Parskata perioda
pirmaja pusgada videji ménesi tika sanemti 6 220 iesniegumi, savukart otraja pusgada vidgji
meénesi tika iesniegti 5 830 iesniegumi (Attéls Nr.2). Vienlaikus jaatzimé, ka no 2024.gada
5.marta Komisija pilntba pargaja uz iesniegumu izskatiSanu jaunaja [IS un KAN klientu
apkalposanas specialistiem ikdiena (diena vidéji lldz 100 pasta satijumiem un 100 klientiem
klatiené Riga) bija nepiecieSams ne tikai registrét personu iesniegumus invaliditates ekspertizes
veiksanai, bet ari skenét un IIS pievienot personu iesniegumus un mediciniskos dokumentus, kas
prasija papildu laiku dokumentu registréSanai un apstradei.
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Tabula Nr.3

Komisijas pamatdarbibu raksturojosie rezultativie raditaji 2024.gada

Komisijas pamatdarbibu raksturojosie rezultativie raditaji 2024.gada
Rezultativa raditaja skaitliska vertiba
Izpilde
Rezultata formul&jums 2023.gada | 2024.gada | 2024.gada | pret
izpilde plans izpilde planu
%%

Sanemt_le |.esr1|egum| invaliditates 20524 21 000 5 997 1018

ekspertizei

s e NTRRRER R 26424 |25000 29557  |118,2

ekspertize

Atkartotas invaliditates ekspertize | 44 793 43 000 43 519 101,2

Pienemtie lEmumi, t.sk.: 111 287 109 952 115112 104,7
lemumi par invaliditati (t.sk.
lemurmi par darbspéju 75886 |72950 | 73591 100,5
zaudéjumu procentos (ar
specidaliem céloniem)
cif: ar :r.wahq'rmn .smst:txe = e — i s 115,5
lemumi {atzinumi)

Pargjie pakalpojumi, t.sk.: 71957 60 930 70 847 116,3
stn.ieg:fas invaliditates e T BT 1
apliecibas
pakalpojumi saskand ar
Regulu (EK) Nr.883/2004 par
SI:'EIUIIII? rr:zldmsrnﬂjum.a sistému 1934 9320 1961 135,6
koordinésanu (ES) vai
starpvalstu ligumiem (Krievija,

Baltkrievija)

lesnieguma par invaliditates

ekspertizi vidéjais izskatizanas 39,45 25 28,7 -

ilgums

Elektroniski sanemto iesniegumu

invaliditates ekspertizei un

invaliditates ekspertizes [Emumu 3,02 4,0 1,72 -

apstridésanas iesniegumu Tpatsvars

no kopéja iesniegumu skaita




Attéls Nr.3

Veikto ekspertizu skaits: 73 076

Pirmreizéja invaliditates ekspertize: Atkartota invaliditates ekspertize:
29 557 435 519
pirmreizéja [
ey
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Komisija parskata perioda sanemti 72 297 iesniegumi (2023.gada 70 524) invaliditates
ekspertizes veikSanai (Tabula Nr.3, Attéls Nr.5), un veiktas 73 076 invaliditates ekspertizes, kas ir
par 1 859 vairak ka 2023.gada (71 217) (Attéls Nr.3). lesniegumu izskatiSanas vid€jais laiks ir 28,7
dienas. Videjais iesniegumu izskatiSanas laiks salidzinajuma ar ieprieksejiem gadiem ir
samazinajies (Attéls Nr.4). Lai novérstu Iémumu terminu kavésanu un stiprinatu Komisijas
kapacitati, parskata perioda papildus izveidotas terminétas 3 arstu ekspertu slodzes un 2 KAN
vecako klientu apkalposanas specialistu slodzes. Papildus izveidotas amatu vietas |ava pielagoties
pieaugosam iedzivotaju pieprasijumam péc Komisijas pakalpojumiem un batiski uzlaboja
Komisijas darba procesu efektivitati un, galvenokart, produktivitati, jo 2.pusgada laika izdevas
panakt iesniegumu izskatiSanu Administrativa procesa likuma 64.panta pirmaja dala noteiktaja
termina, t.i., administrativa akta izdoSanu ménesa laika no iesnieguma sanemsanas briza.

Attéls Nr.4
lesnieguma par invaliditates ekspertizi vidéjais izskatiSanas ilgums, 2021.-2024.gad3, dienas
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Parskata perioda Komisija turpinaja veikt invaliditates ekspertizi Ukrainas civiliedzivotajiem
saskana ar Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likumu. Parskata perioda sanemts 821 (taja skaita
127 iesniegumi par bérniem un 694 — par pieaugusajiem) Ukrainas civiliedzivotaju iesniegums,
pienemti 880 Iemumi par invaliditati (138 [emumi bérniem, 742 Iemumi pieaugusajiem).
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Attéls Nr.5

Sanemto iesniegumu invaliditates ekspertizei izmainas 2021.-2024.gad3, skaits
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2.2.2. Pienemtie lemumi un atzinumi
Attéls Nr.6

LEMUMI. ATZINUM] =

Pienemti 115 112 |émumi

Citi ar invaliditati
Leémumi par invaliditati saistitie |&mumi
(atzinurnT)

Parskata gada, pamatojoties uz veiktajam invaliditates ekspertizém, pienemti 115 112 lemumi
(73 591 par invaliditati un 42 724 citi ar invaliditati saistitie |[émumi (atzinumi) (turpmak -

atzinumi) (Attéls Nr.6), izpildot rezultativo raditaju 104.7 % apmeéra (Tabula Nr.3).

Komisija vienlaikus ar IEmuma par invaliditati pienemsanu vai péc ta sniedz atzinumus, kas

dod iespéju sanemt dazadus atvieglojumus un socialos pakalpojumus no valsts un pasvaldibam.

Kopuma parskata gada izsniegti 42 724 (2023.gada - 35 398) atzinumi (Attéls Nr.6).



Visbiezak parskata gada izdoti atzinumi attieciba uz mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specialai pielagosanai un pabalsta sanemsanai transporta izdevumu kompensésanai,
kopuma izsniedzot 23 938 atzinumus. Otrs parskata perioda visbiezak izdotais atzinumu veids ir
par 1pasas kopsanas nepiecieSamibu - sniegti 11 107 atzinumi. Atzinumi par DNL pagarinasanu
péc 26 nedélam sniegti 5 684 personam (2023.gada — 5 206) un atzinumi attieciba uz
naturalizacijas procesa atvieglojumiem - 23 personam (2023.gada — 64) (Attéls Nr.7).

Attéls Nr.7

Sniegto atzinumu skaita
izmainas 2021.-2024.gads

25000

Atzinumi par mediciniskajam 20000
indikacijam viegla automobila

specialai pielagosanai un
pabalsta sanemanai transporta
izdevumu kompensésanai
P 15000
Atzinums par asistenta
pakalpojuma pasvaldiba
nepiecie$amibu
10000
Atzinums par Tpasas kopiana
nepiecie$amibu
5000
Atzinums par pavadona
pakc1|pojum<1 nepiecieéqubu
personam ar invaliditati no 5 lidz
18 gadu vecumam
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Parskata perioda pienemot [eEmumu par invaliditati visbieZzak noteiktais invaliditates termins
ir 2 gadi (38%), nakamais visbiezak noteiktais invaliditates termin$ ir uz mazu (23 %) un uz 1
gadu (22%) (attels Nr.8).

Divu gadu termins tiek izmantots visbiezak, kas var liecinat, ka daudziem cilvékiem veselibas
stavoklis nav uzskatams par pilniba stabilu vai nemainigu, tomér sagaidams, ka btiskas izmainas
notiks ilgaka laika posma neka viena gada laika.

Gandriz ceturta dala no visiem gadijumiem ir invaliditates noteikSana uz mazu, kas parasti
tiek pieskirta situacijas, kuras nav gaidamas batiskas izmainas funkcioné$ana. Sis raditajs liecina
par to, ka dalai klientu funkcionésanas traucéjums ir stabils un nav nepiecieSams atkartoti
vérsties Komisija, kas vienlaikus Jauj mazinat administrativo slogu.

Salidzinosi tuvu (22%) iepriek$éjam raditajam ir arf invaliditates noteik$ana uz 1 gadu. Biezak
piemérojams gadijumos, kura sagaidama funkcionala stavokla uzlabosanas Saja laika perioda.

Invaliditates termins ir atkarigs no funkcionala stavokla nemainiguma prognozes, jo stabilaka
prognoze funkcionésanas ierobezojumam palikt nemainigam (ne uzlaboties, ne pasliktinaties), jo
garaks invaliditates termins nosakams.
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Attéls Nr.8

Termins, uz kadu noteikta invaliditate 2024. gada veiktajam ekspertizém (gan pirmreiz€jas, gan
atkartotas)

WEoménesi Blgads @2gadi @S5gadi W@ uz maiu

Detalizetaku informaciju par personam ar invaliditati ir pieejama portala data.gov.lv Komisijas
publicétajas datu kopas. Publiska parskata pielikuma pieejama informacija par uzskaité esoSam
personam ar invaliditati skaitu sadalijuma péc administrativas teritorijas 2024.gada decembri
Latvija.

Komisija parskata perioda sanemti 2 694 iesniegumi Komisijas regionalo nodalu [emumu un

atzinumu apstridésanai (kas ir 2.3 % no kopéja pienemto lémumu skaita), no tiem ~ 17 %
(2023.gada - 44 %) iesniegumi iesniegti izmantojot valsts parvaldes pakalpojumu portala
latvija.gov.lv pieejamo Komisijas e-pakalpojumu “lesniegums invaliditates ekspertizes [émuma
apstridesanai”.
Parskatot sakotnéji pienemtos [emumus, 1 933 gadijumos Iémumi un atzinumi atstati speka,
savukart 615 gadijumos pienemti Iémumi par iepriekS izdota administrativa akta
atcelSanu/grozisanu. No visiem iesniegtajiem iesniegumiem atstato speka administrativo aktu
procentualais apmers attieciba pret atcelto/grozito administrativo aktu procentualo apmeéru par
2024.gadu ir 68 % (negrozitie Iemumi) un 22 % (atceltie/grozitie lémumi) (2023.gada - 66 % un 34
% ). Komisijas regionalo nodalu pienemtie |[émumi un atzinumi ir kluvusi kvalitativaki un
argumentétaki. Grozito/atcelto lémumu skaits joprojam veél ir augsts, bet ar tendenci uz
kvalitativak veiktu ekspertizi un argumentétaku |émumu pienemsanu. lepriek§ minétais
pamatojams ar parskata perioda turpinato aktivo darbu vienveidiga invaliditates noteikSanas
kritériju piemérosana, izsvértu un kvalitativu lEmumu pienemsana un noformésana, izstradajot
vadlinijas, veicot katras regionalas nodalas ekspertizu pécparbaudes un to kvalitates analizi,
organizéjot arstu ekspertu apmacibas. Izsniegto Komisijas lémumu kvalitates uzlaboSanos
apliecina ar1 2024.gada veikta tirgus un socialo pétijumu centra "Latvijas Fakti" pétijuma rezultati
- 91 % (2023.gada - 84 %) klientu novérte, ka Komisijas izsniegtie [emumi ir saprotami un viegli
uztverami.
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2.2.3. Invaliditates apliecibas

Parskata perioda izsniegtas 69 586 invaliditates apliecibas (Attéls
Nr.9). Invaliditates apliecibas personam izsniegtas atbilstosi
pienemto Iémumu par invaliditati skaitam, ka arT nozaudéto vai
bojato apliecibu vieta.

Attéls Nr.9

INVALIDITATES

APLIECIBAS

2024.gada izsniegtas
69 586 apliecibas

2.2.4. lesniegumi, konsultativais talrunis

A
Attéls Nr.10 %

Sanemti /2 297 iesniegumi
Elektroniski

1.2% Klatiené un ar

pasta stqrpniecibu:
71 456
Elektroniski:
Klatiens 841
98.8%

B




Analizéjot iesniegumu iesniegSanas kanalus, redzams, ka “Elektroniski sanemto iesniegumu
invaliditates ekspertizei un invaliditates ekspertizes |Emumu apstridéSanas iesniegumu Tpatsvars
no kopéja iesniegumu skaita” izpilde nav sasniegta salidzinajuma ar planoto vértibu (Tabula Nr.4).
E-pakalpojumu izmantoSanas ipatsvars, salidzinot ar iepriek$éjo gadu, ir batiski samazinajies,
klientiem joprojam pieejamaks un értaks pakalpojums skiet Komisijas apmeklésana klatieng, lai
iesniegtu dokumentus, jo apmekléjuma laika vienlaikus var sanemt konsultaciju par dokumentu
izskatiSanas ilgumu, turpmako atbalstu u.c. pakalpojumiem. Parskata perioda ietvaros noslédzas
Komisijas e-pakalpojumu pareja uz jauno Valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.gov.lv
ietvaru. Jaunaja ietvara pieejamie Komisijas e-pakalpojumi ir értaki izmantosanai, t.i.:

> "lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veik$anu" (EP62) lauj iesniegt iesniegumu
Komisijai invaliditates ekspertizes veiksanai.

> "lesniegums invaliditates ekspertizes |lémumu apstridésanai" (EP63) lauj iesniegt Komisijai
iesniegumu invaliditates ekspertizes |Emuma apstridésanai.

> "Mani dati VDEAVK" (EP64) lauj noskaidrot informaciju par invaliditates |émumiem un
atzinumiem par sevi vai par aizbildnieciba, aizgadniba esoSu personu, vai par savu nepilngadigo
bérnu.

> "Atkartota invaliditates apliecibas izsniegSana" (EP176) lauj pieteikties atkartotas invaliditates
apliecibas izsniegSanai ja ta nozaudéta, sabojata utt.

“Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei” (EP67) , izmanto arvien vairak
juridisko personu, taja skaita minéto e-pakalpojumu saka izmantot Valsts policija atbilstosi
noslégtajai starpresoru vienoSanas ar Komisiju par e-pakalpojuma izmantosSanu, tadéjadi
samazinot Komisijas administrativo slogu sniedzot atbildes uz Valsts policijas pieprasijumiem par
personam noteikto invaliditati.

Jaatzime, ka mainoties e-pakalpojumu platformai, veicot e-pakalpojumu pareju no veca uz
jauno ietvaru, Komisijas e-pakalpojumi lidz parskata perioda aprilim bija pieejami dal€ji, nebija
pieejami e-pakalpojumi "lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikdanu" un “Mani
dati VDEAVK”. Radusies situacija radija papildu noslodzi KAN specialistiem, sniedzot konsultacijas
gan klatiené gan telefoniski. Turklat e-pakalpojumi “Atkartotas invaliditates apliecibas
izsniegSana”, “Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei” un “lesniegums
Invaliditates ekspertizes Iémuma apstridésanai” bija pieejami visu parskata periodu bez
partraukumiem.

Parskata perioda saglabajas palielinata noslodze Komisijas konsultativajiem talruniem.
Komisijas kontaktcentra sanemti 84 376 klientu zvani (2023.gada - 62 599 klientu zvani), t.i, vid€ji
336 zvani viena darba diena (2023.gada 250 zvani viena darba diena). Procentualais Tpatsvars
atbildéto/neatbildéto zvanu skaits no visiem ienakoSajiem zvaniem — 63 % atbildétie zvani
(2023.gada 91 %), 37 % neatbildétie zvani (2023.gada 8 %). Viena klienta konsultésanai vidgji tiek
veltitas 2,26 minttes. (Attéls Nr.10). Jaatzimé, ka klienti jauta ne tikai par Komisijas kompetencé
esosajiem jautajumiem, bet art par sniegtajiem pakalpojumiem, pabalstiem, atbalstu personam
ar invaliditati. Lidz ar to ir pieaudzis sniegto konsultaciju laiks. Lidziga situacija ir ar sniegtajam
konsultacijam klientiem klatiene.
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Biezak uzdotie jautajumi ir par iesnieguma virzibu, par to, kadus dokumentus nepiecieSams
iesniegt invaliditates ekspertizei un cik ilga laika Komisija pienem Iemumu, ka art aktualizéjusies
jautajumi par to, kadi socialie pabalsti/bonusi Latvija ir pieejami personam ar invaliditati, kuram
invaliditate ir noteikta citas Eiropas savienibas valstis vai tresajas valstis, ka ari par OCTA
atlaidem.

Apkopojot biezak uzdotos jautajumus uz e-pastu, var secinat, ka personas visvairak intereséjas
par:
invaliditates apliecibas mainu;
vienota valsts un pasvaldibu portala latvija.gov.lv darbibu un ar ta saistito funkcionalitati;
|émuma apstridésanu vai iesnieguma par bérnam nosakamo invaliditati iesniegSanu;
citu institdciju (pabalstu, pensiju sanemsanu utt.) sniegtajiem pakalpojumiem;
atvieglojumiem personam ar invaliditati;
iespéju dokumentus sanemt vai iesniegt klatiene, ka ar1 par invaliditates ekspertizes veikSanu

klatiené.
Attéls Nr.11
2024.gada Vidéjais konsultésanas E-pastu skaits
sanemtie zvani laiks
2.26
minutes

3266
84 376 Atbildatie /neatbildatie

zvani %

Atbildétie
zvanli

Neatbildétie

336

Zvanu skaits diena



Lai sasniegtu Komisijas stratégija izvirzitos meérkus, galvena prioritate un ari vertiba ir
kompetents, profesionals, zinoSs un ar iniciativu apveltits darbinieks. Pateicoties darbinieku
apzinigajam un nesavtigajam darbam, nodroSinata kvalitativa un klientorientéta pakalpojuma
sniegSana.

Lai pilnveidotu zinasanas un prasmes, ka arl paaugstinatu kompetencu limeni, Komisija
nodarbinatie piedalijas macibas - personas datu apstrades noformésana uznémuma, mentala
higiena un emocionala inteligence darba un ikdiena, infografiku izveide, koucings, jauno
dokumentu un arhivu parvaldibas noteikumu aktualitates un izmainas dokumentu parvaldiba.
Tapat Komisijas nodarbinatie izmantojusi VAS piedavatas bezmaksas macibas un seminarus,
papildinot zinasanas emocionalaja inteligence, finansu pratiba, makshga intelekta tendencém un
izmantos$ana ikdienas darba.

Parskata perioda Tstenotas vairakas ESF+ projekta darbibas -

Darbiba “Metodikas par vienota atbalsta sniegSanu un ieteikumu kompleksas pieejas attistibai
informacijas sniegSana Komisijas klientiem invaliditates noteikSanas gadijuma izstrade”
sadarbiba ar SIA “Projektu un kvalitates vadiba” izstradata metodika un apkopota informacija par
personam ar invaliditati pieejamo atbalstu (informativais katalogs/buklets), uzsaktas Klientu
apkalposanas nodalas specialistu apmacibas par darbu ar metodiku un pakalpojuma katalogiem.
Darbiba “Macibu programmas (modula) par Komisijas darbibas visparigiem jautajumiem
izstrade, aprobésana un pilnveidoSana” stiprinatas nodarbinato prasmes komunikacija,
argumentacija, sarunu vadisana, psihologiska [idzsvara noturésana un jauno zinasanu
integrésana ikdienas darba.

Darbiba “Macibu programmas (modula) par specifiskiem jautajumiem invaliditates noteikSana
izstrade, aprobésana un pilnveidosana”, sadarbojoties ar Rigas Stradina universitati, notikusas
macibas vecakajiem arstiem ekspertiem, arstiem ekspertiem, vadoSajiem ekspertiem par
novertésanas instrumentiem, dazadu slimibu grupu novértéSanu un darba spéju noteikSanu, par
funkcionésanas traucéjumu noveértésanu.

Darbiba “Darbibu un procesu rokasgramatas izstrade par Komisijas procesiem un pakalpojuma
standartiem” sadarbiba ar SIA “Baltic Communication Partners” izstradata redigéjama
rokasgramata ar procesu shemam, saitém un vizualiem elementiem, kas kalpo ka pamats klientu
apkalpoSanas standarta, jauno darbinieku ievadprogrammas, invaliditates ekspertizes veikSanas
klatiené standarta un apstrideto invaliditates [Emumu procesu kartésanas izveidei.

Darbiba “Informativi izglitojosi seminari gimenes arstiem un arstéjosiem arstiem”, sadarbiba ar
SIA “Biznesam.lv” parskata perioda 1stenoti 15 seminari kuros gimenes arstiem un arstéjosSiem
arstiem sniegta aktuala informacija invaliditates noteikSanas joma, ka art informacija par
invaliditates ekspertizei nepiecieSamajiem dokumentiem, nosutijuma uz invaliditates ekspertizi
sagatavosanu. Seminaros demonstrétas raksturigakas klidas nosutijumu sagatavosana, pozitivie
un negativie pieméri. Kopuma (t.sk. 2023.gada seminari) seminarus apmekl€jusi 761 arsts no
visas Latvijas (regionalaja sadalijjuma: Kurzeme — 113, Latgale — 94,Riga un Rigas regions 327,
Vidzeme — 111, Zemgale — 116. 2024.gada vasaras perioda izstradata jauna seminara programma
un saturs “Gimenes arsta un arstéjosa arsta loma pacienta cela uz invaliditates ekspertizi —
aktualitates, process un atbildiba”.



> Darbiba “Informativi izglitojosi seminari pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem” sadarbiba ar

Latvijas Ergoterapeitu Asociaciju un SIA “Biznesam.lv” tika 1stenoti 2 informativi izglitojosi
seminari pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem “Invaliditate un izaicinajumi pasvaldibu socialo
dienestu darbiniekiem”. Seminaros tika stiprinatas pasvaldibu socialo dienestu darbinieku
zinasanas, abpuséja izpratne un sadarbiba par invaliditates noteikSanas jautajumiem un personas
ikdiena veicamo darbibu un vides novéertéjuma veikSanas nozimibu gadijumos, kad personai
jalemj par indikacijam ipasas kopSanas nepiecieSamibai. Dienestu darbinieki iepazistinati k3,
pielietojot dazadas metodes un knifus, tikt gala ar dazadiem izaicinajumiem ikdiena veicamo
darbibu un vides novértéjuma veikSanas konteksta. Kopuma istenoti 5 seminari, kuros piedalijas
300 dalibnieki no 40 dazadiem pasvaldibu socialajiem dienestiem.

Parskata perioda izstradati jauni metodiskie materiali -
darbspéju zaudéjuma apméra (procentos) noteikSana arodslimibu gadijumos, kad normativajos
aktos tas noradits ka intervals. Sie principi tiek pieméroti ari nelaimes gadijumu darba un
Cernobilas AES seku likvidétdju gadijumos. Saja metodiskaja materiala izstradatie principi
invaliditates un darbspéju zaudéjuma termina izvélei, ievérojami visos |lémuma pienemsanas
gadijumos, ja minétie kritériji ir attiecinami uz pienemamo lemumu;
funkcionalo traucéjuma veida IIS izvéles principi. Saja instrukcija noraditi principi, kas ievérojami
veicot atzimi lIS “Funkcionalie traucéjumi”.

Parskata perioda Komisija organizéja komandas saliedéSanas ar vértibu ievieSanu Komisija
ar merki
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stratégiski svarigu kompetencu attistibas macibas “Atbalstosi. leklaujosi. Bat kopsolt
nodrosinat stratégiski svarigu ilgtspéjigu kompetencu attistibu, veicinat noturigus rezultatus
Komisijas nodarbinato attistiba, komandas saliedéSanu un vértibu ievieSanu. Macibu laika
komunikacijas agentlras «Reviti» parstave prezentéja Darbibu, procesu un pakalpojumu
standartu Rokasgramatu. Ka art SIA “Latvijas fakti” parstave prezentéja Komisijas klientu
apkalposanas procesu kvalitates un efektivitates ikgadejas novértésanas rezultatus.



Lai novérstu Iemumu terminu kavésanu un stiprinatu Komisijas kapacitati, 2024.gada
1.pusgada lidz 2024.gada 31.decembrim papildus izveidotas terminétas 3 arstu ekspertu slodzes
un 2 KAN vecako klientu apkalposanas specialistu slodzes. Parskata perioda 1.pusgada veikto
darbibu rezultata 2024.gada 2.pusgada, vértéjot Komisijas personala struktiru, jaatzime pozitivo
ietekmi par amatu vietu skaita palielinajumu Komisija par 5 amata vietam. Papildus izveidotas
amatu vietas lava pielagoties pieaugosam iedzivotaju pieprasijuma péc Komisijas pakalpojumiem
un batiski uzlaboja Komisijas darba procesu efektivitati un, galvenokart, produktivitati, jo
2.pusgada laika izdevas panakt iesniegumu izskatiSanu Administrativa procesa likuma 64.panta
pirmaja dala noteiktaja termina, t.i., administrativa akta izdoSanu meénesa laika no iesnieguma
sanemsanas briza.

Saskana ar LM PDPD sniegto informaciju, Komisijas vid€jais faktisko aiznemto amata slodzu
skaits 2024.gada 2.pusgada, salidzinot ar 2024.gada 1.pusgadu, pieauga par 3,5 amata slodzém
un veido 125,1 amata slodzes (2024.gada 1.pusgada vidéjais faktisko aiznemto amata slodzu
skaits bija 121,6). Salidzinot ar 2024.gada janvara raditaju, kad vidéjais faktisko aiznemto amata
slodZu skaits bija 117,7 amata slodzes, ir vérojami batiski uzlabojumi Komisijas noteikto funkciju
nodroSinasana.

Lai sekmeéetu Komisijas darbibas stratégiska méerka sekmigaku sasniegSanu, ieviestu vienotu
procesu pieeju, paaugstinatu Komisijas darbibas efektivitati, optimizétu resursus, apvienota
Liepajas nodala un Kuldigas nodala, izveidojot Komisijas Liepajas nodalu ar Liepajas nodalas
Kuldigas klientu apkalpoSanas centru. Nodalu apvienoSana novérsis vai batiski mazinas
gadijumus, kas saistiti ar savlaicigi neizskatitu iesniegumu skaitu darbinieku trikumu dé| vai
ilgstoSas attaisnotas prombutnes dél. leguvumi iedzivotaju labklajibas uzlaboSanai un sabiedribai
kopuma, apvienojot nodalas, optimizeéjot procesus, kas sniegs efektivaku pakalpojuma sniegSanu
iedzivotajiem, nodroSinata atraka reagéSana uz iedzivotaju vajadzibam, efektivaka publiska
parvalde, kas sniedz iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosanos.

Parskata gada Labklajibas ministrijas auditori sniegusi ieteikumus ieksejas kontroles sistemas
darbibas uzlabosanai un iespéjamo risku un nelabvéligo seku mazinasanai, kas saistiti galvenokart
ar Komisijas darbibas efektivitates celSanu, procesu optimizaciju un iek$€jo normativo aktu
pilnveidoSanu. Komisija 2024.gada ieviesa LM IAD ieteikumus un rekomendacijas $ados auditos:

Juridiska atbalsta audits
Precizéti Juridiskas un Administrativas nodalas reglamenti, ka art So nodalu nodarbinato amatu
apraksti, lai stiprinatu Komisijas uzraudzibas pasakumus papildus pienakumu noteikSana.

Fizisko personu datu aizsardzibas audits
Nemot vera, ka Komisijai ir izstradata un ieviesta jauna IS un ta apstrada lielu apjomu datus,
tostarp ari ipasas kategorijas datus, veikts NIDA novértéjums planotajam un esoSajam datu
apstradém. Parskatiti un apstiprinati iekSéjie normativie akti - Fizisko personu datu apstrades
registrs; Personas datu apstrades aizsardzibas noteikumi un Personas datu apstrades un risku un
ietekmes uz privatumu novértésanas kartiba; Novértéjums uz ietekmi uz datu aizsardzibu.



Personala komandéjumu un darba braucienu planosana un izpildes kontroles audits
Aktualizeti iekséjie noteikumi “Komandéjumu organizésanas kartiba”, nodrosinot komandejumu
planoSanas un organizéSanas procesu optimizaciju, caurspidigumu un visu iestazu nodarbinato
vienotu pieeju procesu izpilde, precizéjot komandeéjumu pieteikumu un atskaiSu iesniegSanas
terminus un saskanoSanas procesa virzibu iestadé lidz sadarbibas ietvaram, kas definéts
Labklajibas ministrijas normativaja akta. Tika ieveroti procesa optimizacijas principi, izvairoties no
vairakas nesaistitajas informacijas sistemas izpildamo posmu ieklausanas un pilnvértigi izmantojot
resursu vadibas sistémas “Horizon” paSapkalposanas vidé “VismaHoP” funkcijas.

Komisijas darbibas stratégijas 2024.-2027.gadam izvirzita mérka

- pilnveidot un efektivizét invaliditates novértéSanas procesu - sasniegtie rezultati: veiktas 557
ekspertizes klatieng, 1stenoti 15 informativi izglitojoSi seminari gimenes arstiem un arstejosSiem
arstiem un 5 informativi izglitojoSi seminari pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem, stiprinot
pasvaldibu socialo dienestu darbinieku zinasanas un sadarbibu par invaliditates noteikSanas
jautajumiem un personasikdiena veicamo darbibuun vides novértéjuma veikS8anas nozimibu.
Veidota izpratne par invaliditati ka funkcionésanas ierobezojumiem.

- stiprinat izpratni par funkcionésanas novértésanas bitibu invaliditates novertésanas procesa -
pasakumu rezultati: sagatavoti informativie raksti Zurnalos, digitalajos meédijos, sagatavotas 3
infografikas, 1 informativais socialo tiklu bilzu karuselis, 1 video materials, 1stenotas pirmas
Komisijas digitalas atvérto durvju dienas.

- stiprinat darbinieku kapacitati un sekmét darba procesu efektivizé$anu - pasakumu rezultati:
izstradata un nodota darbibu un procesu rokasgramata, pilnveidots klientu apkalposanas
standarts, izstradata jauno darbinieku ievadprogramma, izstradats standarts invaliditates un
darbspéju ekspertizes veiksanai klatiené, cela karte apstridéto lemumu procesiem, metodiskais
materials konkréta darbspéju zaudéjuma noteikSanai arodslimibu gadijuma, kas piemérojami ari
konkréta darbspéju zaudéjuma (procentos) noteikSanai un atbalsta materials KAN specialistiem
gan klatienes, gan e-pasta, gan telefonkonsultaciju komunikacija, organizétas apmacibas, turpinot
stiprinat KAN nodarbinato zinasanas un prasmes argumentacija un sarunu vadisana, apglstot
metodes psihologiska lidzsvara noturiba dazadu gratibu un izaicinajumu risinasana un
parvarésana.

- pilnveidot analitisko kapacitati - pasakumu rezultati: uzsakts darbs analitisko modulu izstradei
un ieviesanai, rezultata nodrosinot iespéju IS uzkratos datus analizét pec dazadiem kritérijiem,
pieméram, pamatdiagnozes koda, blakusdiagnozes koda, veselibas traucéjumu smaguma
pakapes, funkcionalo spéju novértéjuma datiem, funkcionésanas ierobezojumu célona, darbspéju
zaudéjuma pakapes, invaliditates grupas, funkcionalo traucéjumu veida, invaliditates terminiem
u.c. strukturetajiem datiem.
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- istenot vienotu informacijas sniegSanu personam invaliditates noteikSanas gadijuma -
pasakumu rezultati: izstradata “Metodika par vienota atbalsta sniegSanu un ieteikumu
kompleksas pieejas attistibai informacijas sniegsana Komisijas klientiem invaliditates noteikSanas
gadijuma”, ka ari istenotas KAN specialistu apmacibas par darbu ar metodiku un pakalpojuma
katalogiem, apmacibas ar invaliditates noteikSanas jautajumiem saistitajiem specialistiem,
stiprinot eso$as un ieglstot jaunas zinasanas gan par dazado klasifikaciju saistiba ar novértésanas
instrumentiem, gan par slimibu nespecifiskajiem funkcionéSanas novéertésanas instrumentiem un
to 1pasSibam, ka art istenotas macibas par funkcionéSanas traucéjumu novértésanu muskulo-
skeletalu, neirologisku, garigu, iekskigu slimibu gadijumos un zinasanas par darba spéju
novértésanu (aroda etiologijas gadijumos).

- pilnveidot e-pakalpojumus — pasakumu rezultati: E-pakalpojumu - “Universalais pakalpojums
invaliditates statusa parbaudei”, izmanto arvien vairak juridisko personu, taja skaita minéto e-
pakalpojumu saka izmantot Valsts policija atbilstoSi noslégtajai starpresoru vienosanas, tadéjadi
samazinot Komisijas administrativo slogu, sniedzot atbildes uz Valsts policijas pieprasijumiem par
personam noteikto invaliditati.
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Komisija faktiskais nodarbinato skaits parskata gada beigas bija 155 personas (t.sk.
nodarbinatie ESF+ projekta ievaros), no kuram 48 personas ir valsts civildienesta ierédni un 107
personas ir darbinieki. Saskana ar Labklajibas ministrijas Personala un dokumentu parvaldibas
departamenta sniegto informaciju Komisija 2024.gada aiznemtas vidéji 123,36 amata vietas
(Attels Nr.12), kas salidzinot ar 2023.gadu pieauga par 2,9 amata slodzém, ka ar salidzinot ar
2024.gada janvara radttaju, kad vidéjais faktisko aiznemto amata slodzu skaits bija 117,7 amata
slodzes, ir vérojami batiski uzlabojumi Komisijas noteikto funkciju nodrosinasana - visi lemumi
tiek pienemti likuma noteiktaja termina. Tapat pozitivas tendences ir vérojamas analizéjot vidéji
faktiski nodarbinato skaita raditaju, kas palielinajies par 8 darbiniekiem, kas veido 148
darbiniekus, salidzinot ar parskata perioda sakumu — 140 darbinieki.

Pamatfunkciju nodroSinasanai struktdrvienibas nodarbinati 70% stradajoso, atbalsta funkciju
veicéji 30% stradajoso no Komisija nodarbinato skaita.

Parskata perioda 71% nodarbinato ir akadémiska vai otra limena augstaka profesionala izglitiba.
Jauzsver, ka Komisijas nodarbinato videjais vecums parskata perioda bija 52 gadi, salidzinot ar
2023.gadu — 53 gadi, kas apliecina Komisijas darbinieku paaudZu nomainu un zinasanu péctecibu
(Attels Nr.12).

Kaut ari parskata perioda gandriz uz pusi ir samazinajies to nodarbinato procentualais skaits,
kuru darba stazs Komisija ir vairak par 10 gadiem (Attéls Nr.13) (no 41% nodarbinato 2023.gada
lidz 23% nodarbinato 2024.gada), ir pieaudzis nodarbinato skaits, kuru darba stazs ir mazaks par
vienu gadu (no 24% nodarbinato 2023.gada lidz 45% - 2024.gada), kas liecina, ka Komisija ir
pievilcigs darba deveéjs un gatava sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai apmacitu jaunos darbiniekus.
Komisija 61 % nodarbinato strada vairak neka tris gadus, 27 % strada no viena lidz tris gadiem, 12
% strada mazak neka vienu gadu.

Jaatzime, ka Komisijas personala sastava saglabajas izteikts sievieSu 1patsvars — 77% no
nodarbinato kopskaita ir sievietes.

Attéls Nr.12

/Vidja faktiski aiznemto )
amata slodZu summa

123,36

b = _/‘

Amata slodzes: faktiski aiznemtas amata slodzes

128,40

117,70

Janvis  Februans Maris Apaiis Maygs Jings Jals Augusts  Seplembrs  Okfobrs Mowvembrs  Decembns
2024
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Attéls Nr.13

Nodarbinatie: Darba staZs iestadé
vidéjais vecums

o<l el 025 0610 ®>10
100%

0%

60%

40%

0%
2023 2024

Nodarbinato vidéjais vecums ir 52 gadi (Attéls Nr.13).

Attéls Nr.14

. pilna laika slodze
98 darbinieki

0.2 - 0.3 slodzes
1 darbinigks

0.7 - 0.8 slodzes

7 darbinieki

0.5 - 0.6 slodzes

43 darbinieki
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU 2024.GADA

Attéls Nr.15 - v I
FACEBOOK
LAPAS APMEKLETAJI SEKOTAUJI
(2023.GADA BIJA 6800) (2023.GADA BIJA 1071)
TTMEKI,.VIETNE
188 289 79216
SESIJU SKAITS (2023.GADA 168 621) LIETOTAJI

APMEKLETAJU SADALIJUMS PEC DZIMUMA

e 06 06 06 0 o o o | )

fARRARREY ™
80% SIEVIETES 20 % VIRIESI

VIDEJI VIENS LIETOTAJS TIMEKLVIETNE PAVADA

~4.22 MINUTES

(2023.gada -2.46)

LIELAKAIS TIMEKLVIETES APMEKLEJUMU SKAITS PEC
GEOGRAFISKA SADALIJUMA
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Lai nodrosinatu musdienigu un operativaku komunikaciju ar sabiedribu, tiek uzturéta Komisijas
lapa portala Facebook. Portala tiek publicéta aktuala informacija, pieméram, CSDD par kartibu ka
var sanemt invaliditates stavvietu izmantoSanas karti, par e-pasta un e-adreses atskirtbam, valsts
parvaldes pakalpojuma portala Latvija.lv aktualitatém un izmainam. Vienlaikus sniegti
skaidrojumi (infografikas, publikacijas) ar piemériem par izmainam normativajos aktos,
informacija par izmainam Komisijas darba laika, aktuala informacija par Komisijas e-pakalpojumu
darbibu un uzlabojumiem.

Uz parskata sagatavos$anas bridi Komisijas lapai ir 1211 sekotaji. Apmekléjumu skaits 8400
(2023.gada 6800). Majaslapas apmekléjums pieaudzis pateicoties aktivakai komunikacijai
socialajos tiklos, jaunam un aktualizétajam saturam, realizéto kampanu un pasakumu rezultata.
Skatoties apmeklétaju sadalljumu péc dzimuma — 80 % ir sievietes un 20 % virieSu un péc
geografiska sadalijjuma pa pilsétam vislielakais apmeklétaju skaits ir no Rigas, tad seko Jelgava,
Daugavpils, Jirmala un Liepaja (Attéls Nr.15).

Komisijas timek|vietné - www.vdeavk.gov.lv pieejama informacija par Komisiju, tas funkcijam,
aktualitatem, Komisijas pakalpojumiem un iespéju uzdot sev intereséjosu jautajumu izmantojot
timeklvietnes funkcionalitati “Uzdot jautajumu”. Péc Google Analytics informacijas 2024.gada
Komisijas timek]vietne fiksétas 188 289 sesijas. Lietotaju skaits 2024.gada ir 79 216. Videji viens
lietotajs timek|vietné pavada 4.22 minttes (salidzinot ar 2023.gadu -2.46 minates) (Attéls Nr.15).
Reizi gada tiek veikta timek|vietnes pieklistamibas novértésana.

Lai veicinatu Latvijas sabiedribas informétibu informativais raksts “Invaliditates statuss: Ka
pieteikties, kadi atvieglojumi pienakas un kas janem véra” parskata perioda publicéts vairakos
digitalajos medijos, ka art Zurnala “levas Veseliba”, aptverot vairak neka 470 takstosi lielu
auditoriju. Lai iedzivotajiem izskaidrotu invaliditates ekspertizes |emuma pienemsanas procesu
un izmainas, kas saistitas ar jaunakajiem grozijumiem Invaliditates likuma, parskata perioda
sagatavotas un izplatitas 3 infografikas un 1 informativais socialo tiklu bilZzu karuselis.
Informativas kampanas ietvaros izstradats un publicéts videorullitis par dokumentu iesniegSanu
Komisija un invaliditates ekspertizes un IEmuma pienemsanas procesu.

Istenotas pirmas Komisijas digitalas atvérto durvju dienas “Svarigakais par invaliditati Latvija!”.
Diskusija piedalijas jomas eksperti un profesionali, daloties ar savu redzéjumu un pieredzi par
aktualajiem izaicinajumiem invaliditates joma. TieSraidi varéja vérot Komisijas timeklvietné un
Facebook konta, ka ari Nacionalas informacijas agenturas LETA majas lapa un Youtube kanala.

Parskata perioda sniegtas 15 atbildes uz preses un televizijas parstavju - MK Latvija, Latvijas
avize, laikraksts Stars, LTV 4.studija, Bez tabu, Apollo, TV3, Latvijas radio, Delfi, Jauns.lv
jautajumiem. Jautajumi par kuriem sniegtas atbildes ir par invaliditates noteikSanas kartibu un
procesu, iesniegumu izskatiSanas terminiem, par lemumu apstridéSanas kartibu, par iespéju
parskatit invaliditates grupu, kadi dokumenti jaiesniedz, sniegta informacija par dazadiem
statistikas datiem — iesniegumu skaitu, ekspertizu skaitu, |Emumiem u.c. Komisijas parstavji ir
piedalijusies radio un TV raidijumos un sniegusi atbildes uz jautajumiem, pieméram, radio
raidijuma “Krustpunkta” un televizija TV24 raidijuma “Uz linijas” .
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Parskata perioda, turpinot sadarbiba ar Latvijas Reto slimibu aliansi - Komisijas parstavis
piedalijas diskusiju dala Reto slimibu foruma 2024, ko organizéja Latvijas Reto slimibu alianse
sadarbiba ar Bérnu slimnicas Reto slimibu koordinacijas centru un lzglitibas un zinatnes dalu un
RSU Talakizglitibas centru. Ka art Komisijas parstavis kopa ar parstavjiem no Latvijas Republikas
Veselibas ministrijas, Latvijas Fizioterapeitu asociacijas u.c. piedalijas Latvijas Reto slimibu
alianses projekta “Veseliba — musu cilvéktiesibas”, ko finansé Islande, Lihtensteina un Norvégija
ar EEZ un Norvégijas grantu programmu “Aktivo iedzivotaju fonds” diskusija par pétijuma
“Personu ar retam slimibam un vinu tuvinieku pieredze cilvéktiesibu ievérosana Latvija”
rezultatiem. Tapat Komisija iesaistijas diskusija ar Rigas bérnu, jaunieSu un gimenu sociala
atbalsta centra parstavjiem par Sobrid esoso kartibu invaliditates noteikSana bérniem un planotas
invaliditates sistémas mainu bérniem lidz 18 gadu vecumam, piedalijas diskusija par mediciniskas
rehabilitacijas politiku - "Pirmsoperacijas un pécoperacijas OA rehabilitacijas digitalizacija",
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas vebinara par arodslimibam, kura informéja par invaliditates
noteikSanas procesu arodslimibu gadijumos.

Komisija ir atverta sabiedribai un tiek dota iespéja sazinai ar Komisiju dazados kanalos -
iesniegt iesniegumus gan elektroniski, gan klatiené - nododot KAN, gan ari ievietojot specialas
iesniegumiem paredzétas pasta kastés, gan pa pastu.

Personu ar invaliditati ertibam un lai mazinatu personu un iestazu administrativo slogu,
Komisija nodrosina iespéju izmantot valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv izvietotos e-
pakalpojumus.

Tiesibas apstradat IS ieklauto informaciju saistiba ar prognozéjamu invaliditati un invaliditati,
Invaliditates likuma ir noteikts daudzam institlcijam un personam to darbibu reglamentéjosos
normativajos aktos noteikto funkciju vai delegéto uzdevumu izpildei. Dati par personam ar
prognozéjamu invaliditati un personam ar invaliditati, kas nepiecieSami socialas drosibas sistémas
maksajumu un citu valsts noteikto atvieglojumu pieskirSanai, palidzibas sniegSanai personam ar
invaliditati, invaliditates riska un invaliditates seku mazinasanai no Komisijas IIS tiek eksportéti -
pasvaldibam un to izveidotajam institucijam, kuras nodroSina pakalpojumus vai nodoklu un
nodevu atlaides personam ar invaliditati.

ESF+ projekta ietvaros un sadarbiba ar SIA “Latvijas fakti” noslégts otrais posms Projekta
darbibas “Apkalposanas procesu kvalitates un efektivitates ikgad€jas novértésanas datu analize
prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertizei” ietvaros, veicot Komisijas klientu
apmierinatibas aptauju, analizéjot sarunu ierakstus un rakstisko sazinu.

Pétijuma merki ir noskaidrot:

1) klientu apmierinatibu ar Komisijas pakalpojumiem un apkalpo3$anas kvalitati;
2) Komisijas specialistu sniegto telefona un elektronisko konsultaciju kvalitati, rast risinajumus
klientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates paaugstinasanai.
legltie rezultati liecina par pozitivu Invaliditates komisijas darba novértéjumu klientu vidi un
augstiem klientu apkalposanas standartiem:
« Invaliditates komisijas darbs kopuma apmierina gandriz tris ceturtdalas (73%) aptaujato
klientu;
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« Vairakumu respondentu apmierina visas Invaliditates komisijas piedavatas pakalpojumu
sniegSanas iespéjas, informativais atbalsts, vides értibas, pieejamiba un klientu apkalposanas
serviss;

» Vairak neka divas treSdalas (68%) aptaujato klientu kopuma apmierinaja laiks, kas bija javelta
dokumentu aizpildisanai un iesnieguma iesniegSanai Invaliditates komisija.;

« Invaliditates komisijas lemums apmierinaja vairak neka tris ceturtdalas aptaujato klientu, gan
péc saprotamibas, uztveramibas, gan péc juridiska pamatojuma kritérijiem;

o Arl par Invaliditates komisijas specialistu sniegtajam konsultacijam dominéja pozitivi
vertéjumi;

« Invaliditates komisijas interneta majas lapu pozitivi vértéja vairak neka divas treSdalas
interesentu.

Komisijas specialistu sniegtas elektroniskas un telefonkonsultacijas kopuma atbilst labas
prakses standartiem, konsultaciju analize neatklaj kadus batiskus trikumus klientu apkalpos$ana.
Visi kriteriji tika izpilditi gandriz visas sarunas, kad tie bija piemérojami. Ka vienu no pozitivajiem
gltajiem rezultatiem ir, ka Komisijas lémumi ir kluvusi saprotamaki klientiem.

Attéls Nr.16
Cik liela méra Jiis piekritat vai nepiekritat $adiem izteikumiem par Invaliditates komisijas
Iémumu - pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat?
Lémums bija saprotams, viegli uztverams Lémuma bija juridiskais pamatojums

2023

(3 5% 0% TE% 100% 0% 5% 50% = 100%
[ = PilnTbd + drizdk piekrit = Pilnigi + drizik nepiekrit = Griti pa'bollrtl | # Pilnibéa + drizdk piekrit = Pilnigi + drizdk nepiekrit » Griti pnuildl

Pétijums veikts par laika periodu 2023. -2024.gads.
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Komisijas izaicinajumi un prioritates 2025.gada atbilstoSi Komisijas darbibas strategijai
2024.-2027.gadam - nodrosinat efektivu un pieejamu veselibas un darbspéju ekspertizi, stiprinot
sabiedribas uzticibu, un paaugstinat personu ar invaliditati vai funkcionésanas ierobeZzojumiem
apkalposanas efektivitati un kvalitati

1.Turpinata veikto ekspertizu kvalitates analize, sniedzot redzéjumu par konstatétajam
nepilntbam un risinajumiem to novérsanai.

3.Turpinata ESF+ projekta istenosSana:

« Istenojot informativo kampanu par Komisijas darbibu un invaliditates noteikSanas
jautajumiem Latvija,

« attistot IIS analttisko funkcionalitati,

o noslédzot izméginajumprojekta — metodikas vienotai informacijas sniegSanai invaliditates
noteikSanas gadijuma aprobésana” istenosanu,

« Istenojot informativi izglitojoSos seminarus Latvijas gimenes arstiem un arstéjosiem arstiem,

« veicot nepiecieSamas darbibas IS pilnveidojumu nodroSinasanai preventivai personu
informésanai par invaliditates termina beigu tuvosanos.

1. pilnveidot zvanu centra funkcionalitati un darbinieku prasmes sniegt konsultacijas
invaliditates sapemsanas gadijuma par dazadiem socialajiem pakalpojumiem;
Klientorientétai un meérkétakai pakalpojuma sniegSanai planots nodrosinat, iepriek$ definétas,
sarunu klasifikatoru témas/apakstémas, istenota vienota informacijas sniegSana personam
invaliditates noteikSanas gadijuma.

2. nodrosinat proaktivu pakalpojumu sniegSanu sabiedribai;
Apvienoti tris e-pakalpojumi — EP62 “lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veik$anu”,
EP63 “lesniegums invaliditates ekspertizes lémuma apstridésanai” un EP176 "Atkartota
invaliditates apliecibas izsniegSana” — viena e-pakalpojuma, kam pievienota pasvértéjuma anketa,
ka arT nodrosinata proaktiva pakalpojuma izpildes rezultatu pazinoSana pakalpojuma sanémeéjiem
portala Latvija.gov.lv.

3. optimizét informacijas apriti starp arstniecibas iestadém un VDEAVK, t.sk. datu izgi$anu
no e-veselibas.

4. sniegt atbalstu un priekslikumus invaliditates normu reguléjoSo normativo aktu un
invaliditates sistémas pilnveidosanai.
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5.noslégt telpu nomas ligumu un parvietot Daugavpils KAC.

Lai Komisija nodroSinatu kvalitativu, pilnigu, pieejamu un tuvak personas ar invaliditati
dzivesvietai pakalpojumu, ir nepiecieSams atrisinat jautajumu par Daugavpils KAC telpu nomas
llguma noslégsanu. Nemot véra, ka nomas liguma pagarinajums ar Sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “Daugavpils regionala slimnica” ir tikai uz vienu gadu, Komisijai 2025.gada 1.pusgada
bls nepiecieSams turpinat risinat jautajumu par turpmakam iespéjam nomat telpas Daugavpill
Komisijas Rézeknes nodalas Daugavpils klientu apkalpoSanas centra vajadzibam, tiekoties gan ar
Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas, gan ar sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Daugavpils
regionalas slimnica” parstavjiem.
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PIELIKUMS

Uzskaité esoSo personu ar invaliditati skaits sadalijuma péc administrativas teritorijas
2024.gada decembri

(dati 2024.gada decembri, informacija sagatavota péc Labklajibas informacijas sistéma (LablS) uzkratiem datiem)

Personas ar taj3 skaits:
PilzZta, novads nvaliditan Stradajodis
Lopi bErni pilngadizis

Eopi 111 306 2700 111 653 B 158
FRiza 60417 2 B33 37 388 17 342
-Daugavpﬂs. 10 600 383 10 220 2 538
Jelgava & 380 312 6 360 1952
Térmala 4873 196 4 /78 1 405
Liepija T043 303 6 648 1675
Fzzelne= 4830 185 4 783 1334
Ventspils 5403 162 5242 1 585
Aizleravicles nowvads 36837 142 3485 863
Alflsnes novads 1877 63 1310 428
Augidavwravas novads 3 837 34 3373 362
Adarn novads 1412 104 1303 424
Balvu novads 3 363 134 3735 335
Bauvskas novads 4 878 232 4 548 1213
Casp novads 5 346 242 5105 1563
Dienvidlowrzemes novads 3 840 164 3476 TEE
Dobeles novads 3 625 132 3443 043
Gulbenss novads 2782 117 2873 640
Jelgavas novads 3 883 138 3725 1133
Jalabpals novads 4 933 234 4 735 1128
Krislavas novads 3 0ed ol 2974 325
Fuldizas novads 3700 136 3 365 a8l
Ezkavas novads 2 287 175 2114 714
Limbazu novads 4 /23 140 4 434 1 4440
Livinu novads 1713 36 1658 358
Ludzaz novads 3 880 100 3781 08
MMadonas novads 3741 141 3601 a7l
Mirvpes novads 1814 185 1731 642
Ogzras novads 4 783 308 4 435 1195
Olaines novads 2 068 114 1844 645
Prailu novads 2 405 88 2314 512
EEzalones novads 4 335 173 4 662 10381
Ropazv novads 2 344 150 2 /o0 889
Salazpils nowvads 2063 a2 1871 627
Saldus novads 2876 146 2733 638
Savllcrasty novads g11 36 375 271
Siguldas novads 2 385 146 2447 804
|2miltenes novads 2 132 10 20738 640
Talsu novads 5 384 194 5 685 1487
Tulwma novads 4 283 219 4 083 1088
Valleas novads 1032 43 1037 218
Valmieras novads 696l 323 6 637 1908
Varak]3nu novads 501 10 401 103
Ventspils novads 1275 35 1224 333
Arvalstis’ Adrese nav noradita 3078 145 4835 424

*Viena persona parskata perioda var bit gan bérns, gan pilngadigais.
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