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SAISINAJUMU SARAKSTS

ANM - AtveseloSanas un noturibas mehanisms

CSDD - Celu satiksmes droSibas direkcija

DAGR - Datu izplatiS8anas un parvaldibas platforma

DNL — darbnespéjas lapas

EIS — Elektronisko iepirkumu sistéma

ESF — Eiropas Socialais fonds

ESF+ projekts — Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
Eiropas Sociala fonda plus pasakuma projekts Nr.4.3.6.2/1/23/1/001 "Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas darbibas efektivitates un kvalitates uzlabosana"

[IS — Invaliditates informativa sistéma

Invaliditates ekspertize - prognozeéjamas invaliditates un invaliditates ekspertize

KAN - Klientu apkalpoSanas nodala

Komisija — Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

LM - Labklajitbas ministrija

LM IAD - Labklajibas ministrijas lek$éja audita departaments

LM PDPD - Labklajibas ministrijas Personala un dokumentu parvaldibas departaments
MK — Ministru kabinets

MVKN — Metodiskas vadibas un kontroles nodala

RSU - Rigas Stradina universitate

VARAM — Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

VAS - Valsts administracijas skola

VSAA — Valsts socialas apdroSinasanas agentdra



1.PAMATINFORMACLA
1.1. KOMISIJAS JURIDISKAIS STATUSS, STRUKTURA

Komisijas juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, kompetenci, tiesibas un tiesiskuma
nodrosinasanas kartibu nosaka MK 2011.gada 26.aprila noteikumi Nr.315 “Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”.

Komisija ir labklajibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kuras pamatfunkcija
ir veikt invaliditates ekspertizi Invaliditates likuma 7.panta pirmaja un otraja dala noteiktajam
personam.

Komisijas struktura, darba organizacija, Komisijas vaditaja, vaditaja vietnieku, ierédnu un
darbinieku (turpmak - nodarbinatie) kompetence, tiesibas un pienakumi noteikti Komisijas
reglamenta.

Lai nodrosSinatu Komisijas sniegto pakalpojumu pieejamibu visiem Latvijas iedzivotajiem,
iesniegumu izskatiSana invaliditates ekspertizei organizéta seSas nodalas (Rigas apvienota
nodala, Jelgavas nodala, Liepajas nodala, Rézeknes nodala, Valmieras nodala un Starptautisko
pakalpojumu nodala) un Cetros klientu apkalpo$anas centros (Rigas apvienotas nodalas Jékabpils
klientu apkalposanas centrs, Valmieras nodalas Gulbenes klientu apkalpoSanas centrs un
Rézeknes nodalas Daugavpils klientu apkalpoSanas centrs, Liepajas nodalas Kuldigas klientu
apkalposanas centrs) (Attéls Nr.1.).

Vadibas un pamatdarbibas atbalsta funkcijas - klientu apkalposanu, administrativo,
saimnieciska nodroSinajuma, finansu, tiesvedibas un juridisko atbalstu - Komisija nodrosina
piecas nodalas (Klientu apkalpoSanas nodala, Administrativa nodala, Dokumentu un arhiva
parvaldibas nodala, Juridiska nodala, Struktirfondu projektu nodala (Attéls Nr.1.)).
Gramatvedibas uzskaites, personalvadibas, iek$€ja audita atbalsta funkcijas ir centralizétas
Labklajtbas ministrija. Informacijas tehnologiju administratora atbalsta funkcijas daléji nodrosina
VSAA Informacijas tehnologiju departaments.



Attéls Nr.1

Komisijas strukturshéma
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1.2.KOMISIJAS DARBIBAS VIRZIENS, MERKI

Komisijas darbibas virziens — invaliditates ekspertizes
veikSana personai funkcionéSanas ierobeZojuma pakapes
izvértéSanai un darbspéju zaudéjuma noteikSanai.

Darbibas virziena merkis — profesionala un objektiva
funkcionésanas ierobeZojuma izvertéSana un kvalitativu,
klientam saprotamu administrativo aktu izdoSana par
invaliditates noteikS8anu un tiestbam uz noteiktiem

invaliditates seku mazinasanas pasakumiem.
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1.3. KOMISIJAS DARBIBAS STRATEGIJAS
PRIORITATES UN MERKI

VIENOTA PIEEJA — VIENOTI PROCESI

Pilnveidots un efektivizéts invaliditates novértéSanas process

Pilnveidota IIS — efektivizéts invaliditates ekspertizes process

Stiprinata izpratne par funkcionésanas novértésanas butibu
invaliditates novértésanas procesa

DARBINIEKU IZAUGSME — PROFESIONALS,
KOMPETENTS UN TOLERANTS DARBINIEKS

Stiprinata darbinieku kapacitate un sekmeéta darba procesu
efektivizésana

Pilnveidota analitiska kapacitate

Attistita zinasanu pécteciba pieredzes nodosana

KLIENTCENTRETS UN PROAKTIVS PAKALPOJUMS .
SABIEDRIBAI

Istenota vienota informacijas sniegdana personam invaliditates
noteikSanas gadijuma

Pilnveidotas e-lietotnes

Pilnveidota un paplasinata datu nodosana



2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI
2.1. FINANSU RESURSI UN TO IZLIETOJUMS

Saskana ar likumu “Par valsts budzZetu 2025. gadam un budZeta ietvaru 2025., 2026. un 2027.
gadam” un FinanSu ministrijas 2025. gada rikojumiem, Komisijas darbibas nodrosinasanai
parskata gada kopuma pieskirti finansu lidzekli 4 835 399 euro apmeéra. lzdevumu faktiska izpilde
2025. gada bija 4 684 140 euro jeb 96,9 % no planota.

1. Valsts budZeta programmas 05.00.00 “Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma 05.62.00
“Invaliditates ekspertizu nodrosinasana” Komisijai pieskirts finanséjums izdevumu segSanai
2025.gada 4 351 346 euro apmeéra (Tabula Nr.1).

Tabula Nr.1

Apaksprogramma 05.62.00 “Invaliditates ekspertizu nodrosinasana” Komisijai pieskirtais finanséjums

2024 .gada faktiska 2025.gads
Finansialie raditaji izpilde apstiprinats likuma faktiska izpilde

Resursi izdevumu segganai 4163 323 4 351 346 4301923
dotacija no vispargjiem
ienémumiem 4163 323 4 351 346 4301923
Izdevumi - kopa 4 163 323 4 351 346 4301923
uzturéianas izdevumi 4162123 4351 346 4301923

kartéjie izdevumi 4161913 4 351 256 4 301 833

subsidijas, dotacijas un

socialie pabalsti 210 a0 a0
kapitalie izdevumi 1200 0 0
Finansiala bilance 0

*Avots: likums Par valsts budzetu 2025. gadam un budZeta ietvaru 2025., 2026. un 2027. gadam

Komisija pieskirtos finansu Iidzeklus 2025. gada izlietoja atbilstosi apstiprinatajiem
pamatbudZeta programmu, apakSprogrammu, pasakumu resursu izdevumu segSanai
(lenémumu) un planoto izdevumu tamém un finansésanas planiem, lai parskata perioda
nodrosinatu Komisijas funkciju veikSanu. Salidzinot ar iepriekS$éja gada atbilstosa parskata
perioda izpildi, izdevumi palielinajusies par 188 023 euro jeb 4,5 %.
lzdevumu pieaugumu 2025. gada, salidzinajuma ar 2024. gadu, ietekmeéja VAS “Latvijas pasts”
pasta pakalpojumu tarifu celSana, ka rezultata ievérojami pieauga izdevumi pasta
pakalpojumiem, un Komisijas nomato telpu nomas maksas palielinasanas.

Savukart Elektronisko iepirkumu sistema iegadatas preces un pakalpojumi par kopéjo summu
107 904 euro ar PVN (neieskaitot ESF+ un ANM projektu ietvaros iegadatas preces un
pakalpojumus).
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2. Valsts budZeta programmas 63.00.00 “Eiropas Sociala fonda projektu un pasakumu
Istenosana” apakSprogrammas 63.08.00 “Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) projektu un pasakumu
IstenoSana (2021-2027)” ietvaros istenots Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas
2021.-2027. gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai socialas atstumtibas
riskam paklauto cilveku, tostarp vistricigako un bérnu, socialo integraciju” 4.3.6.2. pasakuma
“Atbalsta pasakumi Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas klientu
apkalposanas efektivitates un kvalitates uzlabosSanai, specialistu profesionalo spéju, invaliditates
informativas sistémas procesu un funkcionalitates pilnveidei” ESF+ projekts ar kopéjo pieskirto
finanséjumu izdevumu segSanai 2025. gada 243 672 euro apmeéra (Tabula Nr.2).

ESF+ projekta ietvaros parskata perioda izlietots finanséjums 228 575 euro, jeb 93,8 % no
planota.

ESF+ projekta Tstenosanas periods ir no 2022. gada 9. junija [idz 2025. gada 31. decembrim jeb 43
menest. Tabula Nr.2

Apaksprogramma 63.08.00 “Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) projektu un pasakumu istenosana (2021-
2027)” Komisijai pieskirtais finanséjums

2024.gada faktiska 2025.gads
Finansialie raditaji izpilde apstiprinats likuma faktiska izpilde

Resursi izdevumu segianai 255126 243 672 243 672
dotacija no visparéjiem

ienémumiem 255126 243672 243672
Izdevumi - kopa 204 602 243 672 228 575
uzturésanas izdevumi 203 416 193 722 187 495
kapitalie izdevumi 1186 49 950 41 080
Finansiala bilance 50 524 0 15 097

*Avots: likums Par valsts budZetu 2025. gadam un budZeta ietvaru 2025., 2026. un 2027. gadam

3. Valsts budZeta programmas 74.00.00 “AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM)

projektu un pasakumu istenoSana” apakSprogrammas 74.06.00 “AtveseloSanas un noturibas
mehanisma (ANM) projekti un pasakumi” ietvaros istenoti Komisijas:
- projekts Nr. 2.1.2.1.i.0/1/23/I/VARAM/005 “Nacionala digitalo pakalpojumu koplietosanas
centrala platforma klientcentrétiem un proaktiviem e-pakalpojumiem sabiedribai (Latvija.lv)”.
2025. gada projekta ietvaros Komisija uzsaka maksliga intelekta risinajuma izstradi un
integrésanu Latvija.lv profilétas informacijas un proaktivu pakalpojumu piedavasanai Komisijas e-
lietotném, meklétaja inteligences pilnveidoSanu un profiléta lietotaja modula izveidi, ka ari Valsts
vienota registra pilnveidi un lietotaju parvaldibas pilnveidi;

J- projekts Nr. 2.1.3.1.i.0/1/23/I/VARAM/004 “Vienota datu koplietosanas platforma publiska

sektora un tautsaimniecibas datu koplietoSanai nacionali un Eiropas datu telpas ietvaros, t. sk.
ievieSot risinajumus datu depersonalizacijai, ka arl personas parvalditai un kontrolétai datu
koplietoSanai”.



@- projekts Nr. 2.1.3.1.i.0/1/23/1/VARAM/004 “Vienota datu koplietoSanas platforma publiska
sektora un tautsaimniecibas datu koplietoSanai nacionali un Eiropas datu telpas ietvaros, t. sk.
ievieSot risinajumus datu depersonalizacijai, ka ari personas parvalditai un kontrolétai datu
koplietoSanai”. Projekta ietvaros 2025. gada uzsakta DAGR pilnveides nodroSinasana atbilstosi
lietotaju vajadzibam, tostarp atseviskas saskarnes izveide datu nodosanai un papildu datu lauku
izstrade Komisijas parzina esosaja Invaliditates informativaja sistéema, lai datu némeéji sanemtu
pilnvértigus un kvalitativus datus no DAGR.

ANM projektu ietvaros parskata perioda izlietots finansejums 93 037 euro, jeb 51,7 % no planota

(Tabula Nr.3).

Tabula Nr.3
Apaksprogrammas 74.06.00 “Atveselosanas un noturibas mehanisma (ANM) projekti un pasakumi”

Komisijai pieskirtais finanséjums

2024.gada faktiska 2025.gads
Finansialie raditaji izpilde apstiprinats likuma faktiska izpilde

Resursi izdevumu segianai 0 179 878 179 878
dotacija no visparéjiem

ienémumiem 0 179 878 179 878
lzdevumi - kopa 0 179 878 93 036
uzturéianas izdevumi 0 8573 6837
kapitalie izdevumi 0] 171 305 86 199
Finansiala bilance (1] 0 86 842

*Avots: likums Par valsts budZetu 2025. gadam un budZeta ietvaru 2025., 2026. un 2027. gadam

4. Valsts budZeta programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planosana” apakSprogramma
97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” Komisijai pieskirts finanséjums izdevumu
segSanai 2025. gada 65 561 euro apméra. Parskata perioda finanséjums apguts pilniba.

2.2.DARBIBAS REZULTATI UN SNIEGTIE PAKALPOJUMI

Parskata perioda Komisija turpinaja nodrosinat tai noteikto funkciju izpildi un pakalpojumu
sniegSanu sabiedribai.

Augstais iesniegumu skaits 2025. gada Komisija saglabajas stabila lTment un turpinaja radit
batisku noslodzi gan klientu apkalpoSanas procesa, gan ekspertizu veikSsana un lémumu
pienemsana. (Attéls Nr.2)




Attéls Nr.2

Sanemto iesniegumu invaliditates ekspertizei izmainas 2022.-2025.gada, skaits
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*Avots: Komisijas IIS dati

Komisija 2025. gada 12 méneSos kopuma tika sanemti 71 255 iesniegumi invaliditates
ekspertizei (2024. gada - 72 297 iesniegumi). Augstakais iesniegumu skaits bija vérojams oktobra
meénesl - 6 383 iesniegumi. (Attéls Nr.3). Parskata perioda vidéji ménesi tika sanemti 5 938
iesniegumi (Attéls Nr.3). Parskata perioda saglabajas augsts klatiené un pa pastu iesniegto
dokumentu Tpatsvars, kas batiski ietekméja klientu apkalpoSanas specialistu noslodzi, jo papildus
iesniegumu registrésanai bija javeic art dokumentu apstrade. Elektronisko iesniegumu Tpatsvars
pieaug, vérojama pakapeniska valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv Komisijas e-
pakalpojumu "lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veik$anu", “lesniegums
invaliditates ekspertizes |émuma apstridésanai” un “Atkartotas invaliditates apliecibas
izsniegSana” (turpmak - e-lietotnes) izmantoSanas pieauguma tendence, ko ietekméja e-lietotnu
pilnveide, padarot tos értak lietojamus un izmantojamus. Sabiedribas digitalo prasmju attistiba
veicina e-adreses aktivaku izmantosanu.

Rezultativo raditaju tabula redzams, ka Komisija parsniedz noteiktos raditajus, jo tas sniegtie
pakalpojumi ir atkarigi no pieprasijuma (Tabula Nr.4)
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*Avots: Komisijas IS dati




Tabula Nr.4

Komisijas pamatdarbibu raksturojosie rezultativie raditaji 2025. gada

Sanemtie iesniegumi
invaliditates
ekspertizei

skaits

72 000

71255

98,97

Pirmreizéjas
invaliditates
ekspertize

skaits

25000

27016

108,06

Atkartotas
invaliditates
ekspertize

skaits

43 500

40 033

92,03

Pienemtie IEmumi,
t.sk.:

lemumi par invaliditati
(t.sk. [emumi par
darbspéju zaudejumu
procentos (ar
specidliem céloniem)

citi ar invaliditati
saistitie [emumi
(atzinumi)

skaits

110 951

116 854

105,32

72 950

75893

104,03

37 000

40 961

110,71

Pargjie pakalpojumi,
t.sk.:

izsniegtas invaliditates
apliecibas

pakalpojumi saskana ar
Regulu (EK) Nr.883/2004
par sociala
nodroSinajuma sistemu
koordinésanu (ES) vai
starpvalstu llgumiem
(Krievija, Baltkrievija)

skaits

50930

66 617

130,80

50 000

65 328

130,66

930

1289

138,60

lesnieguma par
invaliditates
ekspertizi vidgjais
izskatiSanas ilgums

skaits dienas

22

21,2

10



2.2.1. Invaliditates ekspertizes

Komisija parskata perioda sanemti 71 255 iesniegumi (2023.gada - 70 524, 2024.gada - 72 297)
invaliditates ekspertizes veikSanai (Tabula Nr.4, Attéls Nr.2), un veiktas 67 049 invaliditates

ekspertizes (Attéls Nr.4). Attéls Nr.4

Invaliditates ekspertizu skaits/sadalijums 2025.gada

EKSPERTIZES
Veikto ekspertizu skaits: 67 049

Pirmreizéja invaliditates ekspertize:  Atkartota invaliditates ekspertize:
27 016 40 033

pirmreizcia |

*Avots: Komisijas IS dati

Komisija parskata perioda sanemti 71 255 iesniegumi (2023. gada 70 524, 2024. gada 72 297)
invaliditates ekspertizes veikSanai (Tabula Nr.4, Attéls Nr.2), un veiktas 67 049 invaliditates
ekspertizes (Attéls Nr.4). lesniegumu izskatiSanas vidéjais laiks ir 21,2 dienas, kas salidzinot ar
2024. gadu ir samazinajies (2024. gada - 28,7 dienas). Vidéjais iesniegumu izskatiSanas laiks
salidzinajuma ar iepriekSéjiem gadiem turpina samazinaties (Attéls Nr.5). lepriekséja parskata
perioda papildus izveidotas amatu vietas lava pielagoties pieaugosajam iedzivotaju
pieprasijumam péc Komisijas pakalpojumiem un batiski uzlaboja Komisijas darba procesu
efektivitati un, galvenokart, produktivitati, jo 2025. gada izdevas panakt iesniegumu izskatiSanu
Administrativa procesa likuma 64.panta pirmaja dala noteiktaja termina, t.i., administrativa akta
izdoSanu ménesa laika no iesnieguma sanemsanas briza. Komisija lielako dalu ekspertizu aizvien
veic bez personas klatbltnes. Vienlaikus klatienes ekspertize sniedz bitisku pievienoto vértibu,
nodrosinot precizaku personas funkcionalo spéju novértéjumu, individualaku pieeju un
objektivaku IEmumu pienemsanu.

Attéls Nr.5

lesnieguma par invaliditates ekspertizi vidéjais izskatiSanas ilgums, 2022.-2025.gad3, dienas

8.7
||||||| |i|||||\
2024

2025

3945

40
30,47
30
20
10
0
2022

2023
*Avots: Komisijas 1S dati

Parskata perioda Komisija turpinaja veikt invaliditates ekspertizi Ukrainas civiliedzivotajiem
saskana ar Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likumu. Parskata perioda sanemti 1 110 Ukrainas
civiliedzivotaju iesniegumi, kuru skaits salidzinot ar 2024. gadu ir pieaudzis (2024. gada - 821
iesniegums), pienemti 1 070 |émumi par invaliditati (2024. gada - 880 Iemumi).



2.2.2. Pienemtie |Emumi un atzinumi

Parskata gada, pamatojoties uz veiktajam invaliditates ekspertizém, pienemti 116 854 [emumi
(69 982 par invaliditati, 5 911 [émumi par darbspéju zaudéjumu procentos (ar specialajiem
céloniem) un 40 961 citi ar invaliditati saistitie |Emumi (atzinumi) (turpmak - atzinumi) (Attéls
Nr.6), izpildot rezultativo raditaju 105,32 % apmeéra (Tabula Nr.4).

Komisija vienlaikus ar Iemuma par invaliditati pienemsanu vai péc ta pienemsanas sniedz
atzinumus, kas dod iespéju sanemt pabalstus un dazadus atvieglojumus un socialos
pakalpojumus no valsts un pasvaldibam. Komisija parskata gada izsniedza 40 961 atzinumu

(2024. gada - 42 724) (Attéls Nr.6). Attéls Nr.6

Lémumu un atzinumu skaits 2025.gada

Pienemti 116 854 |émumi

69 982 40 961 591

Citi ar Lémumi par

Lémumi par invaliditati darbspéju
invaliditati | saistitie [émumi|  zaudéjumu
(atzinumi) procentos

*Avots: Komisijas IIS dati

Visbiezak parskata gada izdoti atzinumi attieciba uz mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specialai pielagosanai un pabalsta sanemsanai transporta izdevumu kompensésanai,
kopuma izsniedzot 23 455 atzinumus. Otrs parskata perioda visbiezak izdotais atzinumu veids ir
par 1pasas kopSanas nepiecieSamibu - sniegti 11 082 atzinumi. Atzinumi par DNL pagarinasanu
parejosas darbnespéjas perioda, kas turpinas ilgak par 26 nedélam - sniegti 5 345 personam,
atzinumi pavadona pakalpojuma nepiecieSamibai - 1 053 personam un atzinumi attieciba uz

naturalizacijas procesa atvieglojumiem - 26 personam (Attéls Nr.7). _
Attéls Nr.7

Sniegto atzinumu skaita izmainas 2022.- 2025.gads

Atzinumi par mediciniskajam indikacijam
viegla automobila specialai pielago$anai un 95000
pabalsta sapemianai transporta izdevumu
kompensésanai

20000
Atzinums par pagas kopganas nepieciesamibu

15000

® e Atzinums par pavadona pakalpojuma
N\ nepiecie$amibu personam ar invaliditati no 5 10000
WA lidz 18 gadu vecumam *

5000
Atzinums par DNL pagarind$anu péc 26
nedélam
.
2022 2023 2024 2025

*Avots: Komisijas IIS dati

* Atzinums par pavadona pakalpojuma nepiecieSamibu personam ar invaliditati no 5 Iidz 18 gadu vecumam tiek
sniegts invaliditates ekspertizes ietvaros, pamatojoties uz Invaliditates likumu un Ministru kabineta 2014. gada
23. decembra noteikumiem Nr.805 “Prognozéjamas invaliditates, invaliditates un darbspéju zaud&juma
noteikSanas un invaliditati apliecinosa dokumenta izsniegSanas noteikumi” (kritériji ieklauti ar 2021. gada 13.

aprila grozijumiem). Sakot ar 2024. gadu, Komisija Sos atzinumus atseviski izdala darbibas rezultatu uzskaité. 12



Attieciba uz invaliditates lemumiem 2025.gada visbiezak tika noteikta Ill invaliditates grupa,

kas veido 40 % no invaliditates ekspetizes lemumiem, ar kuriem ir noteikta invaliditate. Tai seko
Il invaliditates grupa - 37 %, savukart | invaliditates grupa veido batiski mazaku Tpatsvaru - 17 %.
Bérniem noteikta invaliditate veido salidzinoSi nelielu daJu — aptuveni 6 % no kopéja lemumu
skaita (Attéls Nr.8).
Kopuma sadalijjums apliecina, ka dominé méreni izteiktas invaliditates gadijumi (tresa
invaliditates grupa), kas norada uz batisku mérkgrupu ar daléji saglabatam darbspéjam un
potencialu ieklausanai darba tirgd un sabiedriba, vienlaikus uzsverot nepiecieSamibu péc
meérkéta atbalsta Sai personu grupai. Attéls Nr.8

Lemumu par invaliditati sadalijums péc invaliditates grupam 2025. gada

6%

. ‘ lll invaliditates grupa
17% 23370

‘ Il invaliditates grupa

40% 21561

‘ l invaliditates grupa
91820

. invaliditate bérniem
3208

37%

*Avots: Komisijas 1IS dati

Detalizetaka informacija par personam ar invaliditati ir pieejama atverto datu portala
ata.gov.lv Komisijas publicétajas datu kopas. Publiska parskata pielikuma pieejama informacija
ar personu ar invaliditati skaitu Latvija uz 2025. gada decembri, sadalijuma pa administrativajam
eritorijam.

Komisija parskata perioda sanemti 2 923 iesniegumi (2024. gada - 2 694 iesniegumi) par
omisijas regionalo nodalu lEmumu un atzinumu apstridésanu (kas ir 2,3 % no kopéja pienemto
emumu skaita), no tiem ~ 14 % (2024.gada - 17 %) iesniegumi iesniegti izmantojot e-lietotni
‘lesniegums invaliditates ekspertizes |emuma apstridesanai”.




Parskatot sakotnéji pienemtos Iemumus, 1 525 gadijumos Iemumi atstati speka, savukart 703
gadijumos pienemti Iémumi par iepriekS izdota administrativa akta atcelSanu un jauna
administrativa akta izdoSanu. Komisijas regionalo nodalu pienemtie |Emumi un atzinumi ir kluvusi
kvalitativaki un argumentétaki. Atcelto lemumu skaits joprojam vél ir augsts, bet ar tendenci uz
kvalitativak veiktu ekspertizi un argumentétaku |émumu pienemsanu. lepriek§ minétais
pamatojams ar parskata perioda turpinato aktivo darbu vienveidiga invaliditates noteikSanas
kritériju piemérosana, izsvértu un kvalitativu lEmumu pienemsana un noformésana, izstradajot
vadlinijas, veicot katras regionalas nodalas ekspertizu pécparbaudes un to kvalitates analizi,
organizéjot arstu ekspertu apmacibas.

2.2.3. Invaliditates apliecibas

Parskata perioda izsniegtas 65 328 invaliditates apliecibas (Attéls Nr.9). Invaliditates
apliecibas personam izsniegtas atbilstoSi pienemto Iémumu par invaliditati skaitam, ka ari
nozaudéto vai bojato apliecibu vieta.

Attéls Nr.9

Invaliditates apliecibu skaits 2025.gada

2025.gada izsniegtas
65 328 apliecibas

*Avots: Komisijas IS dati

2.2.4. lesniegumi, konsultativais talrunis

Analizéjot iesniegumu iesniegSanas kanalus, redzams, ka raditaja “Elektroniski sanemto
iesniegumu

invaliditates ekspertizei un invaliditates ekspertizes |émumu apstridésanas
iesniegumu Tpatsvars no kopé€ja iesniegumu skaita” skaits sastada 5,9 % (Attéls Nr.10). E-lietotnu
izmantos$anas Tpatsvars, salidzinot ar iepriek$éjo gadu, ir palielinajies, tomeér klientiem joprojam
pieejamaks un eértaks pakalpojums Skiet Komisijas apmekléSana klatiené, lai iesniegtu
dokumentus, jo apmekléjuma laika vienlaikus var sanemt konsultaciju par dokumentu
izskatiSanas ilgumu, turpmako atbalstu u.c. pakalpojumiem.




Attals Nr.10 [ W =

lesniegumu sadalijums pa iesniegSanas kanaliem

IESNIEGUMI

Sanemti 71 255 iesniegumi

Elektroniski
5,9%

Klatiené un ar
pasta starpniecibu:

67 060
Elektroniski:
Klatiené 4195
041%

*Avots: Komisijas IIS dati

Valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv pieejami 5
e-lietotnes, kuras izmantojot, personai ir iespéja attalinati iesniegt
iesniegumu  invaliditates ekspertizes veikSanai, iesniegumu
invaliditates ekspertizes |emuma apstridésanai, skatit iesnieguma‘
virzibas statusu, datus par noteikto invaliditati — grupu, terminu,
atzinumu, apliecibu:

@ "lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veik$anu" (EP62)
lauj iesniegt iesniegumu Komisijai invaliditates
veiksanai.

@ "lesniegums invaliditates ekspertizes lémumu apstridésanai"”
(EP63) lauj iesniegt Komisijai iesniegumu invaliditates ekspertizes
lemuma apstridésanai.

@/ "Mani dati VDEAVK" (EP64) lauj noskaidrot informaciju pa
invaliditates lémumiem un atzinumiem par sevi vai par
aizbildnieciba, aizgadniba esosSu personu, vai par savu nepilngadigo
bérnu.

@ "Atkartota invaliditates apliecibas izsniegSana" (EP176) lauj
pieteikties atkartotas invaliditates apliecibas izsniegSanai ja ta
nozaudéta, sabojata utt.

@ “Universalais pakalpojums invaliditates statusa parbaudei” (EP67),
izmanto arvien vairak juridisko personu.

Komisija turpina pilnveidot e-lietotnes értakai lietoSanai un
turpmakai izmantosSanai. Par e-lietotnu pilnveidi ar sabiedribu ar/
ierobezotu atbildibu “CODEX” ir noslégta vienoSanas un veikti darbi.
Darbu ietvaros ir piegadats uzlabots un testa vidé éertakai lietosanai
un turpmakai izmantoSanai apvienotais e-lietotnes EP 252
“Invaliditates statusa pieskirsana”.

ekspertizes

W




Parskata perioda saglabajas palielinata noslodze Komisijas konsultativajiem talruniem.
Komisijas kontaktcentra sanemti 35 234 klientu zvani, t.i, vidéji 142 zvani viena darba diena.
Procentualais Tpatsvars atbildéto/neatbildéto zvanu skaits no visiem ienakosajiem zvaniem —
93,2 % atbildétie zvani (2024. gada 63 %), 6,8 % neatbildétie zvani (2024. gada 37 %). Viena
klienta konsultésanai vidéji tiek veltitas 2,33 minates (2024. gada - 2,26 minUtes). (Attéls Nr.11).
Jaatzime, ka klienti jauta ne tikai par Komisijas kompetencé esosajiem jautajumiem, bet ari par
sniegtajiem pakalpojumiem, pabalstiem, atbalstu personam ar invaliditati. Lidziga situacija ir ar
sniegtajam konsultacijam klientiem klatiené. Lai veiktu klientu monitoringu, no parskata perioda
27.maija zvanu centra izveidotas témas, kuras aizpilda klientu apkalpoSanas specialists, noslédzot
sarunu, ka ari pievienota iespéja klientu apkalposanas specialistam veikt piezimes par sarunu un

klienta vajadzibam.
Attéls Nr.11

Komisijas konsultativais talrunis un e-pasts

2025.gada Vidéjais konsultésanas E-pastu skaits
sanemtie zvani laiks

A 82
-0 - 2 335

35 234 Atbildétie /neatbildétie

zvani %

Atbildéetie
® zani 93,2%

°® Neatbildétie
zvani 6,8 %

Zvanu skaits diena

142

*Avots: Komisijas datu vizualizacijas un uzraudzibas riks Grafana

Biezakas telefonkonsultaciju témas ir par:

[Emumu statusu,

par dokumentu iesniegSanas iespéjam,

par invaliditates ekspertizei nepiecieSamajiem dokumentiem,

par invaliditates apliecibas mainu.

Personas ar Komisiju sazinas ne tikai telefoniski, bet ari izmanto elektronisko saraksti uzdodot
jautajumus e-pasta konsultacija@vdeavk.gov.lv. Kopuma parskata perioda sniegtas 2 335
atbildes uz klientu jautajumiem. Apkopojot biezak uzdotos jautajumus, var secinat, ka e-pastos

personas visvairak intereséjas par:
atkartotas invaliditates apliecibas sanemsanu
CSDD stavvietas kartes izsniegSanu



mailto:konsultacija@vdeavk.gov.lv

2.3.KOMISIJAS VADIBAS UN DARBIBAS UZLABOSANAS SISTEMAS
EFEKTIVAS DARBIBAS NODROSINASANAI

2.3.1. Apmacibas, seminari

Lai istenotu Komisijas stratégija noteiktos meérkus, par galveno prioritati un vértibu tiek
uzskatits kompetents, profesionals, zinoSs un iniciativas bagats darbinieks. Darbinieku atbildigais
un pasaizliedzigais darbs nodroSina augstas kvalitates, uz klientu vajadzibam vérstu pakalpojumu
sniegSanu.

Lai pilnveidotu zinasanas un prasmes, ka ari paaugstinatu kompetencu limeni, Komisijas
nodarbinatie parskata gada piedalijas dazadas bezmaksas apmacibas, aptverot tadas jomas ka
maksliga intelekta izmantoSana, datu un kiberdrosiba, digitala komunikacija, personala vadiba,
klientu apkalpo$ana, publiskie iepirkumi, juridiskie aspekti publiskaja parvalde, étika, ka ari
digitalie riki un tehnologijas (t.sk. Python un Microsoft Power BI).

Parskata perioda Tstenotas vairakas ESF+ projekta darbibas.

@Darbibé “Metodikas par vienota atbalsta sniegSanu un ieteikumu kompleksas pieejas attistibai

informacijas sniegS8ana Komisijas klientiem invaliditates noteikSanas gadijuma izstrade”
sadarbiba ar SIA “Projektu un kvalitates vadiba” noslégti darbi pie Metodikas par vienota atbalsta
sniegSanu un ieteikumu kompleksas pieejas attistibai informacijas sniegsana Komisijas klientiem
invaliditates noteikSanas gadijuma izstrades. Komisija sadarbiba ar SIA “Projektu un kvalitates
vadiba” izstradaja metodiku vienotai informacijas sniegSanai par pieejamo atbalstu invaliditates
gadijuma, kas papildinata ar diviem katalogiem par pieejamo atbalstu bérniem ar invaliditati un

pilngadigam personam ar invaliditati. lzstradata metodika ir atbalsts Komisijas klientu
apkalposanas specialistiem ikdienas darba, jo taja apvienota informacija par visiem batiskajiem
valsts, pasvaldibu, nevalstiska sektora un citiem atbalsta mehanismiem, kas pieejami personam
ar invaliditati.

Darbiba “lIS (t.sk. piesaistito analitisko modulu) lietoSanas un administrésanas apmacibas,
rokasgramatu izstrade un pilnveidoSsana” sadarbiba ar SIA “Elva Baltic” parskata perioda,
turpinata analitisko modulu rokasgramatas "Invaliditates informativas sistémas analitiskas
funkcionalitates attistiba — Komisijas datu analizes rika, taja ieklauto analitisko modulu izstrades,
ievieSanas un lietoSanas detalizéts apraksts" pakapeniska papildinasana, tadéjadi nodrosinot, ka
visa informacija par analitiskajiem moduliem ir vienkopus un ir aktualaja redakcija atbilstosi
faktiskajai funkcionalitatei. Parskata perioda istenotas gan pamatlimena, gan padzilinata limena
apmacibas Komisijas darbiniekiem IIS analitisko modulu lietoSana un administrésana.

Darbiba “Informativi izglitojosSi seminari gimenes arstiem un arstéjoSiem arstiem” parskata
perioda Komisija Tstenoja 10 informativi izglitojoSus tieSsaistes seminarus gimenes arstiem un
arstéjosSiem arstiem. Sadarbojoties projekta TstenoSanas personalam ar SIA “Biznesam.lv” ir
noslédzies informativi izglitojoSo seminaru cikls, kura kopuma tika 1stenoti 30 seminari, kuros
kopuma piedalijas 1596 dalibnieki. Péc seminara veikta informacijas apkoposana un seminaru
materiali regulari papildinati ar jauniem praktiskiem piemériem no ikdienas. Caur informativi
izglitojosajiem seminariem Komisija tiecas stiprinat arstu izpratni par ekspertizei sagatavoto
dokumentu kvalitates nozimigumu invaliditates noteikSanas, darbspéjas un funkcionésanas
ierobeZojumu vértésanas procesa.




@Darbibé “lzmeéginajumprojekts - metodikas vienotai informacijas sniegSanai invaliditates
noteikSsanas gadijuma aprobésana” sadarbojoties ar SIA “Projektu un kvalitates vadiba”
parstavjiem parskata perioda noslédzas darbs pie izméginajumprojekta izstradatas metodikas
aprobésanai, kurs tika 1stenots no 2024. gada 23. augusta lidz 2025. gada 28. februarim.
Izmeéginajumprojekta laika Komisijas klientu apkalpoSanas specialisti konsultéja personas
atbilstosi izstradatajai metodikai. Klientu konsultéSana notika gan klatiené Komisijas nodalas, gan
telefoniski. Kops izméginajumprojekta uzsakSanas augusta, ta ietvaros konsultacijas sanéma 880
klienti visa Latvijas teritorija (518 klatienes konsultacijas un 362 telefonkonsultacijas). Péc
izméginajumprojekta rezultatu izvértésanas un iegito datu apkopoSanas, pakalpojuma sniedzéjs
veica nepiecieSamos labojumus un papildinajumus metodika, un tika aktualizéti informativie
katalogi, apvienojot 3 katalogus pilngadigam personam ar invaliditati viena kopéja kataloga.

Parskata perioda novaditas MVKN apmacibas invaliditates ekspertizes procesa iesaistitajiem
darbiniekiem, lai paaugstinatu profesionalo kvalifikaciju un uzlabotu izdoto administrativo aktu
kvalitati. Arsti eksperti regulari piedalas VAS organizétajas publiskas parvaldes darbinieku
macibas un iegltas zinasanas pielieto ikdienas darba, ka ari apmekléja Valsts kancelejas Inovaciju
laboratorijas macibas “RobeZsituacijas, jaunas realitates, procesu dizains, inovacijas”, lai veicinatu
vienveidigu un konsekventu Iémumu pienemsSanu, cienpilnu sadarbibu nodalas, ka arl
nodrosinatu, ka pienemtie administrativie akti ir saprotami sabiedribai un juridiski aizstavami
(neapstridami) tiesa, tadéjadi stiprinot sabiedribas informétibu un uzticitbu Komisijai. Vecakie
arsti eksperti piedalijas macibas “Administrativais process iestadée”.

2.3.2. Strukturalas izmainas

Parskata perioda Komisija strukturalas izmainas netika veiktas.

2.3.3. leviestie audita ieteikumi

Parskata gada Valsts kontrole veica lietderibas reviziju par invaliditates statusa pieskirSanas

istéemu Latvija, izvértéjot, vai invaliditates statuss sasniedz ta noteikto merki un tiek pieskirts
iespéjami efektiva veida. Revizijas ietvaros tika vértéta invaliditates noteikSanas procesa un ar to
aistitas atbalsta sistémas darbiba, 1pasu uzmanibu pievérsot tam, vai ta nodroSina personam
nepiecieSamo atbalstu funkcionésanas ierobezojumu mazinasanai un sekmé ieklausanos
abiedriba. Komisija pakapeniski ieviesis Valsts kontroles ieteikumus nakamajos planosanas
periodos.
Pateicoties veiksmigajai sadarbibai, Labklajibas ministrijas lek$éja audita departamenta veiktie
auditi Nr. S-19-04 ,,Dokumentu parvaldiba”, Nr. 27-0201-36 “Fizisko personu datu aizsardziba” un
Nr. 27-0201-21 “lepirkumu planosana, organizéSana un ligumu slégSana” ir sekmigi slégti, visi
ieteikumi ir atziti par ieviestiem, savukart 2025. gada jauni ieteikumi netika sniegti.




2.4.DARBIBAS STRATEGIJA SASNIEDZAMO REZULTATU IZPILDES
ANALIZE

Komisijas darbibas stratégijas 2024.-2027.gadam izvirzita mérka

@pilnveidot un efektivizét invaliditates novértéSanas procesu - sasniegtie rezultati: veiktas 947
ekspertizes klatieng, 1stenoti 10 informativi izglitojoSi seminari gimenes arstiem un arstéjosSiem
arstiem. Butiski pilnveidots un efektivizéts invaliditates novertésanas process, stiprinot metodisko
atbalstu un sadarbibu ar veselibas apripes un nevalstiska sektora partneriem. NodroSinata
meérktieciga arstu izglitoSana (seminari, vadlinijas, video materiali), veicinot kvalitativaku un
vienotaku nosutijumu sagatavoSanu un izpratni par funkcionéSanas ierobeZojumu pieeju
invaliditates noteikSana. Paplasinata starpnozaru sadarbiba (t.sk. ar rehabilitacijas nozari un NVO),
sekméjot vienotu profesionalo izpratni un datu izmantoSanu ekspertizé. Attistita Komisijas
kapacitate ka apmacibu vide, ievieSot strukturétu rezidentu apmacibu sistému. Kopuma uzlabota
ekspertizes kvalitate, [emumu pamatotiba un procesa efektivitate. Uzsakta starpinstitucionala
sadarbiba ar Labklajibas un Veselibas ministriju, ka art SIA “Latvijas Digitalas veselibas centrs”,
defingéjot pieeju nostljuma 088/u digitalizacijai. leziméti galvenie risinajumu virzieni un
turpmakas sadarbibas ietvars, lai mazinatu administrativo slogu un veicinatu efektivaku datu
apriti.

@ pilnveidot IIS invaliditates ekspertizes procesa efektivizéSanai - sasniegtie rezultati: izstradati un
ieviesti 25 analitiskie moduli, nodrosinot padzilinatu datu analzi par iesniegumiem, ekspertizes
procesiem, lémumiem un to izskatiS8anas terminiem. Uzlabota iesp&ja monitorét procesa
efektivitati (t.sk. izskatiSanas laiku, apstridésanas gadijumus, atkartotas ekspertizes un lémumu

terminus), ka art nodroSinata datu pieejamiba operativai |émumu pienemsanai un procesu

vadibai.
stiprinat izpratni par funkcionéSanas novértésanas butibu invaliditates novértéSanas procesa -

pasakumu rezultati: sagatavoti informativie raksti Zurnalos, digitalajos medijos, sagatavotas 2

infografikas, 1 informativais socialo tiklu bilzu karuselis, 3 videomateriali, 1stenotas otras

Komisijas digitalas atvéerto durvju dienas.
stiprinat darbinieku kapacitati un sekmét darba procesu efektivizéSanu - pasakumu rezultati:

stiprinata darbinieku kapacitate un pilnveidoti darba procesi, nodrosinot strukturétu metodisko
atbalstu un meérktiecigu kompetencu attistibu. Izstradata vienota metodika klientu konsultésanai
un informacijas sniegSanai, tostarp izveidoti atbalsta katalogi, kas veicina kvalitativaku un
vienveidigaku klientu apkalpoSanu. Attistita un regulari papildinata IS analitisko riku
rokasgramata, ka ar1 istenotas darbinieku apmacibas (t.sk. Power Bl un profesionalas pilnveides
macibas), stiprinot datu analizes prasmes un [emumu kvalitati. Balstoties uz klientu apkalposanas
kvalitates novértéjumiem, uzlabota pakalpojumu efektivitate un klientu apmierinatiba (89 %).
Kopuma nodroSinata vienotaka pieeja procesiem, augstaka darba kvalitate un efektivaka
pakalpojumu sniegSana.

pilnveidot analitisko kapacitati - pasakumu rezultati: izstradati 25 analitiskie moduli, rezultata
nodroSinot iespéju IS uzkratos datus analizét péc dazadiem kritérijiem, pieméram,
pamatdiagnozes koda, blakusdiagnozes koda, veselibas traucéjumu smaguma pakapes,
funkcionalo spéju novértéjuma datiem, funkcionéSanas ierobeZzojumu célona, darbspéju
zaudéjuma pakapes, invaliditates grupas, funkcionalo traucéjumu veida, invaliditates terminiem
u.c. strukturétajiem datiem.




@’ attistit zinasanu péctecibu pieredzes nodoSana — pasakuma rezultati: izveidota strukturéta
rezidentu apmacibas sistéma un nodroSinata planveidiga iesaiste invaliditates ekspertizes
procesa. Apstiprinata rezidentu apmacibas kartiba, kas nodroSina vienotu pieeju un kvalitati
apmacibu Tsteno$ana. Rotacijas cikla ietvaros apmaciti internas medicinas rezidenti un stenota
sadarbiba ar rezidentiras programmu, stiprinot jauno specialistu kompetenci ekspertizes joma.

NodrosSinata apmacibu nepartrauktiba un ilgtspéjiga specialistu sagatavosana ari turpmak.
@Tstenot vienotu informacijas sniegSanu personam invaliditates noteikSanas gadijuma -

pasakumu rezultati: izstradata “Metodika par vienota atbalsta sniegSanu un ieteikumu
kompleksas pieejas attistibai informacijas sniegS8ana Komisijas klientiem invaliditates noteikSanas
gadijuma”.

@pilnveidot e-pakalpojumus — pasakumu rezultati: par e-pakalpojumu pilnveidi ar sabiedribu ar
ierobezZotu atbildibu “CODEX” ir noslégta vienoSanas un veikti darbi. Darbu ietvaros ir apvienoti
tris e-pakalpojumi - "lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veiksanu", “lesniegums
invaliditates ekspertizes |émuma apstridésanai” un “Atkartotas invaliditates apliecibas
izsniegSana” viena e-lietotné EP 252 “Invaliditates statusa pieskirSana”, nodrosinot lietotajiem
értaku un parskatamaku pakalpojuma sanemsanu.
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3. PERSONALS

Komisija faktiskais nodarbinato skaits parskata gada beigas bija 147 personas (t.sk. nodarbinatie
ESF+ projekta ievaros), no kuram 45 personas ir valsts civildienesta ierédni un 102 personas ir
darbinieki. Saskana ar LM PDPD sniegto informaciju Komisija 2025.gada aiznemtas videji 125,13
amata vietas (Attéls Nr.12), kas, salidzinot ar 2024. gadu, pieauga par 1.8 amata slodzém, ir
vérojami batiski uzlabojumi Komisijas noteikto funkciju nodrosinasana - visi lemumi tiek pienemti
likuma noteiktaja termina.

Attéls Nr.12
Vidéja faktiski aiznemto amata slodZzu summa

Amata slodzes: faktiski aiznemtas amata slodzes

Jaredin Feboadid Mot Aty s hmlﬂj Mxpsts  Septerbas  Oktobis  Nowerrbos Db
*Avots: LM sniegtie dati

Pamatfunkciju nodroSinasanai struktdrvienibas nodarbinati 70 % stradajoso, atbalsta funkciju
eicéji 30 % stradajosSo no Komisija nodarbinato skaita.

Parskata perioda 81 % (2024. gada 71 %) nodarbinato ir akadémiska vai otra limena augstaka
rofesionala izglitiba. Jauzsver, ka Komisijas nodarbinato vidéjais vecums parskata perioda bija 51
ads, salidzinot ar 2024. gadu - 52 gadi, ar 2023. gadu — 53 gadi, kas apliecina Komisijas
arbinieku paaudzu nomainu un zinasanu péctecibu (Attéls Nr.13).

Attéls Nr.13
Nodarbinato vecums un darba stazs
Nodarbinéatie:
vidé&jais vecums
Modarbinato
. Darba stais iestadé

51 -~
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10% 24
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*Avots: LM sniegtie dati
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Péc batiska krituma 2024. gada, 2025. gada ir pieaudzis to nodarbinato procentualais skaits,
kuru darba stazs iestade ir vairak par 10 gadiem (no 23 % nodarbinato 2024. gada lidz 28 %
nodarbinato 2025. gada). Batiski ir samazinajies nodarbinato skaits, kuru darba stazs ir mazaks
par vienu gadu (no 45 % nodarbinato 2024. gada lidz 10 % — 2025. gada), kas norada uz pareju no
intensivas jaunu darbinieku piesaistes fazes uz eso$a personala noturésanu un integraciju. To
apstiprina pieaugums grupa ar stazu no 2 lidz 5 gadiem (no 16 % uz 27 %), apliecinot, ka
iepriek$éja gada piesaistitie specialisti turpina darba attiecibas. Parskata perioda iestadé 45 %
nodarbinato strada vairak neka piecus gadus (17 % ar stazu 6-10 gadi un 28 % ar stazu virs 10
gadiem), 45 % strada no viena lidz pieciem gadiem (18 % ar stazu 1 gads un 27 % ar stazu 2-5
gadi), savukart 10 % strada mazak neka vienu gadu. Sada struktiira liecina par sabalansétu
proporciju starp pieredzéjusiem ekspertiem un darbiniekiem, kuri iestadé ir nostiprinajusies
pédéjo gadu laika (Attéls Nr.13).

Personala mainibas limenis Komisija parskata perioda sastada 11,6 % (ieprieks — 13,5 %), kas

joprojam ietekmé iestades darba nepartrauktibu. Ta ka lielaka dala darbinieku darba attiecibas
partrauca péc pasa vélésanas vai vienojoties, secinams, ka nepiecieSams turpinat stiprinat
darbinieku noturésanas pasakumus. lpasi izaicino3a situacija saglabajas ar vakantajam arstu
amata vietam, ko ietekmé vairaki faktori.
Pirmkart, vakanto amata vietu aizpildiSana ir apgratinata, nemot véra kop€jo arstu trakumu
veselibas aprlpes nozaré valstl. Pieprasijums péc arstiem parsniedz piedavajumu, un Komisija
konkuré par specialistiem ar citam arstniecibas iestadém. Otrkart, uzsakot darbu, arsti nereti
secina, ka darbs Komisija ir saistits ar augstu darba slodzi. Darba specifika prasa padzilinatu
normativo aktu parzinasanu, rdpigu dokumentacijas izvértéSanu un koncentrétu darbu
ekspertizes procesa, kas ne vienmeér atbilst arstu profesionalajam gaidam. Treskart, dala arstu
izvélas atteikties no darba Komisija, dodot prieksroku darbam sava pamatspecialitate, kas ir
orientéts uz tieSu pacientu apripi, nevis administrativi un dokumentali ietilpigu darbu.

Jaatzime, ka Komisijas personala sastava saglabajas izteikts sievieSu ipatsvars — 78 % no
nodarbinato kopskaita ir sievietes.

Attéls Nr.14

Nodarbinato darba slodzu sadalijums

pilna laika slodze

' 99 darbinieki

0.7 - 0.8 slodzes
10 darbinieki

‘ 0.5- 0.6 slodzes
46 darbinieki

*Avots: LM sniegtie dati
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU 2025.GADA
v -

V

Lai nodroSinatu masdienigu un operativaku komunikaciju ar
sabiedribu, tiek uzturéta Komisijas lapa portala Facebook. Portala
tiek publicéta aktuala informacija, pieméram, par e-pasta un e-
adreses atskirtlbam, par iespéjamiem pabalstiem personam ar
invaliditati, valsts parvaldes pakalpojuma portala Latvija.lv
aktualitatem un izmainam. Vienlaikus sniegti skaidrojumi
(infografikas, publikacijas), pieméram, par invaliditates ekspertizes
dokumentu iesniegS8anu par citu personu, infografika par soliem,
kas ir javeic, lai apskatitos invaliditates |lémuma vai atzinumu
datnes e-lietotné “Mani dati VDEAVK”, informacija par izmainam
Komisijas darba laika, aktuala informacija par Komisijas e-lietotnu
darbibu un uzlabojumiem.

Uz parskata sagatavosanas bridi Komisijas lapai ir 1348 sekotaji
(2024. gada - 1211 sekotaji). Sasniegta auditorija - 543 100.
Majaslapas apmekléejums pieaudzis pateicoties aktivakai
komunikacijai socialajos tiklos, jaunam un aktualizétajam saturam,
realizéto kampanu un pasakumu rezultata. Skatoties apmeklétaju
sadalljumu péc dzimuma - 80 % ir sievietes un 20 % virieSu un péc

| g

geografiska sadalijjuma pa pilsétam vislielakais apmeklétaju skaits
ir no Rigas, tad seko Jelgava, Daugavpils, Jirmala un Liepaja (Attéls &
Nr.15).

Attéls Nr.15

Portala FACEBOOK sekotaju skaits

943 100 1348

SASNIEGTA SEKOT{'\JI
AUDITORIJA (2024.GADA BIJA
1211)

*Avots: portala FACEBOOK uzkrata informacija
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Komisijas timek|vietné - www.vdeavk.gov.lv pieejama informacija
par Komisiju, tas funkcijam, aktualitatem, Komisijas
pakalpojumiem un iespéju uzdot sev intereséjosu jautajumu,
izmantojot timek|vietnes funkcionalitati “Uzdot jautajumu”. Péc
Google Analytics informacijas 2025. gada Komisijas timek|vietné
fiksetas 155 558 sesijas. Lietotaju skaits 2025. gada ir 68 475. Vidéji
viens lietotajs timek|vietné pavada 4.17 minGtes (salidzinot ar
2024. gadu - 4.22 minates) (Attéls Nr.16). Reizi gada tiek veikta
timek|vietnes pieklGstamibas novértésana.

Attéls Nr.16

Komisijas timeklvietnes apmeklétaju statistika

155 558 68475

SESIJU SKAITS LIETOTAJI

APMEKLETAJU SADALIJUMS PEC DZIMUMA

MARAAAE TR

80% SIEVIETES 20 % VIRIESI

VIDEJI VIENS LIETOTAJS TIMEKLVIETNE PAVADA

~4.17 MINUTES

(2024. gada - 4.44)
APMEKLETAJU SADALIJUMS PEC REGIONA

*Avots: Google Analytics informacija

'

»

e

24



Lai veicinatu Latvijas sabiedribas informétibu par izmainam Invaliditates likuma, sagatavots un
publicéts tematiskais raksts "Kas mainas invaliditates noteikSanas joma Latvija? lzmainas, kas
jazina". Informativas kampanas ietvaros izstradats un publicéts videorullitis par atkartotu
dokumentu iesniegSanu invaliditates un darbspéju ekspertizei un videorullitis par atkartotas
invaliditates apliecibas sanemsanas kartibu. Lai izglitotu sabiedribu, sagatavoti un publicéti
informativie raksti “Pieci vertigi padomi, ka sagatavot dokumentus pirms invaliditates
noteikSanas”, kura akcentéta svarigaka informacija, lai palidzétu personam sagatavot visus
nepiecieSamos dokumentus iesniegSanai Komisija un “Invaliditates statuss bérnam — iespgja,
nevis Skérslis”, kura sniegta skaidrojosa informacija par invaliditati un tas noteikSanas procesu
bérniem. Parskata perioda ari tika izstradata infografika, kura skaidrots, kadus dokumentus
nepiecieSams iesniegt gadijumos, kad tie tiek iesniegti citas personas varda.

Istenotas otras Komisijas digitalas atvérto durvju dienas “Svarigakais par invaliditati Latvija!”.
Diskusija piedalijas jomas eksperti un profesionali, daloties ar savu redzéjumu un pieredzi par
aktualajiem izaicinajumiem invaliditates joma. TieSraidi varéja vérot Komisijas timek|vietné un
Facebook konta, ka arT Nacionalas informacijas agentlras LETA majas lapa un Youtube kanala.
Sociali izglitojosas informativas kampanas nosléguma tika intervéta iestades vaditaja un publicéts
raksts "Invaliditate nav diagnoze — ta ir funkcionésana, dzive un valsts atbildiba".

Parskata perioda sniegtas 24 atbildes (2024. gada - 15 atbildes) uz preses un televizijas
parstavju - MK Latvija, 100 padomi par veselibu, Latvijas véstnesis, “Segodna — Nedéla”,
Praktiskais latvietis, TV net Grupa, TV Kurzeme, Latvijas radio, Latvijas avize, Madonas regiona
laikraksta "Stars", LTV 4.studija, Apollo jautajumiem. Jautajumi, par kuriem sniegtas atbildes, ir
par invaliditates noteikSanas kartibu un procesu, iesniegumu izskatisanas terminiem, par bérnu
ar invaliditati skaitu un citiem statistikas datiem, par to ka tiek vértéta Tpasas kopSanas

nepiecieSamiba bérniem, par atkartotas invaliditates apliecibas izsniegSanas kartibu, par darba
nespéjas lapu pagarinasanas kartibu, par kartibu, cik ilgi tiek izskatiti no VSAA sanemtie arvalstu
mediciniskie dokumenti invaliditatei.

Parskata perioda, turpinot sadarbibu ar Latvijas Reto slimibu aliansi, Komisijas parstavis
piedalijas diskusiju dala Reto slimibu foruma 2025, ko organizéja Latvijas Reto slimibu alianse
sadarbiba, kura informéja par invaliditates statusa noteikSanu valsti. Ka ari Komisijas parstavis
piedalijas Pasaules glaukomas dienu ietvaros sédé acu arstiem par glaukomu un tas sekam,
prezentéjot invaliditates ekspertizes principus personam ar glaukomu. Komisija turpinaja
uzlabosanai un mediciniskas informacijas strukturétibai. Parskata perioda Latvijas Psihiatru
asociacijas sédé Komisijas parstavis sniedza ieskatu par invaliditates ekspertizes jautajumiem
psihiatrijas joma, akcentéjot vienotu pieeju dokumentu sagatavoSana, nosutijumu kvalitates
prasibas un butiskos pieradijumus ekspertizes procesa. Vienlaikus tika stiprinata starpnozaru
sadarbiba rehabilitacijas joma. Komisijas parstavis piedalijas IV Latvijas Nacionalaja rehabilitacijas
kongresa un iesaistijas diskusijas par rehabilitacijas nozares attistibas virzieniem un
Rehabilitacijas rezolicijas izstradi. Daliba Sajas aktivitatés veicinaja vienotas pieejas veidoSanu
funkcionésanas izvertésana un stiprinaja sadarbibu ar rehabilitacijas nozares specialistiem.
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https://www.facebook.com/retasslimibas.lv?__cft__[0]=AZWstu0g4pjS5MNmLLsu1Tu_f_9kQvIuAu-gOy0jtDw6AYM8r6HpBopd1KuW_wntOBVF-0pNKG-IW40S5SojwyaEnaqlTxT7vu98fBjxndOwjCwPXq_rSzIcQFtDyJUuZDk7t6wlKmO3pnhtbQAilRH6htB8h3yRThmCHVzPghq-oU8r6z2ccPUeDBUUMRwSAbtdLhL_mKc3N-fOWKGvbO_Ncu6YvNruYcPS2iZmREWPO6cPfmN6SVt6QsgIM8O3Urt0qs830aOGmiLSvoZ2EbM3&__tn__=-]K-y-R

Komisija ir atverta sabiedribai un tiek dota iespéja sazinai ar Komisiju dazados kanalos -
iesniegt iesniegumus gan elektroniski, gan klatiené - nododot KAN, gan ari ievietojot specialas
iesniegumiem paredzétas pasta kastés, gan pa pastu.

Personu ar invaliditati eértibam un lai mazinatu personu un iestazu administrativo slogu,
Komisija nodroSina iespéju izmantot portala Latvija.lv izvietotas e - lietotnes.

Tiesibas sanemt informaciju no IIS par personai noteikto invaliditati, atzinumiem, terminu u.c.,
Invaliditates likuma ir noteiktas daudzam institlicijam un personam to darbibu reglamentéjosos
normativajos aktos noteikto funkciju vai delegéto uzdevumu izpildei. Dati par personam ar
prognozéjamu invaliditati un personam ar invaliditati, kas nepiecieSami socialas drosibas sistémas
maksajumu un citu valsts noteikto atvieglojumu pieskirsanai, palidzibas sniegSanai personam ar
invaliditati, invaliditates riska un invaliditates seku mazinasanai no Komisijas IIS ir pieejami
pasvaldibam un to izveidotajam institlcijam, izmantojot datu izplatiSanas un parvaldibas
platformu (DAGR) vai servisu izplatiSanas platformu (APl parvaldnieks), lai nodroSinatu
pakalpojumus vai nodok|u un nodevu atlaides personam ar invaliditati.

ESF+ projekta ietvaros un sadarbiba ar SIA “Latvijas fakti” noslégts nakamais posms Projekta
darbibas “Apkalposanas procesu kvalitates un efektivitates ikgadéjas novértésanas datu analize
prognozéjamas invaliditates un invaliditates ekspertizei” ietvaros, veicot Komisijas klientu
apmierinatibas aptauju, ka art analizejot telefonkonsultaciju ierakstus un elektronisko saraksti.

Pétijuma merki ir noskaidrot:
klientu apmierinatibas novértéjumu par apkalpoSanas kvalitati un ta atbilstibu klientu

&Vvajadzibam;
klientu apkalposana iesaistito specialistu sniegto telefonkonsultaciju ierakstu analize, lai izveértétu

klientu apkalpoSanas specialistu kompetences un saskarsmes spéju stipras un vajas puses un
sniegtu rekomendacijas klientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates paaugstinasanai
telefonkonsultaciju sniegSanas laika, ka ari veikt konsultéjama klienta portreta izpéti;

klientu apkalposana iesaistito specialistu sniegto konsultaciju elektroniskas sarakstes veida
analize, lai izvertétu rakstiskas sazinas kvalitati, noradot stipras un vajas puses un sniegtu
rekomendacijas klientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates paaugstinasanai rakstiskaja
sazina.

Pozitivie aspekti:

Sniegto konsultaciju saprotamiba — 100 % no respondentiem, kuri sanémusi konsultacijas,
noradija, ka tas bija saprotamas (salidzinajuma ar 2024. gadu — 90 %, 2023. gadu — 87 %) (Attéls.
Nr.17).

Komisijas lemumu saprotamiba un juridiskais pamatojums tika novértéti pozitivi vairak neka 75 %
gadijumu, kas ir lidzigi ka 2024. gada (74 %) un uzlabojums salidzinajuma ar 2023. gadu (69 %).
Interneta majaslapu pozitivi vértéja 67 % no tiem, kuri to apmeklgjusi (2024. gada — 65 %, 2023.
gada — 60 %).

Telefonkonsultacijas visos gadijumos tika ievérotas datu aizsardzibas prasibas, specialisti bija
laipni un kompetenti.

&Elektroniskajas konsultacijas atbildes sniegtas saprotama valoda 100 % gadijumu, izvairoties no
Zargona un sarezgita formuléjuma.
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Joprojam uzlabojami aspekti:

Klientu informétiba par pieejamo atbalstu (pabalsti, pakalpojumi, atvieglojumi) saglabajas zema —
tikai 46 % respondentu noradija, ka jutas pietiekami informéti (salidzinajumam: 2024. gada — 48
%, 2023. gada — 54 %).

& Dokumentu sagatavoSana un iesniegSana joprojam prasa parak daudz laika — 16 % respondentu
noradija, ka tas bija parak ilgs (2024. gada — 13 %).

&Elektroniskas konsultacijas — tikai 18 % no visam vértétas ka pilniba atbilstosas visiem
strukturalajiem kritérijiem (2024. gada — 24 %).

gSarunu noslégsana telefonkonsultacijas — tikai 69 % gadijumu specialists sarunu noslédza,
parjautajot, vai klientam viss skaidrs (2024. gada — 73 %).

Priekslikumi turpmakai pilnveidei:

&Uzlabot informacijas pieejamibu par pieejamo atbalstu — gan majaslapa, gan konsultaciju laika.

&leviest vienotu struktdru un kvalitates standartus e-pasta konsultacijam, nodrosinot pilnigu un
strukturétu atbildi.

&Pilnveidot telefonkonsultaciju noslegumu, regulari parjautajot, vai klients sapratis, kas jadara
talak.

&Papildinat un vienkarsot majaslapas saturu, nodrosinot aktualu informaciju skaidra, lietotajam
saprotama forma.

Attéls Nr.17

Sniegto konsultaciju saprotamiba

2025
(n=20)°

2024
(n=34)’

2023
(n=41)

0% 250 50% 5% 100%
| # Pilniba + drizik apmierindja = Pilnigi + drizik neapmierindja = Nezinl NA

*Avots: SIA “Latvijas fakti” zinojums.

Petijums veikts par laika periodu 2023. -2025. gads.
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5.2026.GADA PLANOTIE PASAKUMI

Komisijas izaicinajumi un prioritates 2026. gada atbilstoSi Komisijas darbibas stratégijai
2024.-2027. gadam - nodrosinat efektivu un pieejamu veselibas un darbspéju ekspertizi, stiprinot
sabiedribas uzticibu, un paaugstinat personu ar invaliditati vai funkcionésanas ierobezojumiem
apkalposanas efektivitati un kvalitati

5.1. IEPRIEKSEJA GADA IESAKTIE PASAKUMI, KAS TIKS TURPINATI

@Turpinéta veikto ekspertizu kvalitates analize, sniedzot redzéjumu par konstatétajam
nepilntbam un risinajumiem to novérsanai.

@Turpinéta sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam un arstu asociacijam un biedribam.

@Turpinéta ESF+ projekta istenosana: turpinat attistit 1IS analitisko funkcionalitati, ka arT veikt
nepiecieSamas darbibas IIS pilnveidojumu nodroSinasanai preventivai personu informésanai par
invaliditates termina beigu tuvosanos; veikt iepirkumu materiali tehniska nodrosSinajuma iegadei
klatienes ekspertizem.

@/Turpinét identificet problémas un tendences, analizét tiesu praksi un izstradat risinajumus,
tostarp paraugus un vadlinijas primarajam nodalam, lai veicinatu vienveidigu praksi Komisija.

5.1. NAKAMA GADA GALVENIE UZDEVUMI UN PASAKUMI

Vienota pieeja — vienoti procesi
Meérkis: Pilnveidot un efektivizét invaliditates novértésanas procesu, attistit IS un stiprinat

izpratni par funkcionésanas novértésanu.

Lai nodroSinatu savlaicigu, kvalitativu un pamatotu invaliditates ekspertizi, planots kapinat
invaliditates ekspertizes veikSanu klatiené, ka ari sniegt metodisko atbalstu invaliditates
ekspertizes procesa iesaistitajiem. Vienlaikus tiks stiprinata sadarbiba ar gimenes arstiem, arstiem
specialistiem un citam institlcijam, organizéjot izglitojoSus pasakumus par invaliditates
noteikSanas procesu un nosltijjuma sagatavosanu.

Tiks veikti pasakumi vienotas izpratnes stiprinasanai par invaliditati ka funkcionésanas
ierobeZojumiem, pilnveidojot profesionalo izpratni par funkcionésanas ierobeZojumu
novertésanu dazadam meéerkgrupam.

Vienlaikus tiks turpinata Invaliditates informativas sistémas pilnveidoSana, attistot tas analitisko
funkcionalitati, nodroSinot analitisko parskatu un datu izmantoSanu Iemumu pienemsana, ka ari
pilnveidojot preventivu klientu informésanu par invaliditates termina beigam. Tiks nodrosinata IIS
uzturéSana un attistiba, tostarp ievieSot integraciju ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi
(PMLP), pilnveidojot datu nodosSanu uz DAGR un ievieSot produkcijas vidé apvienoto e-lietotni
EP252 “Invaliditates statusa pieskirsana”, ka ari uzsakot jauna IKT attistibas projekta 1stenosanu.
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@Darbinieku izaugsme — profesionals, kompetents un tolerants darbinieks

Merkis: Stiprinat darbinieku kapacitati un pilnveidot iekS€jos procesus.

Lai nodroSinatu kvalitativu un efektivu Komisijas darbu, tiks aktualizéta rokasgramata par
Komisijas darbibas, procesu un pakalpojumu standartiem. Tiks turpinata darbinieku kapacitates
stiprinasana, pilnveidojot prasmes un zinasanas, ka arl nodroSinot vienotu pieeju Iémumu
pienemsana. Vienlaikus tiks pilnveidota analitiska kapacitate, identificéjot problémas un
tendences, analizéjot sareigitos gadijumus un tiesu praksi, ka ari nodroSinot regularu
atgriezenisko saiti par apstridétajiem lemumiem, lai sekmétu vienveidigu praksi Komisija.

J Klientcentréts un proaktivs pakalpojums sabiedribai

Meérkis: NodroSinat pieejamus, kvalitativus un proaktivus pakalpojumus sabiedribai.

Lai nodroSinatu vienotu un saprotamu informacijas sniegSanu, tiks pilnveidotas darbinieku
prasmes sniegt konsultacijas personam invaliditates noteikSanas gadijuma par pieejamajiem
socialajiem pakalpojumiem un atbalsta iespéjam. Vienlaikus tiks pilnveidotas e-lietotnes,

nodrosSinot to pieejamibu, lietojamibu un integraciju ar citam valsts informacijas sistémam,
tostarp attistot apvienoto e-lietotni un veicinot proaktivu pakalpojumu sniegSanu sabiedribai.
Papildus tiks turpinata sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam un sniegti priekslikumi
Labklajibas ministrijai invaliditates jomu reguléjoSo normativo aktu pilnveidosanai.
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PIELIKUMI PIELIKUMS

Uzskaité esosSo personu ar invaliditati skaits sadalljuma péc administrativas teritorijas
2025. gada decembri

Personas ar tajd skaitd: s
Pils2ta, novads, pagasts inrvaliditati : S.tm'i“l‘fg‘.m
kopi bémi pilngadigie | (Pingadigie)
Kopa 214 251 10 005 214 283 a0 168
Figa 62 007 2034 o1 18 151
Daugavpils 11 250 426 10 827 2833
Jelgava 7033 336 6 701 2004
Jirmala 3017 198 4819 1436
Liepaja 1237 304 6 843 1779
FEzslne 3 066 183 4884 1421
Ventzpils 3359 178 5381 1 600
Airkrauklez novads ini 159 3559 835
Aldkznes novads 13891 12 1819 442
Angidangavas novads 3736 37 3669 627
Adafu novads 1308 128 1380 482
Balvu novads 3830 129 3830 435
Bauskas novads 4042 232 4711 1286
CEzu novads 404 236 5238 1672
Disnvidkurzemes novads 3749 168 3582 824
Dobeles novads 3 600 136 3473 L]
Gulbenss novads 2872 128 2744 687
Jelgavas novads 4028 175 3854 1163
Jekabpils novads 5032 234 4748 1138
Forazlavas novads EREY] a2 3100 379
Kuldizaz novads 3784 164 3620 918
Kekavas novads 2337 179 2178 143
Limbazu novads 4776 146 4630 1 346
Livanu novads 1726 33 1671 330
Ludzaz novads 3871 o0 3873 057
Miadonas novads 4298 145 4133 1008
Marpes novads 2033 212 1821 690
Ogres novads 4 864 328 4533 1278
Olainez novads 2174 135 2039 673
Preilu novads 244 a7 2333 332
FEzsknes novads j042 180 4864 1161
FopaZu novads 24975 164 2813 4933
Salaspils novads 220 100 2102 607
Saldus novads 2888 147 2743 646
Saulkrastu novads 044 43 o0l 21
Siguldas novads 2682 152 2531 349
Smiltenss novads 2242 104 2138 630
Tal=u novads 3886 211 5 636 1518
Tulkuma novads 4279 219 4062 1133
Valkas novads 1134 44 1090 236
Valmieras novads 7149 330 6798 2100
Ventzpils novads 1322 57 1265 338
Arvalstiz/ adreze nav noradita 2 066 37 2029 11

*Viena persona parskata perioda var bt gan bérns, gan pilngadigais.

Avots: informacija sagatavota péc Labklajibas informacijas sistéma (LablS) uzkratiem datiem,
2024. gada decembri,
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