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SAISINAJUMU SARAKSTS

ERAF — Eiropas Regiondlas atfisfibas fonds

ESF — Eiropas Socidlais fonds

IS — Invaliditates informafiva sistema

IKT — Informacijas un komunikaciju tehnologijas

Komisija — Veselibas un darbspeju eksperfizes arstu valsts komisija
VARAM - Vides aizsardzibas un regiondlas atfisfibas ministrija
VPVKAC - Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA - Valsts socialds apdrosind$anas agentiras
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PRIEKSVARDS

Labdien, cienjjamais Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
publiska parskata lasitag;!

Vesellbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijai  (turpmak - Komisija)
2020.gads ir bijis jaunu izaicindjumu un parbaudijumu laiks, kas iezimé&jas ar ieprieks
nepieredzetu situaciju valsti un visa pasaulé — COVID 19 pandémiju . Sis laiks mums
visiem lika pardomat savas verfibas, izvirzit jaunus mérkus un tiekties peéc jauniem
sasniedzamiem rezultatiem, ka an Si jaunad situacija no iestades prasija maksimalu
koncentrésanos uz krizes situdcijas risindsanu un precizu, izsvertu Iémumu
pienemsanu.

Komisija 2020.gadd svingja pastavesanas 70.gadadienu, ne ar svinilbam, bet

atskatoties ka 30 gadu laikd ir pilnveidojusies un atfisfijusies iestade, ka ir mainijusies
izpratne par to, ko nozme invaliditate un kadi darbi veicami turpmak, lai turpindtu
savu talako nepartrauktas atfistibas un pilnveidosanas celu.

Lepojamies, ka 3aja sarezgitajd laikd macé&jam pieldgoties un raddm iespéju
persondm ar invaliditati nodrosindt neparfrauktu invaliditates eksperfizes procesu
un saglabat tiesibas uz socidlo nodrosindjumu.

Kvalitafiva un pamatota invaliditates eksperfizes akta veikSanai butisks faktors ir
kvalitafivi gimenes arstu nosufijumi invaliditates eksperfizei. 2020.gada pirmajd
pusgadad notika tikSanas ar veselibas nozares parstavjiem, lai diskutétu gan par arstu
nosufjumu sagatavosanas kvalitati, gan par dokumentu nosufisanu Komisijai
elektroniska veidd, tadejadi atvieglojot personu no finansiala un administrativa
sloga.

Spéram vienu soli fuvak sabiedribai, uzsakot komunikaciju socidlaja fikla Facebook,
ka ari pievienojoties Valsts un pasvaldibu iestazu fimekl|vietnu vienotajai platformai,
nodrosinajam fimekla vietnes piek|lUstamibu visam sabiedribas grupam.

Més domajam un turpindsim domat par visiem musu klientiem, Iai Komisija un tas
sniegtie pakalpojumi  bUtu sasniedzami ikvienam iedzivotgjam, kam tas
nepieciesams. Nakamaja pdrskata periodd vairdk uzmanibas velfisim klientu
apmierindtfibas aptaujas veiksanai un viedokla izzindSanai par Komisijas darbinieku
profesionalitati, atsaucibu, viedokla pausanu un jautdjumu skaidrosanu.

Turpindsim darbu pie informdcijas sistemas “Invaliditates informafiva sistema”
(turomak - 1IS) pilnveidoSanas ERAF projekta Nr.2.2.1.1/19/1/004 “Invaliditates
eksperfizes pakalpojuma kvalitates uzlaboSana” ietvaros. Més stradasim pie IS
funkcionalitates uzlabosanas, lai nodrosindtu iesnieguma izskafiSanas procesa
izsekojamibu no iesnieguma sanemsanas ldz IEmuma pienemsanai, nosakot katra
procesa posma iesaisfitas un atbildigas personas, nodrosinot invaliditates eksperfizei
nepiecieSamo dokumentu elektronisku apriti, kontroli un sekosanu terminiem, ka an



iespéju nepieciesamibas gadijuma atri mainit atbildigo un reagét uz papildu
informacijas pieprasijumiem.

lestddes darbibas nodrosindsanai un funkcijas 1stenosanai svariga ir atbilstosa
organizatoriskd vide ar profesionaliem, kompetentiem, motivétiem un uz atfistibu
orientétiem darbiniekiem, jo darbinieku profesiondlas zindsanas un kompetences,
ka ar spéja pielagoties nakotnes parmaindm un izaicinGjumiem, tas ir pamats muaosu
izaugsmei.

2021.gada novelu turpinat kopigo darbu, sasniegt izvirzitos méerkus un tiekties pec
jauniem apvarsniem!

7~
Patiesa ciend lk_- :{_Vsa-;._t L~
Daina Grabe,
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas vaditgja



KOMISIJAS DARBIBAS VIRZIENS, PRIORITATES UN

VERTIBAS

Komisijas darbibas virziens — prognozéjamas invaliditates un invaliditates eksperfize
(turpmak — invaliditates eksperfize).

Darbibas virziena mérkis — profesiondla un objekfiva funkcionésanas ierobezojuma
izvértésana un kvalitatfiva, klientam saprotama administrafiva akta izdosana, ar kuru
tiek noteikta invaliditate un tiesibas uz noteiktiem invaliditates seku mazindsanas
pasakumiem.

Komisijas prioritates 2020.gada:
o Kvalitafivas un nepadrtrauktas invaliditates eksperfizes nodrosinasana:;
e Motiveti un kvalificeti darbinieki;

e Komisijas darbibas procesu optimizacija un IS  programmatoras
pilnveidosana;

e Uzlabot komunikaciju un nodrosinat aktudlds informacijas pieejamibu
sabiedribai

Komisija sava darbiba ievéro un isteno sada vértibas:

e Taisnigums un godigums — mé&s ievérojam personu vienlidzibu likuma prieksa,
esam taisnigi likumu piemérosand un Iemumu pienemsana, korekti saskarsmé
ar klientiem, kolégiem un sadarbibas partneriem

o Profesiondlitate - meés nepartraukti pilnveidojom savas profesionalds
zindSanas un uzlabojam prasmes. Zindsanas amata pienakumu veiksanai ir
augsta Tmeni

» Konfidencialitate - més ievérojom konfidencialitati, neizpauzam un
neizmantojam savas vai citu personu intereses informaciju, kas iegUta, pildot
amata pienakumus

o Ciena pret klientu — mées esam pieklajigi un korekti attiecibd pret jebkuru
personu, vienkarsojam un pilnveidojam pakalpojumu  sanemsanas
proceduras, nodrosindm informaciju par pakalpojumu sanemsanas iespejam

o Tiesiskums — més ieverojam normativo aktu prasibas publisko pakalpojumu
sniegsand, nodroSindm ar pakalpojumu sniegsanu saisfito sodzibu un
apstrdéto Iemumu izskafiSanu, pakalpojuma atteikuma gadijuma vai
negafiva Iemuma gadijuma pamatojam atteikumu, balstoties uz normafivo
aktu prasibam




KOMISIJAS JURIDISKAIS STATUSS, STRUKTURA

Komisija ir labklgjioas ministra paklaufioad esosa tiesas parvaldes iestdde, kuras
pamatfunkcija ir veikt prognozejamas invaliditates un invaliditates eksperfizi
Invaliditates likuma 7.panta pirmaja un ofrajd dald noteiktajam personam.

Komisijas juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, kompetenci, fiesibas un tiesiskuma
nodrosinasanas karflou nosaka Ministru kabineta 2011.gada 26.aprila noteikumi
Nr.315 “Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas nolikums”.

Komisijas struktOra, darba organizacija, Komisijas vaditaja, vaditgja vietnieka,
ierednu un darbinieku (turpmak visi kopa — nodarbinatie) kompetence, tfiesibas un
pienakumi noteikti Vesellbas un darbspéju eksperfizes arstu valsts komisijas
reglamenta.

Lai nodrosinatu  Komisijas sniegto pakalpojumu pieejamibu visiem Latvijas
iedzivotajiem, klientu apkalposana tiek organizéta astonds regiondlajas nodalds
(Rigas apvienotd nodala, Daugavpils nodala, Gulbenes nodala, Jelgavas nodala,
Kuldigas nodala, Liepdjas hodala, Reézeknes nodala un Valmieras nodala) un viena
klientu apkalposanas centra (Rigas apvienotds nodalas Jékabpils klientu
apkalposanas centrs).

Komisijas struktGrshéma

Attéls Nr.1
Veselibas un darbspéju
eksperfizes arstu valsts
komisijas vaditajs
TP Pirmstiesas stridu Dokumentu un
Adn;gng;rlgﬁvo Vaditaja vietnieks izskatBanas un juridiskd arhiva parvaidibas
’ atbalsta nodala nodala
Daugavpils nodala Kuldigas nodala
Valmieras nodala Rézeknes nodala
Liepajas nodala Jelgavas nodala
Gulbenes nodala Rigas specializeéta
nodala
Rigas apvienota | |

nodala

I—I

Jékabpils klientu
apkalposSanas centrs



https://likumi.lv/ta/id/211494#p7
https://likumi.lv/ta/id/229374-veselibas-un-darbspeju-ekspertizes-arstu-valsts-komisijas-nolikums

FINANSU RESURSI UN KOMISIJAS DARBIBAS

REZULTATI
FINANSU RESURSI

Komisijas darbibas nodrosindsanai parskata gadad tika izlietoti finansu lidzekli no
sadam valsts budzeta apakSprogrammam/pasakumiem:

1.Programma Valsts budzeta apakSprogramma 05.62.00 “Invaliditates ekspertizu
nodrosindsana” ar kopé€jo finanséjumu 2020.gada izdevumiem 2 854 685 curo.

Iz<devumu izmainas valsts budzeta apaksprogramma 05.62.00 “Invaliditates
ekspertizu nodrosindsana” 2017.-2020.gadd, milj. euro

Aftéls Nr.2

2017

2019
u |zdevumi - kopd 2020
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Tabula Nr.1

1. ::‘;"::O’Ie(sk‘gz E'Sde""m" 2773477 | 2757188 | 2869 849
1.1. dotacijas 2 659 889 2757 188 2 744 206
1.2. transferti 113 588 0 125 643
2. Izdevumi (kopa) 2773477 2757 188 2 854 685
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopad) 2719 402 2753188 2 840 805
2.1.1. kartejie izdevumi 2719 402 2753188 2 836 307
2190 i)uobbsTg:isjﬁs, dotacijas un socidlie 0 0 4498
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 54 075 4000 13 880

Finanséjums izmantots atbilstosi planotajom, lai parskata periodd nodrosinatu
Komisijas funkciju veikSanu. lzdevumu palielinGjums galvenokart saistams ar
konkurétspéjigu atalgojuma nodrosindsanu  Komisijas  vecadkajiem  drstiem
ekspertiem un arstiem ekspertiem.

2. Programma Darbibas programmas  ‘“lzaugsme  un
= ERAF nodarbinafiba” prioritarad virziena "IKT pieejamiba, e-pdrvalde
. un pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat
EIROPAS REGIONALAs ~ Publisko datu  atkalizmantosanas pieaugumu un  efekfivu
ATTISTIBAS FONDS publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.
pasakumu "Cenftralizetu publiskds parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimiz€sana un atfistiba" ar finansejumu 2020.gada izdevumiem
428 228 curo apmera.
Tabula Nr.2

1. ::‘;s’::a’le(j(";ﬂ é'sde"”m” 316001 | 430601 428 228
1.1. dotacijas 316 001 430 601 428 228
1.2. fransferti 0 0 0

2. Izdevumi (kopd) 316 001 430 601 428 228
2.1. uzturésanas izdevumi (kopad) 80 941 77 087 74714
2.1.1. kartejie izdevumi 80 941 77 087 74714
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 235060 353514 353 514

Parskata periodd turpinats istenot ERAF projektu ,Invaliditates eksperfizes
pakalpojumu kvalitates uzlabosana”(Nr. 2.2.1.1/19/1/004), kura ietvaros tiek
optimizeti Komisijas procesi, pilnveidota informdcijas sistema “Invaliditates
informativa sistema” (turpomak - lIS) un valsts pakalpojumu portald Latvija.lv izvietotie



Komisijas e-pakalpojumi. ERAF projekts fiek Tstenots saskand ar Darbibas
programmas “lzaugsme un nodarbinafiba” 2.2.1.specifiskd atbalsta mérka
“Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efekfivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma “Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un
atfistiba” nosacijumiem.

2020.gada turpinats darbs pie IS programmaturas izstrades, realizejot funkcionalitati
elektroniskai dokumentu apritei, tadejadi nodrosinot procesa izsekojamibu un
terminu kontroli no iesnieguma registrésanas lidz IEmuma pienemsanai, nosakot
katra procesa posma iesaistita darbinieka atbildibu. Tapat realizéta funkcionalitate,
kas lauj apstradat eksperfizei nepiecieSamas papildu informadcijas pieprasijumus, ka
ar organizét un administrét klientu kiatienes novertésanas. Lai eksperfizes aktos,
Komisijas IEmumos un atzinumos noverstu tehnisko klodu rasanos, IIS tika iestradatas
kvalitates kontroles, klasifikatori un algoritmi tiesibu normu atfsaucu veidosanai
Komisijas IEmumos un atzinumos, ka arm nodrosinats neierobezots zimju skaits IS teksta
laukos u.c. funkcionalitates.

Lai nodrosinatu iespéju parliecindties, vai Komisijas klientu iesniegumos noradita
faktiska adrese eksisté un personai ir iespejams nosufit IEmumu pa pastu, ja persona
izteikusi tadu velmi, ar Valsts zemes dienestu paraksfita starpresoru vienosanads par
Valsts adredu regdistra datu izmantosanu IIS.

Paraléli IIS programmaturas izstradei turpindta datu atlase esosas IS datu bazes
migrdcijai uz pilnveidotas IIS versiju, uzsakta datu apmainas servisu testésana, taja
skaitd datu nodosanai uz Labklgjibas informacijas sistemu labkldjioas nozares
statistikas vajadzibam.

ERAF projekta TstenoSanas periods ir no 2019.gada 7.novembra lidz 2022.gada
6.novembrim (36 ménesi).

DARBIBAS REZULTATI

Covid-19 uzliesmojums un ta ierobezosanai noteiktie pasdkumi ietekmé&ja ari
Komisijas darbu un rezultafivo raditaju izpildi.

Lai noverstu situaciju, ka personas ar invaliditati sakara ar Covid-19 ierobezojoso
pasakumu dé| zaudé tiesibas uz socidlo nodrosindjumu, tika veikti grozijumi
Invaliditates likuma, papildinot Parejas noteikumu 9.punktu un paredzot, ka, ja
personai laikposma, kad valst bija izsludinata arkarteja situdcija sakara ar Covid-19
izplafibu, vai triju ménesu laika pec arkartejas situacijas atcelsanas vai noteikta
termina beigdm beidzas Komisijas ieprieks izdota administrafiva akta darbibas
termins un nav iesniegti nepieciesamie dokumentiinvaliditates eksperfizes veiksanai,
minetd administrafiva akta darbibas termins tiek pagarindts uz laiku lidz seSiem
menesiem, bet ne ilgdk ka idz jauna administrafivd akta izdosanai konkrétds

personas lietd.
|



Pamatojoties uz ieprieks minéto, aftseviskos rezultafivajos raditgjos veérojama
parpilde, pat sasniedzot vairdk ka 110% izpildi, pieméram, raditaja “Leémumi par
invaliditati”, bet citos raditgjos izpilde nesasniedza 100%, izpildi veicot 70-95%
apmeéra, pieméeram, raditaja “Atkartotas invaliditates eksperfize” (skat. Tabula Nr.3).

Tabula Nr.3

Planotais Izpilde Izpilde %

Sanemtie iesniegumi

; s . skaits 70 000 66 937 95,62
invaliditates ekspertizei
P|rmre|z_ejos invaliditates skaits 25 000 27 399 109,60
ekspertize
A’rkor’ro_’ros invaliditates skaits 43 000 37917 88.17
eksperfize
Pienemtie lémumi, t.sk.: 120 000 133 276! 111,06
Iemgml par invaliditati 75 950 80 945 110,96
(skaits)
lémumi par skaits
prognozejamo 50 35 70,00
invaliditati (skaits)
citi ar invaliditati saistitie
lémumi (atzinumi) 47 000 52 296 111,27
(skaits)
Pargjie pakalpojumi, t.sk.: 67 930 63714 93.79
lzsn{egfc:s invaliditates 67 000 62 706 93 59
apliecibas

pakalpojumi saskand ar
Regulu (EK) Nr.883/2004 | skaits
par sociala
nodrosingjumas sistému 930 1008 108,39
koordinésanu (ES) vai
starpvalstu lgumiem
(Krievija, Baltkrievija)
lesnieguma par invaliditates
ekspertizi vidégjais skaits dienas | 30 24,17 -
izskatisanas ilgums
Elektroniski sanemto
iesniegumu invaliditates
ekspertfizei un invaliditates
ekspertizes lEmumu % 2,0 5,30 -
apstiidésanas iesniegumu
Tpatsvars no kopé€ja
iesniegumu skaita




1Tai skaita saskand ar Invaliditates likuma Parejas noteikumu 9.punktu pagarinatie
administrafivie akti:
e |émumi parinvaliditati -10002 (2020.gada 1.pusgada - 6290; 2020.gada
2.pusgada - 3712);
o citi arinvaliditati saistitie IEmumi (atzinumi) — 3418 (2020.gada 1.pusgadad — 2229;
2020.gada 2.pusgada - 1189)

Rezultafiva raditgja “Sanemtie iesniegumi invaliditates ekspertizei” Komisija izpildijusi
95,62% apmeérd. Raditdjs netika sasniegts 100% apmeéerd, tomér analizéjot
iesnieguma iesniegsanas kanalus, redzams, ka salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem ir
pieaudzis elekironiski sanemto iesniegumu skaits, sasniedzot 4,23% no visiem
invaliditates eksperfizei iesniegtajiem iesniegumiem (2019.gada - 1,1%)(skat. Attéls
Nr.3). Kopuma raditaja “Elektroniski sanemto iesniegumu invaliditates ekspertizei un
invaliditates ekspertizes lemumu apstridésanas iesniegumu ipatsvars no Kopéja
iesniegumu skaita” izpilde parsniedz planoto vérfibu 2%, sasniedzot 5,30%. Nemot
véra, ka 2020.gads valsfi kopuma ir pagdjis Covid-19 zimée, kad lieldko tiesu klientu
apkalposana tika nodrosindta tikai attalindta rezima (elektroniski un pa pastu), Si
situacija ir veicingjusi raditaja parpildi. Vertejot iesniegumu plismu kopuma, tomer
joprojam lielakd dala iesniegumu tiek iesniegti sutot pasta sufjuma, kas izskaidrojams
ar to, ka invaliditates ekspertizei papildu iesniegumam jdiesniedz ar gimenes arsta
vai arstéjosa arsta nosufijums, mediciniskie dokumenti, pasveértejuma anketa un citi
saistosie dokumenti, kuri visbiezak tiek aizpilditi rokraksta un nav digitalizeti. Turklat
sava ietekme bijusi arr grozijumiem Invaliditates likuma, uz ka pamata bez personas
iesnieguma tika pagarinati ieprieks izdotie administrafivie akti (IEmumi un atzinumi).

Sanemto iesniegumu invaliditates eksperfizei izmainas 2017.-2020.gada, skaits

Aftéls Nr.3

70 500 3000
70 000 2800

2600
69 500 2400
69 000 2200
68 500 2000
68 000 1800

1600
67 500 1400
67 000 1200
66 500 1000
66 000 800

600
65 500 S 400
65 000 200
64 500 0

2017 2018 2019 2020
mmmm |esniegumu skaits 68 489 66 709 70271 66 937
—0—t.sk. elektroniskie iesniegumi 338 566 668 2892



Nemot véra, ka ERAF projekta ietvaros planots pilnveidot klientiem draudzigdk un
ertak lietojamus Komisijas sniegtos e-pakalpojumus, tos izstraddjot atbilstosi i briza
normafivajom regulgjumam un pdrnesot uz portdala Latvija.lv jauno ietvary,
paredzams, ka nakotné elekironisko iesniegumu skaits pieaugs.

lesniegumu invaliditates ekspertizei izmantoto iesniegsanas kanalu sadalijums
2020.gada

Afttéls Nr.4

E-pakalpojums m Klatiene M Pasta sutijums

4%

lesnieguma par invaliditates ekspertizi videjais izskatisanas ilgums parskata periodd
bija 24,17 dienas un salidzinot ar 2019.gadu izskafisanas ilgumu izdevies samazinat
par vairak ka 4 dienam (2019.gada - 28,92 dienas). lesnieguma izskafiSanas vidéjo
ilgumu izdevies samazinat regulari monitoréjot sanemto un izskafito iesniegumu
plUsmu.

Parskata gada kopd veiktas 65313 pirmreizéjas un atkartotds invaliditates
eksperfizes. Gan pirmreiz€jas, gan atkartotas invaliditates noteikSanas ekspertizu
skaits ir savstarpéji saisfits ar iesniegto iesniegumu skaitu katrai eksperfizu veidam.

VESELIBAS UN DARBSPEJU EKSPERTIZES ARSTU VALSTS KOMISIJAS PUBLISKAIS
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Veiktas pirmreizéjas invaliditates ekspertizes 2017.-2020.gada (bérni un pieaugusie
kopa)

Attels Nr.5

28 000
26 000
24 000
22 000
20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6000
4000
2000

2017

m Eksperfizu skaits 2020

Salidzinot ar iepriekséjiem gadiem, redzams, ka 2020.gadad ir pieaudzis pirmreizejas
invaliditates eksperfizu skaits (skat. Attéls Nr.5), izpildes vértibu sasniedzot 109,6%
apmeéra. Lield meéera eksperfizu pieauguma skaitu  sekmé nelabveliga
socidlekonomiska situdcija valst, Tpasi 2020.gadd, kad liela dala cilvéku palika bez
finansidliem iendkumiem. Tapat sava ietekme ir an mediciniskds aprupes
pakalpojumu ilgstosai nepieejamibai. BOtiski uzsvert, ka daudzi veselibas aprupes
pakalpojumi sakard ar Covid-19 pandémiju tika padrtraukti, izmekl€jumi un
konsultacijas bija nepieejami, tika atceltas an tadas operdcijas, kuru atcelsanas
rezultata personai vargja rasties veselbas un funkcionésanas frauc&jumi, ka
rezultata personas veseliba un funkcionésana pasliktindjas tada apmerd, lai
pretendétu uz invaliditates statusa noteikSanu. Lidz ar to personas, kuras ieprieks
nepieversa uzmanibu savai veselbai, funkcionésanas frauc&jumiem un dazddu
ikdienas darbibu veiktsp€jai, izmantoja So laiku, lai izteiktu vélmi péec Komisijas
sniegtd pakalpojuma - invaliditates eksperfizes veiksana, lai sanemtu socidlds
drosibas sistemas maksajumus un dazada veida personai ar invaliditati pienakosos
atvieglojumus. Papildus janem verd, ka pirmreizé€jos un arn kopé€jos invaliditates
raditgjos pieaug pensijas vecuma cilvéku 1patsvars, kas ar saistdms ar to, ka
invaliditates sistemas ietvaros personas sanem atbalsta pasakumus, kas 1poasi aktuadli
klGst senioriem, kuriem vecumad izveidojas veselibas traucejumi un pasapropes
grufibas, ldz ar to nepiecieSamiba pec pakalpojumiem.



Parskata gada veiktas 37 914 atkartotas invaliditates eksperfizes, planotais rezultats
izpildits 88,17% apméra. Salidzinot ar diviem ieprieks€jiem gadiem, atkartotas
invaliditates eksperfizu skaits ir samazingjies (skat. Attéls Nr.6).

Veiktas atkartotas invaliditates eksperfizes 2017.-2020.gada (bérni un pieaugusie
kopa)

Attéls Nr.6
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Vienlaikus veikto eksperfizu skaits ir atkarigs no personu pieprasjuma pec 3i
pakalpojuma. Personas ir ieinteresétas socidlas drosibas sistemas maksajumu un
dazadu atvieglojumu sanemsana, lidz ar to vélas atkartotu eksperfizi invaliditates
noteikSanai. Butisks atkartotas invaliditates ekspertfizu skaita noteicoss aspekts ir
iepriekséjos gados izdoto lemumu skaits pirmreizéjas un ar atkartotas invaliditates
noteikSanai uz seSiem meéenesiem, gadu vai diviem gadiem. Lai samazinatu
administrafivo slogu gan personai, gan arstiem ekspertiem un nodrodinatu
efekfivaku pakalpojumu sniegsanu Komisija pastiprinati verté funkcionésanas
ierobezojumus, un gadijumos, kad vérojami stabili un neatgriezeniski funkcionésanas
ierobezojumi, pieskir invaliditati uz muozu, proti samazinot atkartoto invaliditates
eksperfizu iesniegumu skaitu furpmakajos gados.

Lai gan ar Covid-19 var saslimt ikviens, visbistamakas un nopietnakads sekas tas var
radit vecdka gada gdjuma cilvékiem, persondm ar novdadjindtu imunitati un
hroniskam saslimsandm, tostarp personam ar invaliditati, idz ar to veicot ieprieks
minétos grozijjumus Invaliditates likuma, Komisija tika nodrosinata ieprieks izdoto
administrafivo aktu pagarindsana uz seSiem meéenesiem persondm, kurdm
invaliditates termins beidzas arkartejas situacijas laika vai fris menesu péc arkartejas



sifuacijas partrauksanas. Lidz ar to tika samazindta So personu nepieciesamiba
atrasties publiskas vietds, t.sk. veikt arstu un arstniecibas iestazu apmekl€jumus un
sagatavot un iesniegt dokumentus atkartotas invaliditates eksperfizei.

Parskata gada, pamatojoties uz veiktajam invaliditates ekspertizEm un ievérojot
Invaliditates likuma Parejas noteikumu 9.punktu, pienemti 80 980 IEmumi (74 441 par
invaliditati, 35 par prognozejomo invaliditati un 6504 lemumi par darbspéju
zaudéejumu ar specidlajiem céloniem), no tiem 10 002 gadijumos pienemti IEmumi
par ieprieks izdotd administrafiva akta pagarindsanu uz laiku ldz seSiem méenesiem,
bet ne ilgak ka lidz jauna administrafiva akta izdoSanai konkrétas personas lietd,
novérsot situacijas, kad personas ar invaliditati Covid-19 ierobezojoso pasakumu dél
zaude fiesibas uz socidlo nodrosingjumu.

Detalizetaku informaciju par persondm ar invaliditati skafit publiskd parskata
pielikumos:
1.pielikums — Informacija par bérniem, kuriem pirmreizeji noteikta invaliditate,
sadaljuma péc vecuma, dzimuma un izghtosanas statusa 2020.gada Latvija;
2.pielikums — Informacija par uzskaité esosam pilngadigdm persondm ar
invaliditati sadaljuma pa vecuma grupdm, dzimumu un nodarbinafibu
2020.gada decembri Latvija;
3.pielikums - Informaciju par pilngadigdm persondm, kurdm noteikta
prognozejama invaliditate 2020.gada Latvija;
4.pielikums — Informdacija par uzskaité esosam personam ar invaliditati skaitu
sadaljuma péc administrativas teritorijas 2020.gada decembri Latvija.

Komisija vienlaikus ar lemuma par invaliditati pienemsanu vai péc ta sniedz
atzinumus, kas dod iespéju sanemt dazadus atvieglojumus un socidlos
pakalpojumus no valsts un padvaldibadm. Kopuma parskata gada izsniegti 52 296
atzinumi (t.sk. 3418 ieprieks izdotam atzinumam tika pagarindts termins lidz seSiem
méenesiem, bet ne ilgdk ka lidz jauna atzihumu izdosanai), kas parsniedz planoto
gada verfibu 47 000. Izsniegto atzinumu skaits ir atkarigs no personu pieprasjuma
péc § pakalpojuma, kd an Komisijas vecakie arsti eksperti izvertéjot konkretas
personas lietd esosos dokumentus lemt par medicinisko indikaciju noteikSanu
invaliditates eksperfizes laika. lIzsniegto atzihumu skaita planotas veérfibas
parsniegsana saistama ar iesp&jadm personai iegut socidlo un finansidlo atbalstu,
turklat persona var [0gt atzinumu izsniegt jau esot invaliditates statusa, pamatojoties
Uz jauniem izmekléjumu datiem, kas ar veido palielindtu izsniegto atzinumu skaitu,
ka an vienai personai vienlaicigi var ftikt izsniegti vairdki dazada veida atzinumi.
Nemot véra lielo senioru Tpatsvaru pirmreizéjos un kopéejos invaliditates raditajos, kas
saistams ar St vecuma posma sliktaku veselibas stavokli ka vidéji sabiedriba, ka ari to,
ka gan seniori, gan personas ar invaliditati ir paklautas salidzinosi augstam
nabadzibas riskam, 3ada tendence ir vértéjama ka logiska.

Visbiezak parskata gadad izsniegti atzinumi par mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specidlai pielagoSanai un pabalsta sanemsanai fransporta izdevumu
kompensésanai, sasniedzot 18 179 atzinumus. Salidzinot ar iepriekséjiem diviem

periodiem, izsniegto atzinumu skaitam ir tendence pieaugt (Skat. Attéls Nr.7).
|



Ofrs biezak izsniegtais atzihuma veids ir par asistenta pakalpojuma pasvaldiba
nepieciesamibu, parskata gada izsniegts 18 046 Sada veida atzinums. Ar Si atzinuma
izsniegsanas gadijumu skaits turpina pieaugt, kas noradda uz personu ar smagu un
loti smagu invaliditati nepiecieSamibu sanemt atbalstu arpus majokla, lai mazinatu
invaliditates sekas, palidzot personaiintegreties sabiedrba: nok|0t uz darbu, izghifibas
iestadi, dienas aprupes centfru, socidlas rehabilitacijas institGciju, arstniecibas
iestadem un citam institGcijam, ka arn iesp&ju noklut uz dazadiem socidliem un
sabiedriskiem pasdkumiem, sadi veicinot personu ar invaliditati mobilitati un
iesaisfisanos sabiedriskaja dzive, ka ar, lai atslogotu personas ar invaliditati gimenes
locek]us.

TreSais visbiezak izdotais atzinuma veids ir par 1pasas kopsanas nepieciesamibu
personai ar | invaliditates grupu — 10 799 atzinumi. Sads atzinums tiek izsniegts, ja
personai nepieciesama 24 stundu palidzba un uzraudziba garngo Spéju
ierobezojuma del, ja arstéjosais psihiatrs personai ir konstatéjis stabilus, ar arstéSanu
nekorigéjamus uzvedibas fraucéjumus, kuru dé| persona apdraud savu vai citu
personu veselibu, drosibu vai dzivibu vai personas pasapropes un mobilitates spéeju
novertéjums (Bartela indekss) atbilstosi Ministru kabineta 2019.gada 3.decembra
noteikumiem Nr.578 “Noteikumi par socidlds rehabilitdcijas pakalpojuma
sanemsSanu  no valsts budzeta [idzekliem socidlas rehabilitacijas institucija”
3.pielikuma noteiktajiem kritérijiem ir no 1 idz 6 punktiem. Lidzigi ka divos ieprieks
minéto atzinumu veidos, arn 3 veida atzinuma izsniegsand ik gadu ir manams
pieaugumes.

Sniegto atzinumu skaita izmainas 2017.-2020.gada

Aftéls Nr.7
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Bez ieprieks minetajiem atzinumiem parskata gada tika izsniegti arn 4833 atzinumi par
mediciniskam indikacijam parejosas darbnespe€jas pagarindsanai pec 26 nedéelam
(2019.gada izsniegti — 4833 atzinumi) un 19 atzinumi par mediciniskdm indikacijam
atvieglojumiem naturalizacijas proceduras veiksanai Latvijas pilsonibas iegusanai
(2019.gada izsniegti — 48 atzinumi).

Komisija pdadrskata gada persondm izsniegusi 62 7061 invaliditates apliecibu.
Invaliditates apliecibas izsniegtas atbilstosi pienemto Iémumu par invaliditates
noteikSanu skaitam, k& ar dala apliecibu izsniegtas nozaudéto vai bojato, vai
apliecibu, kuradm beidzies termins vieta, tai skaitad pagarinato administratfivo aktu
gadijuma.

Rezultafiva raditdja “Pakalpojumi saskand ar Regulu (EK) Nr.883/2004 par socidld
nodrosin@juma sistemu koordin€Sanu (ES) vai starpvalstu igumiem (Krievija,
Baltkrievija)” izpildi — 930, Komisija izpildijusi 108,37% apmeérd, pakalpojumu izsniedzot
1008 gadijumos.

Komisija 2020.gada sanemti 1842 lemumu apstidésanas iesniegumi. lzskatot
apstridésanas iesniegumus pienemti 2280 |lemumi, no kuriem spéka atstats 1091
lemums un 310 atzinumi. Parskata periodd pienemti 879 administrafivie akti (Iemumi
un atzinumi) par ieprieks izdotd administrafiva akta atcelSanu vai grozisSanu, kas ir
38.6% no visiem apstridésanas procesa pienemtajiem administrafivajiem aktiem.
Lidzigi ka iepriekséjos gadus, galvenais iemesls ieprieks pienemto lémumu un
atzinumu atcelSanai vai grozisanai ir jaunas vai papildu informacijas sanemsana no
personas apstrndésanas iesnieguma izskafisanas laikd, kas ir par pamatu jauna
personai labvelga leEmuma izdosanai. Tapat iemesls ieprieks pienemta lémuma
atcelSanai vai grozisanai ir bez personas klatbutnes veikta invaliditates eksperfize,
proti, apstiidésanas procesa ietvaros. Arkartéjas situdcijas laikad tfika ierobezota
ekspertizu veikSana klatieng, tomeéer apstrideto lemumu izskafiSanas procesa tika
uzsakts invaliditates eksperfizes veikt sazinoties ar personu fiessaistes rikos. Kontakta
ar klientu tiek noverots un guts faktisks pieradijums par personai piemitosu daudz
smagadku funkcionésanas ierobezojumu kopumu, neka tas noprotams no ekspertizei
iesniegtajiem dokumentiem, ka rezultatd administratfivais akts fiek mainits par labu
personai.

Ik dienu no Komisijas IIS uz VSAA tiek eksportéti dati par dienas laika pienemtajiem
invaliditates IEmumiem un izsniegtajiem atzinumiem, ka arn péc VSAA pieprasijuma
Komisija, saskand ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2004.gada 29.aprila Regulu
(EK) Nr. 883/2004 par socidlas nodrosinasanas sisteému koordinésanu vai divpuségjiem
starpvalstu igumiem par sadarbibu socidlas drosibas joma, sagatavo detalizétus
mediciniskos zinojumus (arsta afzinumus) par personam, kurdm Latvija noteikta
invaliditate vai izverté arvalstu detalizétos mediciniskos zinojumus (arsta atzinumus)
un pienem lémumus par invaliditati saskana ar Latvijas normafivajiem aktiem.

Lai mazinatu personu ar invaliditati un iestdzu administrafivo slogu, Komisija
nodrosina iespéju izmanot valsts parvaldes pakalpojumu portald www.latvija.lv
|
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izvietotos Komisijas E-pakalpojumus. Izmantojot piedavatos E-

pakalpojumus, nodrosindtas iespéjas klientiem iegUt vélamo 1 Mana
informaciju, aplUkojot savus ar invaliditates eksperfizi saisfitos Latvija.lv
datus vai piesakoties Komisijas pakalpojumam elekironiskd e thh L]
veida, vai juridiskdm persondm (kuram ir spéka esosi sadarbibas ar Komisiju igumi
par personu invaliditates statusa padrbaudes informacijas sniegSanu Komisijas
sadarbibas partnera institGcijas parstavjiem) izmantojot iespéju tiessaisté iegut
informaciju par fiziskas personas invaliditates statusu.

e E-pakalpojumu “Mani datfi VDEAVK”, kas nodrosina personai piekluvi saviem
invaliditates ekspertfizes Iemumiem un atzinumiem, parvaldit savu informaciju
Komisija un iestafit uzstadijumus automadtiskai informacijas sanemsanai par
invaliditates termina beigdm vai invallda apliecibas derfiguma termina
beigdm, parskata gadd izmantojusi 58 854 klienti (2019.gadd So pakalpojumu
izmantojusi 43 283 klienti);

e E-pakalpojumu .lesniegums VDEAVK par invalidittes eksperfizes veiksanu”
izmantojusi 2892 klienti. Elektroniski pieteikto pakalpojumu skaits, salidzinot ar
ieprieksejiem gadiem, ir krietni pieaudszis, tas izskaidrojams ar to, ka Komisijas
regiondlas nodalas apkalposanai kiatiené tika siégtas, ka rezultatd cilvéki tika
veicinati lietot elektroniskos pieteiksanas kandlus (2019.gada — 668 iesniegumi,
2018.gadd — 566 iesniegumi);

e E-pakalpojums .lesniegums invaliditates ekspertfizes |IEmuma apstridesanai”,
pieteikts izmantojot to 752 reizes, kas ir 40,83% no kopejd sanemto iesniegumu
skaita lemuma apstndésanai. Salidzinot ar 2019.gadu, E-pakalpojuma
izmantosanas 1patsvars pret kopumad sanemtu lémumu apstrndésanas
iesniegumu skaitu ir idzvertigs (2019.gada - 41,9%, bet 2018.gadad — 29,4%);

e E-pakalpojums . Invaliditates apliecibas atkarfota izsniegsana”, kas nodrosina
iespeju atkartoti sanemt invaliditates apliecibu dzivesvietd, izmantots 835
reizes (2019.gada - 326 reizes, bet 2018.gada - 164 reizes);

e E-pakalpojumu ,Universalais pakalpojums personas invaliditates statusa
nofeiksanai” juridiskds personas 2020.gadda izmantojusas par 238 458
persondm, veicot 2 984 185 darbibas. E-pakalpojuma izmantoSana, salidzinot
ar ieprieksejiem periodiem, turpina pieaugt, kops e-pakalpojuma izveides
2014.gadq, to izmanto vairak ka 100 dazadas juridiskas personas.

Lai nodrosinatu un atvieglotu klientiem pieeju Komisijas E-pakalpojumiem, padrskata
gadda turpingjas sadarbiba ar VARAM par Komisijas sniegto E-pakalpojumu
izmanto$anu VPVKAC. ESF Projekta “Publisko pakalpojumu parveides metodolodijas
izstrade un aprobacija” (Nr.3.4.2.3./18/1/001) ietvaros 2020.gadd Komisijas parstavji
veica apmacibas jaungjiem VPVKAC klientu apkalposanas specidlistiem par
Komisijas E-pakalpojumiem un sniedzot atbildes uz jautgjumiem par invaliditates
noteikSanas procesu un nepiecieSamajiem dokumentiem procesa uzsakSanai. Lai
1stenotu Komisijas pakalpojumu sniegsanu VPVKAC noslégti trispuséji igumi starp
VARAM, Komisiju un 118 VPVKAC.

Komisija turpina arstu ekspertu apmacibas, lai invaliditates eksperfizes un pienemtie
lEmumi bUOtu iespéjami augstaka kvalitaté gan saturiski par personas veselibas
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traucéjumiem un funkcionéSanas ierobezojumiem, gan no administrafiva akta
juridiskas noformesanas aspekta.

Regulari tiek pilnveidota un nodrosinata izdoto administrafivo aktu kontrole,
nodrosinot, ka vecadkais arsts eksperts pienemot IeEmumu parbauda arsta eksperta
sagatavota eksperfizes akta kvalitdti un gadijuma, ja ta nav pietiekosa, atgriez to
arstam ekspertam uzlaboSanai un precizésanai. Savukart reguldru un nejausu
administrafivo aktu pécpadrbaudi veic Komisijas vaditgja vietnieks, bet incidentalds
administrafivo aktu pécparbaudes veic Pirmstiesas stridu izskafisanas un juridiska
atbalsta nodala parskatot apstridétos IEmumus un atzinumus.

Invaliditates ekspertizes veiksanas process un uvzraudziba

Aftéls Nr.8

Komisijas arsts eksperts izvérté gimenes arsta vai
arstéjosa arsta nosufjuma uz Komisiju (veidlapa

lesniegto 088/u) ietverto informdciju, nepiecieSamibas

C

medicinisko
dokumentu kopums
invaliditates
ekspertizei

gadijuma pieprasot papildu informaciju;
Sadarbojoties ar Latvijas arstu biedribu, Latvijas
gimenes arstu un Latvijas Lauku gimenes arstu
asociacijam, pilnveidoti ieteikumi nosufijumam uz
Komisiju aizpildisanai, veicinot nosutijuma uz Komisiju
kvalitates uzlaboSanos.

Ekspertizes akts

Komisijas vecdkais arsts eksperts pdrbauda
eksperfizes aktu kvalitati un nodrosina kvalitativa
lemuma pienemsanu. Nekvalitafivi  sagatavots
ekspertizes akts tiek atgriezts attiecigajom arstam
ekspertam atkartotaiizskatisanai vai papildinGsanai.

Administrafivais akts
(lemums, atzinums)

Komisijas vaditgja vietnieks veic izdoto
administrafivo  akfu reguldru pécparbaudi
administrafivos  aktus izveloties péc nejausibas

principa.

Apstridéts Komisijas
izdotais
administrafivais akts

Pirmstiesas stridu izskatisanas un juridiska atbalsta
nodala veic visu apstridéeto administrafivo aktu
analizi, apkopo konstatetos faktus un veic Komisijas
vecako arstu ekspertu un arstu ekspertu apmacibu,
lai nodrosinatu izdoto administrafivo aktu kvalitati
gan saturiski par personas veselibas frauc&jumiem

un funkcion&Sanas ierobezojumiem, gan no
administrafivad  akta  juridiskds  noformésanas
aspekta.




Parskata gada Labklgjibas ministrijas auditori sniegusi ieteikumus ieksejas kontroles
sistemas darbibas uzlabosanai un iesp&jamo risku un nelabveligo seku mazinasanai,
kas saisfiti galvenokart ar Komisijas darbibas efektivitates celdanu, procesu
optimizaciju un ieks€jo normafivo aktu pilnveidosanu.

Komisija 2020.gada ieviesa Labklgjibas ministrijas audita departamenta ieteikumus
un rekomendacijas sados auditos:

o leksejas konftroles sisteémas pamatprasibu izpilde interesu konflikta un
korupcijas riska novéersanai — tika izteiktas rekomendacijas, ka ir butiski stiprinat
iestazu ieksejas konftroles sistemas uzraudzibas pasakumus, jo korupcijas un
kradpSanas novérsanas un apkarosanas politikast prioritdte ir pdrorientét
pretkorupcijas un krapsanas apkarosanas politiku no aréjas kontroles, ko
realizé kontroles institUcijas, uz resoru un institUciju iekséjo kontroli;

e Atbalsta funkciju kvalitates un produktivitates ieguldijuma izvertéjums -
ieteikumi sekmigi ieviesti atbilstosi izpildes grafikam:;

e NetieSo izmaksu nemainiga likme ES finansetajos projektos — rekomendacijas
Komisijas ESF projektam “Bérnu invaliditdtes noteiksanas sistemas pilnveide”
netika izteiktas;

o Invaliditates eksperfizes nodrosindsana — ieteikumu izpilde noris atbilstosi
izpildes grafikam, turpinas arr 2021.gada;

e Dokumentu parvaldiba - ieteikumu izpilde noris atbilstosi izpildes grafikam,
turpinds an 2021.gada;

e Fizisko personu datu aizsardzibas audits - fika uzsakts 2020.gadad,
rekomendacijas izteiktas 2021.gada.

Papildus iepriekS minétajam, izstradati un aktualizeti vairdki Komisijas iekséjie
normafivie akti, kas regulé gan pamatfunkciju izpildi, gan atbalsta funkciju
nodrosindsanu, pieméram, aktualizeti iekséjie noteikumi par darba karfibu,
dokumentu parvaldibas noteikumi, fizisko personu datu aizsardzibas politika, darba
planosanas un izpildes parskatu iesniegsanas karfiba, invaliditates ekspertfizei
iesniegto dokumentu un personas eksperfizes lietas aprites karfilba u.c. ieksgjie
normativie akfi.

Sekojot lidzi notikumu atfisfioai un Covid-19 knzes parvareésanas gaitai, katru nedélu
Valsts kasé tika sniegti budzeta [idzeklu izlietojuma padrskati Covid-19  krizes
parvarésanai, savukart epidemiologisko ierobezojumu ievérosanai Komisija izdoti
nkojumi, kas nosaka gan darba organizdciju iestdde, gan higiénas un infekcijas
ierobezosanas prasibas, gan darba sapul€u un sandksmju organizé€sanas prasibas,
ka ar klientu apkalposanas kiatiene.

Parskata gadd turpinata Komisijas regiondlo nodalu darba vides labiekartosana.
Liepgjas, Kuldigas, Jelgavas un Gulbenes nodalas un Jekabpils klientu apkalposanas
centra uzstaditi jauni metala skapji ekspertizu lietu uzglabasanai, nodrosinot personu
datu un sensifivas informdadcijas drosu uzglabasanu. Papildus tam Kuldigas, Liepdjas,
Gulbenes, Rigas apvienotajd nodald labiekartotas nodarbindto darbstacijas ar
jauniem, atbilstosa izmeéra galdiem, Gulbenes nodald ieklats jauns gridas segums,

! Korupcijas novér§anas un apkarosanas pamatnostadnes 2015. — 2020. gadam (atbalstiti ar MK 26.07.2015. noteikumiem Nr. 393 ,,Par korupcijas
novérsanas un apkaro$anas pamatnostadném 2015. — 2020. gadam™) 31. Ipp.




bet Valmieras nodald optimizeéts darbstaciju skaits un Komisija ir atteikusies no faktiski
neizmantotdm telpam nomas plafibam. Ka ari, lai mazinatu risku inficéties ar Covid-
19 virusa izraistdm saslimsanam, visas Komisijas regiondlajas nodalds iegddata roku
dezinfekcijas stendi. Komisijas nodalu labiekartosanas darbi  atbilstosi pieejamiem
budzeta ldzekliem turpindsies arm 2021.gada.

PERSONALS

Komisija faktiskais videéjais amata vietu skaits padrskata gada bija 137,5, kopuma
veidojot 109,23 amata slodzes. Uz 2020.gada 31.decembri Komisija straddja 139
nodarindtie - 109 darbinieku amatos, 30 ierednu amatos. Persondla mainiba
parskata gada - 10%. Parskata gada darba pienemti 15 nodarbindtie, savukart
darba tiesiskas attiecibas izbeigtas ar 16 nodarbinatajiem.

Komisija nodarbinato vidéjais vecums ir 55 gadi, un 80% no nodarbinato kopskaita ir
sievietes.

Komisijas persondla sadalijums pa vecuma grupdm 2020.gadd
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Komisija 73% nodarbinato ir akadémiskd vai otrd Imena augstaka profesiondla
izghfiba. Nodarbinato vidéjais darba stazs iestade ir 10,23 gadi.

2020.gada 45 Komisijas nodarbinatie piedalijas 13 dazados macibu pasdkumos
(kursos, semindros, vebindros). Galvends macibu témas: komunikacija un
saskarsme, datorzintbas un informdacijas tehnologijas, juridiskie un administrafivie
jautajumi, personas datu apstrade un aizsardziba, vaditdju macibas u.c.
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KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Lai veicinatu efekfivaku komunikaciju un informacijas nodosanu Komisijas klientiem
2020.gada 25.marta socidlaja fikla facebook.com tika izveidota Komisijas lapa, kura
tiek publiceta aktudla informacija gan par izmaindm pakalpojumu sniegsand un to
sanemsanas nosacijumiem, gan pdrpublicéta citu institUciju  sagatavota
informacija, kas varétu but aktudla personadm ar invaliditati. Uz 2020.gada
31.decembri Komisijas lapai bija 480 sekotdji (uz parskata sagatavosanas bridi — 556
sekotqiji).

Kops 2020.gada 12.novembra Komisija fimeklvietni www.vdeavk.gov.lv ir
pievienojusi Valsts un pasvaldibu iestdzu fimeklvietnu vienotajai platformai,
vienlaikus parskatot ieprieks uzturetds fimeklvietnes saturu un nodrosinot
fimeklvietnes pieejamibu visdm sabiedribas grupdm. No pievienosands briza dz
2020.gada 31.janvarim Komisijas fimeklvietné fikséti 9142 unikdlie lapu skafijumi,
videji viens lietotqjs fimeklvietneé pavada ~2 minotes. Komisijas fimeklvietne
pieejoma informacija par Komisiju, tas funkcijam, aktualitatém, Komisijas
pakalpojumiem un iespéju uzdot sev interes€josu jautdjumu izmantojot fimeklvietnes
funkcionalitati “Uzdot jautajumu™.

Komisijas specidlisti gan mutiski, gan rakstiski konsultéjusi klientus invaliditates
eksperfizes jautajumos un jautdjumos par dokumentu iesniegsanu invaliditates
eksperfizei. Rakstiski sniegta informacija uz 5124 klientu iesniegumiem par Komisijas
kompetence esosajiem jautdjumiem (t.i. iesniegumi/jautdjumi, kuri nav tiesi saisfiti ar
invaliditates noteikSanas ekspertizi).

Komisija nodrosina klientiem informdcijas sniegsanu an pa bezmaksas talruni.
Kopuma 2020.gada sanemti 47 717 klientu zvani. Viena telefona konsultacija vidéji
ilgusi 1,91 minuti.

Komisijas pakalpojumu sniegsana svariga ir to saprotamiba, operativitate, érfioa un
vienkarsiba, ka ar pozifivas komunikacijas nodrosindsana. To var panak, analizejot
klientu vajadzibas un ieintereséto pusu prasibas, izmantojot mMUsdienigas
informacijas un tehnologiju sniegtas iespéjas, uz klientu orientétus apkalposanas
principus. Tapec arl nakosaja planosanas periodd viena no Komisijas prioritatém ir
turpinat pilnveidot klientorientetu pakalpojumu sniegsanu sabiedribai.


http://www.vdeavk.gov.lv/
https://www.vdeavk.gov.lv/lv/form/uzdot-jautajumu

2021.GADA PLANOTIE PASAKUMI

Komisijas izaicin@jumi un prioritates 2021.gada atbilstosi Komisijas darbibas stratégijai
2021.-2023.gadam vérsti uz Komisijas darbibas jomu pilnveidoSanu/uzlabosanu,
darbinieku lietprafibas atfistibu un klientorientétu pakalpojumu sniegsanu:

o lzveidot metodiskas vadibas un kontroles nodalu, kas nodrosinatu iestades
ietvaros vienotu pieeju invaliditates eksperfizes veikSana lidzigos gadijumos,
arstu ekspertu profesionalo kompetencu Imena paaugstinGsanu un personas
funkcionésanas ierobezojuma pakdpes izvertesanu;

o Istenot projekta  Eiropas Regiondlds atfisfibas fonda  projekts
Nr.2.2.1.1/19/1/004 ,Invaliditates eksperfizes pakalpojumu  kvalitates
uzlaboSana” aktivitates atbilstosi 2021.gada planam;

e Nodrosinat jauna pakalpojuma “Afzinums pavadona pakalpojuma
nepieciesamibai” izpildi;

e Veikt jaund parauga invaliditates apliecibu izsniegsanu no 2021.gada 1.jdlija;

e Veicinat vienotu pieeju un izpratni par datu apstradi un uzglabdsanu,
nodrosinot darbinieku apmacibu par fizisko personu datu apstradi;

e lzstradat klientu apmierinafibas aptaujas anketu un veikt Komisijas klientu
apzindsanu par sniegtajiem pakalpojumiem;

» Istenot parmainu vadisanu un veicinat darbinieku piederibas apzinu Komisijai.



1.pielikums
Bérni, kuriem pirmreizéji noteikta invaliditate, sadalijuma péc vecuma,
dzimuma un izglitosanas statusa 2020.gada Latvija*

(dati 2020.gada decembri, informacija sagatavota péc Labkidjibas informadcijas sistema (LablS) uzkratiem datiem)

Kopa 834 502 332 178 134
0 119 70 49 0 0
1 57 32 25 0
2 53 34 19 0
3 73 48 25
4 74 51 23 0
5 63 46 17 0
6 46 27 19 7 5
7 29 16 13 8 6
8 48 31 17 26 13
9 32 21 11 18 10
10 22 11 11 11 10
11 38 23 15 22 14
12 28 18 10 18 9
13 29 19 10 17 9
14 30 12 18 10 16
15 35 15 20 11 18
16 32 16 16 13 11
17 26 12 14 9 12

* oo . S _— _ s . o s -
Berna izghitosands statusu nosaka, pamatojoties uz bérna parstavja sniegto informaciju invaliditates eksperfizes
bridi. Vienam bérnam parskata perioda var bUt vairdkas invaliditates eksperfizes un vecumi.



2.pielikums

Uzskaité esosas pilngadigas personas ar invaliditati sadalijuma péc
vecuma, dzimuma un nodarbinatibas 2020.gada decembri Latvija*

(dati 2020.gada decembri, informacija sagatavota péc Labkidjibas informadcijas sistema (LablS) uzkratiem datiem)

Kopa 193 154 51 337 141 817 90 058 24 502 103 096 26 835
18-29 7 608 2375 5233 4352 1347 3256 1028
30-39 12 099 4794 7 305 6932 2717 5167 2077
40-49 20 160 8376 11784 10 886 4048 9274 4328
50-59 41148 17 485 23 663 20 475 7 893 20 673 9 592
60-65 37 906 12 338 25 568 18 059 5590 19 847 6748
>=66 74 233 5969 68 264 29 354 2907 44 879 3062
* Vienai personai vienlaicigi var bUt vairakas invaliditates grupas.
3.pielikums

Pilngadigas personas, kuram noteikta prognozéjama invaliditate
2020.gada Latvija

(dati par 2019.gadu, informacija sagatavota péc Labklajibas informacijas sistema (LablS) uzkratiem datiem)

Kopa 19 5 14 4 1 13 1
18-29 0 0 0 0
30-39 0 0 0 0
40-49 0 0 0 0
50-59 10 8 0 7

60-65 0 0 0 0
>=66 0 0
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4. pielikums
Uzskaité esoso personu ar invaliditati skaits sadalijuma péc
administrafivas teritorijas 2020.gada decembri Latvija*

(dati 2020.gada decembri, informacija sagatavota péc Labkidjibas informadcijas sistema (LablS) uzkratiem datiem)

Kopa 201 549 8 444 193 154 51337
Daugavpils 8 901 345 8 556 1714
Jelgava 6 361 248 6115 1732
Jeékabpils 2372 97 2277 564
Jurmala 4 471 169 4 304 1226
Liepdja 6 501 364 6137 1 480
Rézekne 4375 159 4216 1150
Riga 58 009 2 468 55555 16 700
Valmiera 2 669 156 2514 765
Ventspils 4860 150 4712 1334
Aglonas novads 494 11 483 71
Aizkraukles novads 901 44 857 230
Aizputes novads 708 4] 667 140
Aknistes novads 462 11 451 82
Alojas novads 592 25 567 159
Alsungas novads 146 5 141 4]
AlUksnes novads 1691 55 1636 376
Amatas novads 551 27 524 136
Apes hovads 346 9 337 80
Auces hovads 857 33 824 212
Adazu novads 582 52 530 185
Babites novads 617 39 578 182
Baldones novads 425 27 398 142
Baltinavas novads 181 3 178 37
Balvu novads 2115 85 2030 483
Bauskas novads 2 574 123 2 451 598
Beverinas novads 323 12 312 93
Brocénu novads 511 24 487 114
Burtnieku novads 822 4] 781 219
Carnikavas novads 589 25 564 173
Cesvaines novads 271 5 266 72
Ceésu novads 1829 76 1754 571
Ciblas novads 375 13 363 92
Dagdas novads 690 30 660 89




Daugavpils novads 2 547 86 2 462 345
Dobeles novads 2256 84 2172 581
Dundagas novads 605 13 592 133
Durbes novads 239 9 230 53
Engures novads 568 16 552 134
Erglu novads 370 12 359 85
Garkalnes novads 467 28 439 177
Grobinas novads 886 28 858 153
Gulbenes novads 2544 96 2 448 543
lecavas hovads 991 43 948 228
IkSkiles novads 507 31 476 141
[I0kstes novads 751 20 732 89
Incukalna novads 756 37 719 231
Jaunjelgavas novads 624 18 606 144
ig‘;g‘;‘sebd'ggs 213 6 207 63
Jaunpils novads 187 10 177 31

Jelgavas novads 2 680 87 2 593 702
Jékabpils novads 391 11 380 80
Kandavas novads 699 33 666 163
Karsavas novads 895 30 865 199
Kocénu novads 694 39 655 189
Kokneses hovads 574 25 549 156
Kraslavas novads 1734 58 1676 297
Krimuldas novads 434 18 417 147
Krustpils novads 736 17 719 125
Kuldigas novads 2 859 87 2773 721
Keguma novads 416 19 397 108
Kekavas novads 1 563 102 1461 513
Lielvardes novads 793 52 742 201
Limbazu novads 2 405 92 2313 746
Ligatnes novads 391 13 378 133
Livanu novads 1633 60 1574 335
Lubdnas novads 342 12 330 97
Ludzas novads 1818 39 1780 410
Madonas novads 2713 117 2 597 620
Mazsalacas novads 340 17 323 71

Malpils novads 282 14 268 81

Marupes novads 998 106 893 309




Mérsraga novads 150 9 141 46
Nauksenu novads 168 8 160 40
Neretas novads 521 10 511 77
Nicas novads 244 12 232 49
Ogres novads 2760 147 2615 622
Olaines novads 1840 112 1730 546
Ozolnieku novads 842 45 797 267
Pargaujas novads 443 18 425 128
Pavilostas novads 222 5 217 45
Plavinu novads 570 26 545 131
Preilu novads 1239 40 1199 259
Priekules novads 630 38 592 109
Priekulu novads 832 33 799 258
Raunas novads 350 18 332 86
Rezeknes novads 3575 122 3454 759
Riebinu novads 612 17 595 96
Rojas novads 369 12 357 102
Ropazu novads 871 16 855 178
Rucavas novads 160 6 155 26
Rugadju novads 328 14 314 64
Rundadles novads 358 21 338 67
RUjienas novads 853 20 833 162
Salacgrivas novads 924 22 902 278
Salas novads 362 9 353 89
Salaspils novads 1 821 81 1 740 548
Saldus novads 2132 102 2 031 499
Saulkrastu novads 574 18 556 162
S€éjas novads 175 8 167 53
Siguldas novads 1274 87 1188 413
Skriveru novads 370 13 357 96
Skrundas novads 548 21 527 116
Smiltenes novads 1299 67 1232 404
Stopinu novads 722 60 662 205
Strencu novads 450 13 437 99
Talsu novads 4 331 141 4191 1140
Térvetes novads 323 14 309 73
Tukuma novads 2 638 155 2 483 674
Vainodes novads 308 13 295 69




Valkas novads 961 35 927 189
Varakldnu novads 490 19 471 97
Varkavas novads 215 6 209 28
Vecpiebalgas novads 470 19 45] 116
Vecumnieku novads 664 35 629 151
Ventspils novads 1214 39 1176 316
Viesites novads 449 27 422 101
Vilakas novads 801 30 771 137
Vilanu novads 848 36 812 173
Zilupes novads 473 16 457 108
’:;Vrggfé Adrese  nav 1704 52 1652 110

* Vienai personai parskata periodd var but vairakas invaliditates e_ksperﬁzes, invaliditates grupas un
vecumi. Saja pielikuma atspogulotie dati nav salidzinami ar VDEAVK 2018.gada publiskd parskata
3.pielikuma atspogulotajiem datiem.
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