Efektivakai valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanai iedzivotajiem

Nemot vera §1 briza situaciju, kad pakalpojumu sasniedzamiba attalinati iedzivotajiem ikdienas
komunikacija paliek arvien svarigaka, Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija
ir uzsakusi Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi Ventspils iela 53, Riga. Parveidi isteno
pielietojot Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas izstradato “Valsts parvaldes
pakalpojumu parveides metodologiju” (apstiprinata 2020.gada 25.februari Ministru kabineta),
kuras mérkis ir piedavat aprob&tu instrumentariju pakalpojumu parveidei, raugoties no
iedzivotaju un komersantu vajadzibam.

Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija, parveidojot savu pakalpojumu,
nodros$inas atraku un efektivaku valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanu, pakalpojums klus
klientiem saprotamaks un draudzigaks. Tiks samazinatas valsts parvaldes izmaksas un
administrativais slogs. Pakalpojuma uzlabojumi radis priekSnosacijumus valsts parvaldes
pakalpojumu sniegSanas procesu digitalizacijas straujakai attistibai.

Lémums par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi tika pienemts, lai vienkarsotu Klientu
konsulté€Sanas un iesniegumu aprites procesu Ventspils iela 53. Lidz parveides uzsaksanai,
procesa iesaistiti daudzi darbinieki un ir vairaki atbildigie, kas veic viena veida funkciju, Iidzigs
pakalpojums tiek sniegts 4 vietas, nav vienotas pieejas klientu apkalposana. Izveidojot So
vienoto klientu apkalposSanas, esam vienkarSojusi So pakalpojumu un tas ir kluvis klientam
saprotamaks — izvietotas norades, iegadata jauna rindu vadibas sist€ma, pilnveidotas vizualas
norades, samazinats klienta laiks pakalpojuma sanemsanai.

Iestadeém metodologiju ieteicams pielietot, parveidojot esoSos procesus un nemot veéra iestades
prioritaros uzdevumus, saglabajot uz lietotaju orientétas pakalpojumu parveides fokusu. Lidz
ar to, pakalpojuma sniedzgjs péc saviem ieskatiem nosaka metodologijas pielietosanu, nemot
vera esoSos resursus un iestades uzdevumus, organizgjot parveides procesu saviem spekiem.

Klustot par institiiciju, kas ir orient€ta uz lietotaju vajadzibam, institticija veidosies jauna veida
pakalpojumi, un to sniegSanas principi. Institiicijas saks izmantot augsti profesionalas un
pielagotas atbildéSanas un problému risinaSanas iesp&jas, izmantojot maksliga intelekta
risinajumus. Tiks apvienoti pakalpojumi, lai privatpersonam bitu &rtak un izdevigak tos
izmantot, ievieSot atbalstu dzives situacijam vai pakalpojumu sniegSanai pari robezam. Gandriz
visi valsts parvaldes pakalpojumi bis pilniba elektronizeti, 11dz ar to valsts vare€s nodroSinat
pilna apméra e-parvaldi. ST pieeja laus pilnigi jebkuru valsts parvaldes pakalpojumu sanemt
gan elektroniski, gan klatieng - institiiciju klientu apkalpoSanas centros un valsts un pasvaldibu
vienotajos klientu apkalpoSanas centros.
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