VARAM pilnveido darbu institiiciju pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana

26.03.2019

Riga, 2019. gada 26. marta — Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
(VARAM), sekojot Valsts parvaldes reformu planam 2020[1] un sadarbojoties ar
vairakam iestadém, isteno projektu “Publisko pakalpojumu parveides metodologijas
izstrade un aprobacija” ar merki padarit efektivakus, digitalizétakus un klientiem ertakus
institaciju pakalpojumus.

VARAM, publisko pakalpojumu attistibas veicinasanai isteno ESF Sociala fonda projektu
“Publisko pakalpojumu parveides metodologijas izstrade un aprobacija”, ar kura palidzibu tiek
mekl&ti risinajumi labakai pakalpojumu parvaldibai. Projekta gaita tiek veikti Valsts kases,
Nacionala veselibas dienesta, Bilivniecibas valsts kontroles biroja, Valsts vides dienesta un
Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas atsevisku pakalpojumu lietderibas
izverteéjums, lai saprastu, vai un ka tos iesp&jams padarit efektivakus, digitalizeétakus, klientiem
eértakus.

VARAM valsts sekretara vietnieks informacijas un komunikacijas tehnologiju jautajumos
Edmunds Belskis: “Publisko pakalpojumu nakotnes attistibu ietekm& un arvien butiskak
ictekm@s informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibu. Procesu automatizacija un
maksligais intelekts parveidos klientu apkalposanu un pakalpojumu sniegSanu jaunas iesp&jas.”
Publisko pakalpojumu organizéSanas procesa pilnveidoSana ir starp Valsts parvaldes reformu
plana centralajiem elementiem 2020.gada[1]. Viens no pasakumiem ir celt valsts parvaldes
pakalpojumu vértibu, palielinot publisko pakalpojumu sniegSanas lietderibu, samazinot
administrativo slogu iedzivotajiem un publiskas parvaldes izmaksas. Valsts parvaldes
pakalpojumu vertibas celSana ietver pakalpojumu parbiivi, lai turpmakos ieguldijumus iestades
veiktu lietderigi, samérojot planotos ieguldijumus ar sagaidamajiem ieguvumiem.

Lai izveidotu viedu, klientorient€tu, proaktivu un digitalu valsts parvaldi, nepiecieSama vienota
metodologija, ka esoSos pakalpojumus identificét, novertét un parveidot. Ka atzist projekta
dalibnieki, uzdevums ir izaicino$s, jo jamaina ne tikai ierasta darba gaita, bet ar1 japaplasina
skata punkts, lai panaktu pakalpojumu pilnveidi.

Interneta aktualitates pieaugums ir biitiski ietekméjis veidu, ka tiek organizéta pakalpojumu
sniegSana. L1dz ar to pakalpojumi attistas un piemérojas iedzivotaju vajadzibam, nodroSinot
pielagotus pakalpojumus, ka ari veicinot mijiedarbibu starp pakalpojumu sniedz&ju un
iedzivotaju. Tapat attistas kop€ju informacijas un datu platformu veidoSana un maksliga
intelekta lidzdaliba pakalpojumu sniegSana.

[1] https://likumi.lv/doc.php?id=295343
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